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BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU
Burgan Bank A.S. Yénetim Kurulu'na,
Tedarik Zinciri Uyum Raporu’na Tliskin Giivence Raporu

Burgan Bank A.S. (“Banka”) yonetiminin, 1 Ocak - 31 Aralik 2025 dénemine iliskin hazirlamis oldugu
Tedarik Zinciri Uyum Raporu’na (“Uyum Raporu”) iligkin makul giivence denetimini {stlenmis
bulunuyoruz.

Dayanak Denetim Konusu

Bu rapor, Banka yonetiminin, 5 Mart 2021 tarihinde Borsa istanbul A.S. (“BIST”) tarafindan onaylanan
“Borsa Istanbul A.S. Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Y &nergesi”, “Borsa [stanbul A.S. Kiymetli Madenler
Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberi”, “Borsa Istanbul A.S. Sorumlu Tedarik Zinciri Giivence Denetimi
Yonergesi” ve “Borsa [stanbul A.$. Kiymetli Madenler Araci Kuruluglan ile Rafinerilerin I¢ Kontrol
Sistemi ve Uyum Esaslari Hakkinda Yonerge” (hep birlikte “Ydnerge” olarak amilacaktir) kapsamimda
bankalarca hazirlanmasi zorunlu olan Uyum Raporu’nun hazirlanmasma yénelik olan yikiimliiliging
yerine getirmek amaciyla 1 Ocak - 31 Arahk 2025 dénemine iliskin hazirlamis oldugu Uyum Raporu’na
iliskin tarafimizca verilecek makul giivence ile ilgilidir.

Yapisal Kisitlamalar

Bu rapor, Denel¢inin Sorumluluklar: bélimiinde belirtilen kapsam cercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2025
donemine ait Uyum Raporu’na iliskin olarak yiiriitliimiis makul giivence denetimi ¢alismasi kapsaminda
elde edilen kanitlara dayanmaktadir. Uyum Raporu’nda belirtilen kontrollerin isleyis etkinligiyle ilgili bir
degerlendirmenin gelecek dénemlere yansitiimasi -projeksiyonu-, kontrollerin yetersiz veya basarisiz olma
riskine sebep olabilir. Bununla birlikte, ilgili kontroller isletim veya raporlama iglemlerinde olusan tiim
hatalar veya eksiklikleri onleyemeyebilir veya tespit edemeyebilir. Degisen kosullar nedeniyle kontrollerin
yetersiz hale gelmesi veya politika ve prosediirlere uygunlugun azalmasi ihtimali vardir.

)zel Amag

Bu rapor, yukarida atifta bulunulan Yénerge hikiimleri cercevesinde hazirlanmustir. Bu sebeple, bu rapor
baska amaglar igin uygun olmayabilir.

Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK?”) tarafindan yayimlanan, diriistliik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun davranistan olusan temel ilkelere
dayanan, Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallarin (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (Etik Kurallar)
bagimsizlik ve diger etik hiikiimlerine uymaktayiz.

Kalite Kontrol Standardi 1 hiikiimlerini uygulamakta ve bu dogrultuda -etik hiikiimler, mesleki standartlar
ve gegerli mevzuat hitkiimlerine uygunluk konusunda yazil politika ve prosediirler de dahil olmak tiizere-
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kapsamli bir kalite kontrol sistemi siirdiirmekteyiz.

Banka Yonetimi'nin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Sorumlulukiar:

Banka yonetimi, Uyum Raporu’nun Yénerge’ye uygun olarak hazirlanmasindan ve Yonerge’de diizenlenen
“Bes Adim Yaklagiminin” uygulanmasindan sorumludur.

{laveten, Banka yonetimi, Uyum Raporu’na iligkin olarak denet¢iye sunulan belgelerin eksiksiz ve dogru
olmasini saglamakla yiikiimliidiir. Banka ydnetimi, ayrica, soz konusu belgelerin hata veya hile kaynakli
onemli yanlislik igermedigini makul 6lgiide garanti eden i¢ kontrol sisteminin siirdiiriilmesinden de

sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Banka’mn Uyum Raporu’nun hazirlanma siirecinin gdzetiminden
sorumludur.

Banka tarafindan olusturulan Uyum Raporu, bu raporun eki (EK-1) olarak paylagilmistir.
Denetginin Sorumluluklar:

Sorumlu tedarik zinciri giivence denetimi ¢aligmalart Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar:
Kurumu tarafindan yayimlanan Giivence Denetimi Standardi 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Simirli Bagimsiz Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri ile Borsamiz Sorumlu
Tedarik Zinciri Mevzuat: (Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberi, Sorumlu Tedarik
Zinciri Uyum Yénergesi, Sorumlu Tedarik Zinciri Giivence Denetimi Yonergesi, Kiymetli Madenler Araci
Kuruluslar ile Rafinerilerin I¢ Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslari Hakkinda Yonergesi) hiikiimleri
cercevesinde yapilmis ve Bagimsiz Giivence Raporu (Rapor) hazirlanmistir.

Yaptigimiz giivence galismasi, “Borsa Istanbul A.§. Sorumlu Tedarik Zinciri Giivence Denetimi
Yonergesi” ve KGK tarafindan yayimlanan Giivence Denetim Standard: 3000°¢ (“GDS 3000) — “Tarihi
Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Surli Bagimsiz Denetimi Digindaki Giivence Denetimleri”
uygun olarak yiiriitiilmiisttr. Bu standartlar; dayanak denetim konusunun, tiim Snemli yonleriyle, gercege
uygun bir bigimde sunulup sunulmadigina ve kontrollerin uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadigina ve
etkin sekilde isleyip islemedigine dair makul giivence elde etmek iizere prosedirlerimizi planlamamizi ve
uygulamamizi gerektirmektedir.

Kontrollerin tasarimi ve isleyis etkinligi hakkinda raporlama yapilmasina yénelik bir giivence denetimi,
Yonerge’de yer alan agiklamalar ile kontrollerin tasarimina ve isleyis etkinligine dair kanit elde etmek
amaciyla prosediirlerin uygulanmasint igerir. Segilen prosediirler; dayanak denetim konusunun gergege
uygun bir bigimde sunulmama ve kontrollerin uygun bir sekilde tasarlanmama veya etkin sekilde islememe
risklerinin degerlendirilmesi déhil, denet¢inin mesleki muhakemesine dayanmaktadir. Prosediirlerimiz,
Dayanak Denetim Konusu béliimiinde belirtilen amaglara ulagildigina dair makul giivence saglamak igin
gerekli gordiigiimiiz s6z konusu kontrollerin isleyis etkinliginin test edilmesini de igermektedir. Bu tip bir
giivence denetimi; dayanak denetim konusunun genel sunumunun, belirtilen amaglarm uygunlugunun
degerlendirilmesini de kapsamaktadir.
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Bu rapor Banka’nin, Kiymetli Maden Tedarik Zinciri Politikasi cergevesinde temin ettigi kiymetli
madenlerin Banka politikalar1 ve BIST Sorumlu Tedarik Zinciri Mevzuati gereklilikleriyle uyumlu
olduguna, kiymetli madenlerin ticaretine iliskin Banka tarafindan ibraz edilen ve bagmsiz giivence
raporuna dayanak teskil eden belgeler ile BIST Sorumlu Tedarik Zinciri Mevzuati kapsaminda yapilan tiim
bildirimlerin (Borsa Istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri [statistiki Bilgi Formu, Egitim Istatistikleri gibi)
tamhgina ve dogruluguna dair Borsa Istanbul, Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanhigi ve diger kamu
kurum ve kuruluslarinin da dahil olabilecegi taraflar igin denetim sonucuna makul giivence saglamak iizere

hazirlanmistir.

Bu raporun Dayanak Denetim Konusu boliimiinde belirtilen denetim kapsamina yonelik, bashca, asagida
yer alan prosediirleri gergeklestirdik:

Banka ¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Kontak Kisisi ile goriismeler yapilmast,
Tedarik zincirinde yer alan siireglerin yetkilileri ile goriismeler yaptlmas,

e Banka’nin yiirirlilkte bulunan politika ve prosediirleri incelenerek yeterlilik ve uygunluk
bakimindan degerlendirilmesi,

e Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6riin Finansmanimnin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yénetmelik ve Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Iligkin
Yiikiimliliiklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik de géz 6niinde bulundurularak sorumlu
tedarik zinciri siirecine iliskin kanitlar toplanmasi ve incelenmesi,
ilgili siireglerde yer alan kontrollerin belirlenmesi ve yeterliliginin degerlendirilmesi,

Banka’min ilgili siiregler i¢in hazirlamis oldugu i¢ yonergelerin incelenmesi ve yeterliliginin
degerlendirilmesi,

e Banka tarafindan tedarik zincirinde belirlenmis olan risklerin degerlendirilmesi.
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Borsa lstanbul Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberi - Borsa Istanbul Kiymetli
Madenler Araci Kuruluslari ile Rafinerilerin I Kontrol Sistemive Uyum Esaslart Yonergesine Iliskin Cari
Dénemde Tespit Edilen Bulgulara lliskin Ozet Tablo

Haziran 2021 tarihli ve 31.YON.05 kodlu “Sorumlu Tedarik Zinciri Giivence Denetimi Yonergesi” Madde
10 uyarinca raporumuzda sadece kayda deger kontrol eksikligi ve dnemli kontrol eksikligi olarak
degerlendirilen bulgulara, BIST tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde kodlanarak yer verilmis olup,
kontrol zayiflig1 olarak degerlendirilen bulgular denetlenen ile yazili olarak paylagilmis ve raporumuzda
sadece istatistiksel bilgilerine yer verilmistir. Cari denetim doneminde tespit edilen bir bulgu bulunmamakta
ve gegmis doneme iligkin devam eden bir bulgu mevcut degildir.

Cari donemde tespit edilen bulgulara iliskin 6zet tablo asagida sunulmustur:

Toplam

Bulgunun Cari Dénem
Denetim Alam | Onemlilik Tespit Edilen Toplam Denetim Esnasmda Diizeltilen
Seviyesi Bulgu Sayisi Bulgu Sayiss
OK . ’
Uyum Rehberi KD : z
KZ - =
OK - -
i¢c Kontrol Sistemi
ve Uyum Esaslar KD . .
KZ - -
Kiymetli OK - -
Madenler ve
Sorumlu Tedarik KD - "
Zinciri Denetimi
inciri Denetimi . ) ]
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Gors

Yaptigimiz ¢alismaya ve elde edilen kanitlara dayanarak, goriisiimiize gore, tim onemli yonleriyle,

(a) Burgan Bank A.S. tarafindan 1 Ocak — 31 Arahk 2025 dénemine iliskin hazirlanmig olan Uyum Raporu
Yonerge hiikiimlerine gore gergege uygun bir bigimde sunulmaktadir,

(b) Burgan Bank A.S. tarafindan Yonerge’de belirtilen amaclara iliskin tasarlanan kontroller 1 Ocak - 31
Aralik 2025 tarihleri arasindaki dénem boyunca uygun bir sekilde tasarlanmistir,

(c) Tarafimizca test edilen kontroller 1 Ocak - 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki dénem boyunca etkin
sekilde islemistir.

- ‘!-:E_a-: Y
W}Ggﬁéﬁpﬁiz'hqnetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
! : R

[stanbul,
12 Haziran 2026
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EK1 — Banka'nin tarafimiza iletmis oldugu Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Raporu

asagida sunulmustur.

&) suRGAN
V' BANK

BURGAN BANK A S

SORUMLU TEDARIK ZINCIRI
UYUM RAPORU
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1. AMAC

fsbu rapor, Borsa Istanbul A4, {(BIST) Kiymetli Madenler Pivasas) tiyesi bir kiymetli madenler aratt
kurulust olan Burgan Bank AS.'nin (Banka), kiymetli madenter (altin, glimas, platin ve paladyum ile
tgili) sorumlu tedank zinen surcglerine iligkin ic kontrol ortaminm, 01.01.2025 - 31.12.2025
donemindeki etkinlik ve yetesiliging iliskin gerceklestivilng olan denetim gahymalart sonucunda ilgili
mevzuat dizeniemelerine uyum seviyesi hakkmda genel bir bilgi, goeily, degerlendirme ve beyan
sunulmas) amact ile hazsrlanmgtir.

2. KUNYE BILGILERI

| Banka Adi | Burzan Bank A
Adres Mastak Mah Eski Buvukdcm Cad. No:13 PK: 32483 Smlyer Tstanbul

) ) Iern.‘
| Telefon ) Z 12123713737 ; N
\.h:b Adresi | www burgan com.te

1&.1 1tly E-Posta Adresi | burganbanke hs03 x‘i!
| Regorlama Déncmi | 01.01.2025-31.12.2025
| Rapor Tantlu | 11.03,.2026

Hazur]m an_ | Kontrol Merkezi Baskanlus

3. KAPSAM

Borsa [stanbul A.S.’nin 21/05/2007 tarihli ve 26528 savih Resmi Gazele “de yaywmlanan Kiymethi
Madenler Borsast Aract Kurufuslarmn Faatiyel Fsaslart ile Kiymetli Madenler Aract Kuorunlannm
Kurulusy Hakkmda Yonetmelik ve 18/11/2006 rarihli ve 26350 sayih Resmi Guzetede yayimlgnan
Kiymetli Maden Standartian ve Rafineriteri Hakkinds Teblig (Teblig No: 2006/1) huktmlerine
dayanilarak gikanlan Sorumniu Tedarik Zineiri Gévence Denetimi Yénergesi, 05.03.2021 onay tarthh
Kiymetli Madenler Aract Kurulugiar ile Rafinerilerin ¢ Kontrol Sistemi ve Uyvum Esasian Hokkmda
Yonerge' sini kapsayan Borsa [sianbul A.$. krymetli madenler sorumlu tedarik zincirt uyum programi
ve Borsa Istanbul tarafindan konu dzefinde iletilen ilgili agiklayicr vazilur gergevesinde, 01.01.2025-
11.12.2025 tarihleri arasinda Bankamizda gerceklegtirilen islemler (ilgili donemde Bankamrzda sadece
kaydiffiziki olmayan altm, gmiis, platin ve paladyum aiim-satim iglemleri gergeklesmigtir) ve Sorumliu
Tedarik Zincir Uvum Programina esas teskil eden galigmalar bu raporun kapsamin: olugturmaktadir,

4. YONTEM

2025 yih Sommlu Tedarik Zineid (STZ) Uyum Progranm kapsaminda, Bankamiz f¢ Kontrol
Merkezi'nde (IKM) gSrevhi konuoldrler taralindan gergeklestiniien HBankamiz Sorumiu Tedarik Zineird
Usum diizeyinin gézeen geginilmesi galymatarinda, denetim gorlsintn olusturulmasimz makul gitvence
saglayacak dizevde yetedi ve gerekli Skideki depetim kanitlarim elde etmek igin asagidaki denetim ve
analiz teknikleri kullanibmistir:

Burgan Bank A.$. Sonumlu Tedarik Zincisi Uyum Rapotu-2025
i Sayfa 2/9
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Bilgi Toplamna,

(Gézlem,

Belge incelemesi (Sorgulama ve Dogrilama),
Analitik inccleme.

KM personcli, test edecekleri kontrollerin kapsamim, Sorumlu Tedarik Zincini Uyom Yonergesinde
belirtilen Bes Admm Yaklagun iikesini gozeterek ilpili siregler fGzerindeki kontrollerin etkinligi.
yeterlitigi ve ilgili mevzuata uyumtulugu hakkmda makul bir glivence saglayacak sekilde otugturmugtur.

s DONFM ICERISINDER T ONEMLI FAALIYETLER

Banka, {06.02.2017 tarihinden itibaren BIST- Kaymetli Madenler Piyasasi'min bir Gyesidir. Banka rapor
tarihi itibari ite musterilerine yahuzca vadesiz (altin, gitmils, platin ve paladyum} mevduat hesaplar
iizerinden fiziki olmayan (kaydi), aln (XAU déviz kodh spot altin TL/Gram), gimils (XAG déviz
kodlu spot gimils TL/AGram), piatin (XPT déviz kedlu spot platin TL/Gram) ve paladyum (XPD doviz
kodlu spot paladyum T1./Gram) istemlerine gube, mobil, iletisim merkezi ve internzt bankaclig:
kanalflar: ile alim-satm islemlerine aracthk etmekiedir. Bununla birfikie Bankamiz fizikd Kiymethi
madenierin (altm, gimils, platin ve paladyum) alim sshmma iligkin arsciik fasliyeli ise
yiirimnemelktedir, lgili denetim dSneminde de ylirSimemigiir. Bankanmin yirhitlgi ilgili faliyetler
kapsanunda, tedarik asamasinda BIST Kiymetli Madenler Borsasi haric yurt ict veya yurt dis1 herhangi
bir kurum/kigiden fiziki slln, gimily veya baska kiymetli maden tedariki yapilmamakla birikie
mukabirimiz JP. Morgan Chase ile kaydi olarak laymedi maden alm-satm  iglemlen
gerveklostirebilmektedir. Banka Genel Midiirlik (merkez) veya subeleri araciligs ile fiziki burda
krymetli madenler (altn, g@mits, pletin ve paladyum) alim-sahm islemleri de gerceklestirmeamektedir.
Bunun yaminda Bankamiz Altm Trensfer Sistemine (ATS) de dahil olmadigindan Sitirit kiymetli madea
transfer islomlerini de gergeklestirmenmektedir.

31.12.2025 tarfhi itibanyla miigteri hesaplarmdaki “a/fin™ mevduat bakiyesi 453 kilodur. S5z konusu
altm mevduat futormm TL kersth@ degeri Borsa Tstanbul A S. kiymetli maden mctal fiyatlart
31.12.2025 tarihli referans kuruna géive yaklagik 2.804 milyon TL degerindedir. 01.01.2025-31,12.2025
tarihleri arasmda mibsterilerinin toplam altn aliglan 395,29 kg karsih 1771 milyon TL iken, satiglan
254,62 kg karsth@ 1.141 milyon TL olup toplam hacim 649,91 gr ve 2,911 milyon TL'dir. {Borsa

istanbul A.S. kiymetli maden metal fiyatlan ortalama kapamg kurlarma gére)

31.12.2025 tarihi itibariyla migterilerinin “gibnis” mevduat bakiyesi 7.867 kilodur. S8z konusu gy
mevduat tunrmm TL kargitigt defieri Borsa [stanbul A.S. kiymetli maden meuw! fiyatlan 31.12.2025
warihli referans kurune gore yaklasik 787 milyon TL degerindedir. 01.01.2023 - 31.12.2025 1arihleri
srasinda milsterinin toplam gitmits alislar 21.965 kg karsihit 1,142 milyon TL iken, satiglar 20,109 kg
kargihigr 1.045 milyon TL olup topiam hacim 42.075 kg ve 2.187 milyon TL'dir. (Borsa [stanbul A$.
Kiymetli maden meta! fiyatlan ortalame kapanis kurlarina gére)

31.12,2025 tarihi itihanyls migter “platin”™ mevduat bakiyesi 13 kilodur. $6z konusu platin mevduat
totanmn TL karsidige degert Borsa Istanbul AS. Kiymetli maden metal fiyatlan 31.12.2025 wnbl
referans kuruna gore vaklesik 235 milvon TL degerindedin. 01.01.2025 — 31.12.2025 tarihleri arasinda
meisterinin oplam platin ahglart 18,33 kg Karsthg 30,52 milyon TL iken, sauglan 5.64 kg kargthg 9.39
milyon TL olup toplam hacim 23,97 kg ve 39,92 milyon TL'dir. (Borsa Istanbul AS. kivmetli maden
metal fiyatfart ortalama kapanig kurlarma gére)

Burgan Bank A_$. Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Raporu-2025
| h _ Sayfa 3/ 9
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31.12.2025 warihi itibanylas misteri “paladyem’ movduat bakiyest 6 kilodur. Sz konusu paladyum
mevduat tianun TL karsilsg degeri Borsa Istanbul A8, kymetli maden metal fiyatlas 31 12,2025
tarthli referans kuruna gdre yaklastk 14 milyon TL degerindedir. 81.01.2025 — 31.12.2025 tarihlen
grasmda migterinm toplam paladyum ahslary 6,99 kg kargihiga 10,40 milyon TL iken, satiglart 0,66 ky
karsthgl 0,98 milyon TL olup toplam hacim 7,65 kg ve 11,38 milyen TL'dir. (Borsa Istanbul A5,
kymetli maden metal fiyatlar ortalama kapamig kurlarma glre)

Bankann ilgili b&litmlednin/birimlerinin amag, yoatem ve igerik olarak genel ¢ahigma prensiplerinin
diizenlenmesi ve gerceklestirilmesi esaslarini iceren i¢ ditzenlemeler ve kontrol tablelan altan, giimiis,
platin ve paladyun islernlerini de kapsayacak sekilde tasarlanmigtir,

Kiymetli Madenler Ay Kuruluglan ile Rafineri ip Koatrof Sistemi ve Uyum Esastarn Hakkinda
¥ inerge nin (Yiinerge) igili maddesi gereii ic kontrol faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen salismalara
iliskin denetim bilgilerini igeren istatistikler (Borsa Jstanbul Sorumiu Tedarik Zinciri [statistiki Bilgi
Delay Bildirim Formu ilc) BIST ¢ her 3er ayhik donemierde Uyum Boliimil sltinde fialiyet gbstercn
AML Uyum Birimi tarefindan gonderilmekredir. Buna ek olarak, BiST warafindan koo Szelinde iletilen
ilgih agiklavier yazlar cergevesinde stz konusu istatistikler Uyum Bolémé'nce Banka Denetim
Komitesi'ne de 3 er avhk periyotlarda sunulmaktedrr,

Bankamzda kiymetli maden redarik zincirinio tim agamalanndaki taraflar igin ortak bir referans olmas
amacl ile (YK onaylt) ayr bir Kiymetli Madenier Sorumiu Tedarik Zinciri Uyum Politikasi meveuitur.
Aynica ibgili mevzuatta belirzilen kural ve esaslara tam wywmin saglanmast amaciyla daha Snce ayn ayri
olarak ilgili prosedirlende gegen siregler/skislur ek bir dokimandy foplamp Geetlendi@ Kaymetli
Madenler Piyasasi ve Sorumlu Tedarik Zinciri Uygulama Esasi da meventtur. Bunun yanmda, ilgi
yonerge ve uyum rchberlerinde de yer alan i¢ kontrol ve tedarik zincin uyuin gorcvlisinin gérey ve
sorumluluklarma iliskin bilgilerin ilgilinin gincel gbrev tammlarnnda yer almaktadir.

Bankada, iigili yasal mevzuat gereii AML Uyum Birimi rarafindan. Eiim ve Geligim Birimi nee ilgili
banka personelini kansayacak sekilde oreanize edilen Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zincid
Fgitim fauliyer winitiimektedir. Egitim ve Geligim Birimi koordinasyonunda AML Lyuii Birimi
tarafindan dokimante edilen tlgili editim matervalinin yeterli seviyede oldugu gdrilmisrir. Egitimlerin
bilgi ve istatistiklerinin ilgili ddnemlerde BIST e bildirildigi de goriilmistir. Buna ck olarak, Bankada
altin, giimis, platin ve paladyum driialering de kapsayacak sekilde bir milgten sikayet vonetimi slreci
de olusturuimus ve isletiimektedir. 01.05.2025-31 12.2023 tarihleri arasinda Bankamuza ulasan kymeth
maden islemlerine iliskin migteri sikayetleri incelenmiy obup rapor tarihi ilibarsyla s0z konusu alanda
coziimlenmeyi bekleyen herhangi bir miigteri gikayeti bulunmadifs goriiimigrie.

Banka'nm konfrol/denetim ekiplerince ilgili mevzuae geregi yiritilen Yonetim Beyans, 1SEDES
Validasyon ve Denetim caligmasi ile diger muhtelif kontrol/ denetim cabigmalanmin kapsarmi kiymetli
maden/alun-ginis-platin ve paladyum islemlerini de igeric nitelikiediv. Rapor tariln itibariyla soz
konusy denetim ¢aligmatacinda krymetli maden ¢atun, glimis, platin ve paladyum) islemletine yonelik
bir eksiklik/ uyumsuzluk raporlanmamistir. Yine ilgili yasal dilzenlemeler kapsgmimda her sene
Bankada Bilgi Sistemleri ve I3 Sireglerine itigkin bagunsiz denerim galigmalart ve belirli dGnemierde
Mali Suclart Aragtirma Kuruln (MASAK), Bankacihk Diizenleme ve Denctleme Kurumu (BDDK),
Tirkiye Cumhuriyct Mcrkez Bankas) (TCMB}), Sermaye Piyasus) Kaorulu {SPK} gibi ilgali yasal otorite
denctimleri de vilritiebilmekie olup rapor tarihi itibarryla stz konusu denctim ¢aligmalarinda da
kiymetli maden (alun, gitmis, platin ve paladyum) islemlerine yonelik hir cksiklik/uyumsuzluk
raporlanmanmgtir.
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Bankacihk Kanunu ile BDDK tarafindan yayimlanan ilgili dier mevzuai dogrultusunda, Bankada ig
sistemler birimler/ yapisi kurulmus ve igletibmekte olup ilgili vénermelik kapsanunda i sistemleri
olugturan birimlerce ilgili déperm igensinde kaymetli maden (altin, gimilis, platin ve paladvum)
islemlerine yonelik yirititen muhtelif fanliyetier asagida belirtilmistir,

I¢ Kontrol Merkez!'nce kiymetli maden islemterine yonclik yérikilen faalivetlere 6zet olarak asagida
yer verilmistir

Milgerilerin altin, giimiis, platin ve pafadyum hesaplarnin agilitnda gerekli olan belgelerinin
kontrolil ile yapmis olduklan altin, g@imiis, platin ve paladyum alim-satimma {ligkin talimadarmimn
sisteme  viklenmesi. ralimatlarda eksiklik vefveya bata olup olmadigina iliskin kontrolfer
yaptimaktadyr.

[SEDES validasyon calismas: kapsam nda Piyasa Riski galismalarinde altin, gimis, platin ve
paladyum hesaplan ve yine alnn. gimdy, platin ve paladyum hesaplarmin pozisyona olan ctkisi
kontsol edilmektedir.

Yillik olarak yapilan SPK mutabakan kspsaminda dmeklem ydutemi ile kentrof edilen nakit ve
benzeri varlikfari bulunan, mutabakata konpu olan migterler ile ilgili aftm, gmig. platin ve
paladyum mevduat bakiyeled de kontmol edilmektedir.

Iptal cdilen alhn, giimdils, platin ve paladyum alun-satm islemlerinin génlik olarak kontroti
yapilmaktadir.

Alim, glimis, platin ve paladyum islemlen de dahil olmak iizere, iigili misteri sikayetleri konu ve
slireg bazinda takip edilmekie ve amaliz adilmekiedir,

Kaydi olarak geroeklestirilen altin, ptimig, platin ve paladyum alim-satim iglemlerine yonelik
sistemssef Limitler kontrol edilmektedir.

Alun, gim4s, platin ve paladyum fiyatlamasinds (kur akiginda) meydana gelebilecek kesintilere,
hatalara yonelik sistemsel otomatik erken uysn sistemleri karulmug olup bunlar piinkitk olarak akip
edilmektedir.

Sorum{u Tedarik Zinciri'ne itigkin ilgili perconetin tamamiamasi gereken egitim istatistikleri takip
editmektedir.

Risk Yénetimi Grubu’nca altn,giimitg, platin ve paladyum iglemlerine viinelik ylirtirlen faaliyeticre
Gzet olarak agagida yer verilmistir.

Rutin faaliyetleri kapsaminda pivasa riski, likidise riski, operasyonel risk, itibar riski gercevesinde
aten, glimisy, platin ve paladyum islemleri de incelenmekte; buna wygun politika ve uygulama
esaslarinda da belirtijen, Hazine ve Sermaye Piyasafar: Grubu trader[arinm tagiyabilecegi pozisyon
limitlerini de igeren komntrolleri kapsayan risk ytnetimi ve izleme fanliyetleri gergekiestiriimektedir.

AML Uyum Birimi'nce altin, gilm{ig, platin ve paladyum islemicrine yonelik yiirlitfilen taaliyetlere 5ze:
olarak aggida yer verilmistir.

Hesap a¢ilistars MASAK diizenlemelerine gére Migterini Tam Prensibi (KYC) a¢isindan kontrol
edilmekte oiup, yasakly sakmealy ytksck rskli mbyteri liste kontrolleri sistemsel obarak
gerceklestivitmektedir.

Glinlik senarvolar kapsaminda listelere/Gmeklemne giren shtin. gidmily, platin ve paladyum alhm-
sanm islenilen diizeali olarak kontrol cdilmcktedir.

Riskli cografyalar/ iilkeler Listesi Gzerinden tim isfemler (altin, gdmds, platia ve paladyum hesap
miigteriler dahil) kontrol cditmektedir.
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W % Sayfa 5/9



Burgan Bank A.S.
Tedarik Zinciri Uyum Raporu
31 Arahk 2025

2

BURGAN
BANK

o AML Lgitine fealiveticrs ¢ dokimam igeniginde; alun, glimis, plain ve paladyum iglemi
gergeklestiven magteriler dahil riskli sektbrler, kuyumeular, dikeler, véntemler vs. hesap agdislan
ve iglemlerde dikkat edilmesi gercken hususlar yer atmaktadir.

e Alun, pimils, platin ve paladyum iglemlcrine iligkin MAgter] Deneyimi Birimi tarafmdan
yonlendirifen magter sikayehi bulunmasi durumunda cevap metni tasla ve islem igerigi
incelencrek gorty iletilmektedir.

Teftis Kurulu Bagkanlipi'nca yaplan sube ve ilgili gencl midirliik denetimlerinde Omeklem
kapsamina girmesi halinde altn, giimis, platin ve paledyum islemlerine y&nelik islemler / stiregler de
denetlenmektedir.

6. YURUMLULER ICIN BES ADIV BILDIRIMI

6.1, Adum 1: Gil¢lid Sirket Yanetimi Sistemlerinin Kurulmas

Yorum: Banka, 5411 Sayill Banksaihk Kaounw, 11 Temmoz 2014 tarib ve 29057 sayih Resmi
Gazete'de vaymlanan “Bankalarn I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterlilizi Degerlendirme Silreci
Hakkida Yonemmelik" ([¢ Sistenler Yonetmeligi) ve 5549 Sanl Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkmda Kanun ve ilgili diger yasal mevirouat kapsammde yer alan kural ve esaslar
cergevesmile i¢ kontrol sistemlenini kurmug olup etkin ve verterli bir sekilde islermekredir. Bu gergevede,
Bankan:n yiirittigh fasliyetler kapsamindz Sorumlu fedarik Zinciri Uyum Programi'm da kapsayan ve
aitghd sirket yinetim| sistemleri gerekliliklerim yerine getiren etkin bir i kontrol sistemi tesis edilmistir,
Bu kapsamds gerek Banka pemsonelinin gerekse de misterilerin, (sorumlu tedark zinciri kapsami du
dahil olmak Gzers) siiphe duynlan ve/veya lespit edilen uyumsuziuklan bildirmesi igin bir inbar
(suiistimsal/etik bildirim) hatty da meveuttur. Bankamin bélom ve bidm lerinin amag, ydntem ve igerik
olarak genel galisma preasiplerinin dilzenlenmesi ve gergekiestiriimesi esaslaninn geren ve ayrica
kwviretli madenler kipsamunda yiiemolen fanliyetleri de Kapsayan politika ve prosediirler yazil) halde
bulunmakeadir. $8z konusu ic dizenlemeler perivodik olarak gozden gegirilmekte ve degigen kogullar
ve risklerin periyodik olarak analiz edilip deferlendirilmesi dogrultusunda gerekli gincellemeler i¢
diizenlemelere zamaninda yansitilmaktadir.

Bilz Sistemleri ve Bankacilik Ig Sreglerine iligkin olarak Bankada her vil gergeklestinlen bagimsiz dig
denetim gahymalanmn neticeles) ve ayrica belli dénemierde gergeklestirilen MASAK, BDDK. 1CMB
wibi yasol otoritelerin denetim sonuglan ve bu sonuglars vénelik alinan aksiyonlar da Banka'nun i¢
kontrol ortamunan glielil yapisin desteklemektedi

Sonug Bildirimi: Evel / Uyumlu

6.2. Adun 2: Tedarik Zincirindeki Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendiriimesi

Yorum: Burgan Bank A $."de diger frin ve hizmetlerde oldugu gibi altin, gimi, platin ve pajadyum
islemlerinden kavoukl clasi nsklerin tnmilanmast ve defierlendiriimesi genel olarak ilgili Banka
politika ve prosedirleri igerisinde belirlenmis ve dokiimante edilmistir. Bunlara ek olarak alm, gimis,
platin ve paledyum iglemlerine yénelik risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi Kapsaminda;
Bankada fiziki altn, gomis, plaun ve paladyum ahm-satimg vapilmadigndan, vadesiz hesaplar
{izerinden kaydi olarak wiirit0len altn, gimis, platin ve paladvum alim-sanm iglemlenine yonelik nsk
dederlendirme caligmalan sonucy belirlenen/riskli gdrnen hususlara iliskin perivodik kontrollerin
viirarilmesi, ¢ kontrol ortamumm est edilmesi, ilgili veni #rin streglerinde damgmanhk faaiiveri
kapsamnda girily verilmesi, mausteri sikayetlerinin incelenmest gibi konularda da gzhsmalar
yiritiimekeedir. llgili Wlimlerin politika ve nygulama esaslarmda ve kontrol tablolarinds alun, glimis,
platin ve paladyum islemlerini kapsayacak sekilde fafiyetlerin kontroin, gozden gegiribmesi, glivence
ve danigmanhik gdrovierinin yirtlimesi gibi sorumluluklar iligkin diszzeniemelere ver verilmektedir.
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Bankacihk Kanunu ilc Bankacilik Dilzenleme ve Denetleme Kwrumu (BDDK) tarafindan yayimlanan
ilgili mevanat dofrultusunda, Bankada i¢ sistemieri olugturun Teftis Kurulu Bagkanhg, I¢ Kentrol
Merlezi (IKM), Risk Yanetimi Grubu ve Uyum B&kimi kuruimus ve faaliyet gostermektedir.

f¢ sistemler birimieri, Banksnm rizk yGnetimi, komtrol ve ydnetigim sfireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirnek bagia olmak 0zere Bankanin altin, giimus, platin ve paladyum islemleri
ile tgili yirdet0 3 faalivecleri de igerecek sekilde risklerin belirlenmest ve degerlendirilmesinde etkin
rol almaktadirlar.

Bu kapsamds [¢ sistemleri olugturan ilgili birimierin temel gérev ve sorumluluklanna asedda d7et
olarak yer veriimigtir.

Gergeklestirdigi risk odakl bugisiz/taraliz i¢ denetim faaliyetleri ile Ydnetim Kurulu ve Gist yonetime
birinci ve ikinci savunma hatbma cikinligine ve bo fonksiyonlar tarafindan Bankann risklerinin nasi|
y8netildigine iliskin givence sadlamak surctivle Banka'nm dgnef! savunma hattin olugrurue. Teftis
Kurulu tarafindan altin, glim@s, platin ve paladyum iglemlerini de igerecek sekilde yirttien faaliyetler
igin, belirlenen hedeflere ve amaglara ulagitmasin glvence alting almay! amaglayarak bagms:z bir ig
denetim faativeti gergeklestinilmektir.

ig Kontrol Merkez;

KM nin misyanu, ilgili is birimleriyle koordineH olarak bankariin ig kontrol sistemi ile ilgils fanliveticr
tasarlamak, etkinlifini ve yeterliigini gelistirmek ve organizasyondaki temel riskleri kapsayan kincil
sevive kontrol faaliyetlerimi pergeklestirmektir.

Risk Yinetimi Grubu:

Ranka’nin maruz kaldiy riskler tamumlamak, deperfendimmek, olgmek ve gerektiginde risklerin, risk
istaht politikasmda betinilen risk igtah ile uyumiu, kabul edilebiliv seviyelere getirilmesini saglamak
igin gerckli aksiyonlarmn almarak yinetilmesini saglamaktr,

Uvum Bilimii:

Yirirlikteki yasalara, ditzenicmelere, talimatlara, mevzuatsal kontrollere, bankambk nygulamalarma
ve mesleki davrams kurallarina uyulmarnas: ncdeniyle Bankamm udrayabilecegi yaptnm, mali kayip,
itibar kaybs veya diger zararlan kapsayan wyum riskini tammlayan, izleyen, degerlendiren ve raporlayan
bagimsiz bir bolimdar.

Sonu¢ Bildirimi: Evet / Uyumiu

6.3. Adim 3: Belirlenen Risklere Yanit Verebilecek Bir Stratejinin Tasarlanmasi ve
Uygulanmas)

Yorum: Banka tarafindan, belirlenen risklere vonelik alinacak aksiyon plsntar: ve vadelert takip cdecek
veterti ve etkin bir takip mekanizinass tesis edilmigtir. Bankanin mevcutta yGrittigt altm, gimig, platin
ve paladyum iglemleri ile ilgili dogabilecek potansiyel nisklarde dahil olmek lizere, muhtelif pofitika,
prusediir, ig akiglan, siire¢ler ve kontroller tasarlanmiy ve uygulanmaktadrr.

Sonug Bildirimi: Evet / Uyumiu
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64. Adm 4: Kiymetli Maden Araer Kuruwluglann ve Rafinerilerinin Uyum
Caliymalarimo Bagunsiz Oeiincii Taraflares Denctlenmesi (Bagimsiz Ghvence
Raporu)
Yorum: Sorumlu tedarik zincirine iliskin usul ve esaslar gergevesinde tesis cdilen kontrollerin ve
talemlerin bitiinfinén etkin, yeterdi ve uyumiu olup olmadifl husosunda bagimsiz gilvence saglanmas
i¢in Borsa {stanbul tarafimdan yetkilendirilen KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Muli
Miusavirdik A.S. ilc 28.04.2025 tarthinde sdzlesme imzalanmistr. Yiiritlen ¢ahgmalar sonras:
olusturulacak olan ilgili bagimsiz denetim raporu 30.06.2026 1arihine kadar
banka web gitesinde yaymlanacakur,

Sonug Bitd{rimi: Evct / Uyumiu

6.5. Adun 5: Tedarik Zincirinin Meveut Durumunun Uyum Diizeyinin Belirlenmesi
Cabsmatarmin Yihk Ofarak Raporlanmas:
Yorum: Burgan Bank A.S. kiymetli madenler (kaydi spot altin VI/Gram. kaydi spot glimiiz TL/Gram,
kavdi spot platin TL/Gram ve kaydi spet paladyum TL/Gram) igiemlerine vonclik ofarak ylUriitttifi
faaliyetlerle simrh kalmak kayd: ile kiymetli madenter sorumlu tedarik zincirine iligkin usul ve esasiar
¢ercevesinde tesis edilen kontrollerin ve Gnlemlerin biitinimin etkin, veferli ve uyumiu olup olmadigina
yonelik raporlama faaliyetleri ilgili yonergede belinildigi gekilde yillik olarak gergeklestirmektedis.

Sonag Bildirimi: Evet / Uyumiu

7. GENEL UYUM BEY AN

Sorumlu Tedarik Zineiri Uyum Raporu, Borsa Istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri Uvum Yémergesi,
Borsa Istanbuj Kivmetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberi, Bersa fstanbul Sorumiu
Tedarik Gitvence Denetimi Ydnergesi ve Kiymetli Madenler Aracy Kuruiuglan ile Rafinerilerin i¢
Kontrel Sistemi ve Uyum Esaslan Hakkinda Yénerge've ve Borsa istanbul tamfindan konu dzelinde
sietilen ilgiii agakiayic1 yazlara/duyurilara uygun bir sekilde hazirlanmister.

Burgan Bank A.5.'nin 1gili ddremde yapmis oldugu (kaydi) fiziks olmaysn (TL/Gram) altn, glimits,
platin ve paladyum alim- satin islemlcrine istinaden, etkin bir i kontro! sistemi tesis edilmest, ilgili iy
akisustireg, politika ve prosediirlerin meveudiyeti ve isleyisi, belli periyodlarda Ust Yonetime sormla
tedarik zinciri siireglerine yonelik gdzlemler hakkinda bilgi veriimesi ve ilgili bagimsiz denetim girketi
tarafindan glvence denetiminin yapiimas: kapsamimda: Borsa istanbu! A.S. Sorumlu Tedarik Zinciri
Uyum Yonergesinde tammlanan bes adunm her birine lam olarak uyumluluk g8sterildifi kanaatine
varilmy olup, genel uygunluk diizeyi uyumiu olarak degerlendirilmisgtic.

Genel Uygunluk Sonug Bildirimi: Evet

Burgan Bank A.$. Sorumlu Tedarik Ziscin Uyum Rapors-2023
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8. BORSA ISTANBUL SORUMLU TEDARIK ZINCIRI UYUM
YONERGESINE UYUM KONUSUNDA YONETIM BEYANI

i5 bn rapor ile Borsa {stanbal A.$, Sorumiu Tedarik Zinciri Uyurn Yanargesi uyarmca, sorumiy tedarik
zincirl stireglerimizin ilgili mevzuatm gerekliliklerine oyumlu oldugum beyan ederiz.

Bilgilerinize sunarz,
Saygilanmizla,
- v
s, —
:_ﬁ»} e O é,&@/z
Yaseiuth Ersiz BICAKCE Ozkan HACIOGLU
f¢ Konirol Merkezi Iy Kontroi Merkezi
Genel Miidiirfitk Kontrol Bolim Baskan
Birim Yonclicisi
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