KREDI KARTI SOZLESMESI

1. Taraflar ve Sozlesme Bilgileri

isbu Kredi Karti Sézlesmesi (“Sozlesme”), asagida bilgileri yer alan Banka ve Miisteri arasinda asagida
yer alan hikimler ve esaslar kapsaminda suresiz olarak akdedilmistir. Bu S6zlesme Misteri ve Banka
arasinda akdedilen Burgan Bank A.$. Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir pargasi
olup, isbu Sozlesmede hiikiim bulunmayan hallerde Burgan Bank A.S. Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi
hiakumleri uygulanir.

Banka Burgan Bank A.S., Mersis: 0140003231000116,

Adres: Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:13 Sariyer, istanbul,

T: 0212 371 37 37, F: 0212 371 42 42, Misteri Hizmetleri: 0 850 222 8 222
Burgan Bank, 0 850 222 29 10 ON,

E-Posta: burganbank@hs03.kep.tr, www.burgan.com.tr

2. Tanimlar
Bu Sdzlesme'de kullanilan tanim ve terimler ile bunlarin anlamlari agagida belirtilmistir:

Kredi Karti/Kart: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit cekme olanagi saglayan
basili karti veya fiziki varli§i bulunmayan kart numarasini,

Musteri/Kart Hamili/Ek Kart Hamili: Kredi Karti hizmetlerinden yararlanan kisiyi,

Uye isyeri: Banka ile yaptigi iiye isyeri sdzlesmesi cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmayi
veya nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tuzel kisiyi,

Harcama Belgesi (Slip): Kredi karti ile yapilan islemler ile ilgili olarak Uye isyeri tarafindan diizenlenen,
kart hamilinin islemden dogan borcu ile diger bilgileri gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan
imzalanan belgeyi,

Kalici Veri Saklayicisi: MUsteri’nin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina
uygun olarak makul bir sure incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD hafiza karti ve benzeri her tirll arag veya ortami,

Nakit Cekim/Nakit Avans: Kredi Karti ile Bankadan, Bankanin ATM'lerinden, nakit 6deme imkani taniyan
Uye isyerlerinden, Bankanin internet Subesi'nden hesaplara virman yoluyla ve Bankaca belirlenen diger
kanallardan Kredi Karti nakit cekme limitinden faiz ve/veya ticret karsiliginda nakit gekilmesini ifade eder.

3. Kredi Kartina iligkin Hiikiimler

3.1.  Banka, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verirken MUsteri adina Banka nezdinde Banka hesabi agabilir.
Kart(lar), Kart Hamili'nin bagvuru formunda belirtilen, sonradan yazili olarak bildirilen veya Banka
nezdinde kaydi tutulan telefon araciligiyla bildirilmis adresine gonderilir ya da subeden teslim edilir.

3.2.  Kartteslimati, konut adresi i¢in Kart Hamili'nin esi, annesi, babasi, resit cocugu veya kardesi gibi
birinci derece yakinlarina; isyeri adresi igin ise Kart Hamili'nin bagl oldugu yonetici, 6zel sekreter veya
isyerinde daimi olarak ¢alisan personele, imza karsiliginda yapilabilir. Kart Hamili, Banka'ya bildirdigi
konut, isyeri veya Banka nezdinde kayith diger adreslerinden herhangi birine kart gonderilebilecegini;
teslim aninda adreste gegici olarak bulunmamasi durumunda yukarida sayilan kisilere teslimat
yapilabilecegini kabul ve beyan eder.

3.3.  Banka; Misteri'ye verdigi Kart(lar)in yani sira sdzlesmenin devami slresince Misteri'nin talebi
halinde, degerlendirme yapmak suretiyle uygun gérecegi kisilere Ek Kart verebilir. Banka, Kart(lar)in
Musteri'ye teslim edilmesini saglayacak onlemleri alir, resit olmayan Ek Kart Hamili adina diizenlenen
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Kart(lar)in da Musteri'ye teslimini sadlar. Resit olmayan Ek Kart Hamili yoninden Ek Kart'in Musteri'ye
teslimi de Ek Kart Hamili'ne teslim hikmuUndedir.

3.4.  Ek Kredi Kart'nin sorumlulugu da asil Kredi Kartinda oldugu gibi Misteri sorumlulugundadir.
Musterinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren baslar.

3.5.  Bagvuru formunda verdiginiz ad, soyad, adres bilgilerinin, mali bilgilerin ve diger bilgi ve belgelerin
dogru, guncel ve gegerli olmasi musteri sorumlulugundadir. Bilgi ve belgelerinizde bir degisiklik oldugunda
en kisa slrede Banka'ya bildirmeniz gerekmektedir. MUsterinin yerlesim yeri ve tebligat adresi Musterinin
Banka kayitlarinda yer alan adresidir. Birden fazla adres yer aliyorsa her biri tebligat adresi olarak kabul
edilir. Banka, bunlardan herhangi birine tebligat yapabilir. Misterinin Bankaya bildirmis oldugu telefon,
faks velveya e-posta adresine hesap 0Ozeti gonderebilir ve sair bildirimler yapabilir. Adresinizde bir
degisiklik oldugunda degisiklik tarihinden itibaren 15 (on bes) gin iginde Bankamiza bildirmelisiniz.
Musteri, tebligat veya e-posta adresinin ya da telefon/faks numaralarinin degismesi halinde yeni adres ve
numaralarini Bankaya yazili olarak ulastirmadikga Bankaca bilinen son adres ve numaralarina yapilan
bitdn tebligler ve bildirimler gegerlidir.

3.6.  Kart kullanimina ve sdzlesmeye bagl olarak Miisteriden alinabilecek licret, komisyon,
masraf ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalar ve bunlarin tutarlari bu s6zlesmenin ayrilmaz
bir parcasi olan ve basvurunuz_sirasinda onayladiginiz_Kredi Karti Bilgilendirme ve Talep
Formu(“Bilgilendirme Formu”)'nda yer alir. Burada yer alan Ucret, komisyon, masraf ve vergiler
disinda kart kullanimina bagli olarak Musteriden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemez ve
hesabindan kesinti yapilamaz. Kredi karti yillik Uyelik Gcreti, kart sisteminin sundugu hizmetlerden
yararlanmasina imkan veren Uyeligi nedeniyle Musteriden kartini ilk kullanimi miteakip tahsil edilen yillik
tutardir. Kart kullanimina ve sozlesmeye bagl olarak Misteriden alinabilecek ve Bilgilendirme Formu’nda
belirtilen tlim tcret, masraf, komisyon ve faizler vergiler haric olarak belirtilmistir. Sézlesmede ve eklerinde
belirtilen tim faiz ve Ucretler ile 6dil ve kazanimlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi, fon, harg
ve diger fer'iler de, s6z konusu tutarlardan ayri olarak Misteri tarafindan ddenecektir.

3.7.  Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, karta iliskin her tirli kur gevrimleri, yabanci paradan
TL'ye Banka doviz satis kurundan, TL'den yabanci paraya ise Bankanin d6viz alig kuru tzerinden yapilir.
Bu durum kredi kartinda hesap 6zetine de yansitilir.

3.8.  Musteri tarafindan kredi karti harcamalarinin yabanci para cinsinden takip edilmesini teminen
ddviz cinsinde hesap 0Ozeti talep edilebilir.Son ddeme tarihinde 6denmemis olan yabanci para bakiyeler,
Banka’nin o tarihte gegerli yabanci para satis kuru Uzerinden TL'ye gevrilerek musterinin kredi karti
hesabina borg olarak kaydedilir ve bu bakiye tizerinden faiz uygulanir.

3.9.  Miusterinin, karti ve kartin kullanilimasi icin gerekli sifre bilgilerini gtivenli bir sekilde korumasi ve
bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullaniimasina engel olacak onlemleri almasi gerekir. Bunlarin
kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir iglemi 6grenmesi
durumunda Bankaya derhal bildirim yapmak zorundadir.

3.10. Mdusteri, Bankaya yapacad! bildiimden onceki 24 saat iginde gergeklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan 150 TL ile sinirli olarak sorumludur. Belirtilen tutar ile ilgili yasal mevzuatin
degismesi halinde, sdz konusu degisiklikler uygulanir. Hukuka aykiri kullanim, kart hamilinin agir ihmaline
veya kastina dayanirsa veya bildirim 24 saat iginde yapiimazsa bu sinir uygulanmaz.

3.11.  Musteriilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden dnceki 24 saat i¢inde gergeklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari igin sigorta yaptiriimasini talep
edebilir.

3.12. Kart veya kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgileri kaybolur veya galinirsa Misterinin yapacagi
bildirimden 6nceki 24 saatten dnce gergeklestirilen islemlerden Misteri sorumludur.

3.13. Kart/Ek Kart Hamili, Kartin arka ytzindeki imza panelini, karti teslim alir almaz silinmez bir
kalemle imzalamakla ytkimli oldugunu, imzalamadigi takdirde dogabilecek ihtilaflardan dolay1 Bankanin
higbir sorumlulugu olmadigini kabul ve taahhit eder.
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3.14. Temassiz Kart Ozelligini tagiyan kartlarin uzaktan okutulmasi suretiyle yasal limitler dahilinde
harcama yapilmasi halinde, séz konusu harcamalar imza ya da sifre kullaniimadan onaylanir. Uzaktan
okutularak yapilan ddemeler gevrimdisi (offline) ya da gevrimici (online) gergeklesebilir..
3.15.  Kart Hamili, bir takvim yili icerisinde kayip, calinti ve benzeri nedenler dolayisiyla gergeklestirilen
ikiden fazla kart yenileme taleplerinde maliyeti kadar tcret 6demeyi kabul ve beyan eder.
3.16. Musteri velveya Ek Kredi Karti Hamili, Kredi Kart’nin kullanimindan dogacak olan ve
Hesap Ozeti ile bildirilecek borglarini, Bankanin 6deme kanallarini kullanarak (Sube, internet vs.)
odeyebilir. Aksi belirtiimedigi siirece, kredi karti borcunun son 6deme tarihinde 6denmemesi
durumunda kart borcu, Misteri'nin maasinin yattigi hesaplan dahil olmak iizere her nevi
hesabindan otomatik olarak tahsil edilebilecektir Miisteri’nin, kredi karti otomatik 6deme talimati
verdigi hesabinda veya maas hesaplari/maasinin yattigi hesaplar da dahil olmak lizere, diger tim
hesaplarinda yeterli bakiye olmamasi durumunda, 6deme, tanimli ise Musteri’nin kredili mevduat
hesabi ile de yapilabilecektir.
3.17.  Musteri, adresindeki degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 15 giin iginde Bankaya bildirmekle
yukumludur. Aksi halde eski adresine yapilan bildirimler gecerlidir.
3.18. Musteri talep etmek suretiyle kart limitini veya toplam kart limitini azaltmak, kredi kartini iptal
ettirmek ve sdzlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir. Limitin azaltimasina, kartin iptal edilmesine ve
Sozlesmenin feshine iligkin yapilan talep en geg yedi gun icerisinde Banka tarafindan yerine getirilir.
Banka,

o iki ay 6nceden bildirimde bulunarak siiresinden énce, siiresi sonunda ya da

o Kart borcu ddemelerinin siiresinde yapilmamasi nedeniyle hesabin kat edilmesi veya

baskaca hakli nedenle derhal karti kullanima kapatabilir, karti iptal edebilir veya
Sozlesmeyi feshedebilir.

Kartin sézlesmeye, hukuka veya usule aykiri veya gercek disi, ticari amacla, kétii niyetli veya
yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanimi, Miisterinin
kredi kartina iligkin s6zlesmeden kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin Bankaya kars!
olan herhangi bir yiikiimliiligiine aykiri davranmasi veya herhangi bir borcunda temerriide
dismesi, Bankanin yapacadi kredi degerlendirmesine gore gerekli goriilmesi veya diizenli
kullanilmamaya bagh olarak negatif gelir veya Bankaya maliyet olusturmasi gibi durumlar hakh
nedendir. Hakli nedenin varligi durumunda Banka karti kullanima (nakit cekimi ile mal ve hizmet
alimina) kapatabilir veya karti iptal edebilir.
3.19. Banka, Musterinin yasaklik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik
ortalama geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti, model veya
skorlama sistemi sonuglari, musterini tani ilkeleri ile Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmelik'in 27. maddesi uyarinca kurulacak bilgi aligverisi sirketlerinden temin edilecek bilgileri dikkate
alarak yapacagd! degerlendirmeye gore kredi karti limitini tespit eder. MUsterinin talebiyle Bankaca tahsis
edilebilecek tim kredi kartlari ve ek kartlarin limitlerinin toplami, bu Ust limite tabidir. Kredi karti limiti kartin
teslimi sirasinda génderilen dokiiman ile bildirilir. Bankanin, Mlsterinin kredi 6deme performansi, varlik
ve yukumlulukleri, sosyal statist, egitim dlzeyi, yasi ve benzeri ddeme glcinin degerlendiriimesinde
etkili olabilecek hususlara iliskin alacagi beyan ve temin edecegi belgeler gergevesinde yapacagi
degerlendirmeler teyit niteligi tagir Ayrica, miisterinin kredi performansi , miisterinin bankadan ya da
diger finansal kuruluslardan kullanmis oldugu diger liriin / lriinler bulunuyorsa ; bunlara iligkin
borglarinin tam ve zamaninda 6denmemesi ve/veya ddenemeyecedinin anlagiimasi. Banka ve
diger finansal kuruluslardaki diger Uriin/iriinlerde bulunan gecikme / temerrit hali ya da diger
finansal kuruluglardaki risk bakiyesinin artmasindan dolayi kart kullanimi siiresince Bankaca
yapilacak degerlendirmeye gére gerekli goériilmesi halinde limit azaltilabilir, kart kullanima
kapatilabilir veya Sozlesme feshedilebilir. Misteriden talep alinmadikga kart limiti artinlamaz. Kart
hamilinin yazili, elektronik ortamda veya telefonla verecegi periyodik limit artiglarina iligkin genel talimat
Uzerine limit artinmina karar verilebilir. Limit artiglari, artisin gerceklesecegi tarihten onbes giin 6ncesinde
yapilacak bildirime Musteri tarafindan itiraz edilmemesi halinde gegerlidir.
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3.20. Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlari Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr'nin belirledigi
azami oranlarin Ustunde olamaz.

3.21.  Kredi kartina bilesik faiz uygulanamaz.

3.22. Kredi kartindan nakit kullanimina iligkin borglar hakkinda, faizin baglama tarihi olarak iglem tarihi
esas alinrr.

3.23. Musteri tim nakit avans islemlerinde gekilen meblagin tediye edildigi tarihin, 6demede ise ddeme
tarihinden sonraki isgtnuntn valor tarihi olarak dikkate alindigin kabul eder.

3.24. Kredi karti limiti Bankanin insiyatifi disinda Musterinin harcamalariyla asilirsa veya tahsis edilen
limitin ylzde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatiimasi kosuluyla, bir takvim
yilinda ikiden fazla olmamak Uzere, kart limitinde asim olusmasi halinde, asilan miktara islem tarihi ile
odeme tarihi arasindaki sure icin akdi faiz yurutulur.

3.25. Faiz oranlarindaki artis MUsteriye 30 giin dnceden bildirilir ve Misteri faiz artisinin bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ 60 gun iginde borcunun tamamini 6deyip kredi kartini kullanmaya son verirse
faiz artisindan etkilenmez.

3.26. Banka karti ve kredi kartlarina iliskin kanun ve duzenlemeler geregince kredi kartlarinda
odenmesi gereken asgari tutar, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenecek tutardan
asagi olamaz ve bankanin bu miktardan az olmamak tzere asgari 6deme tutarini belirleyebilecektir.
3.27.  D6nem borcunun bir kisminin ddenmesi halinde kalan hesap bakiyesi lizerinden faiz hesaplanir.
Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve tizerinde édeme yapiimasi durumunda akdi faiz; asgari tutarin
altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi igin gecikme faizi, kalan hesap
bakiyesinin asgari tutari agan kismi icin akdi faiz uygulanir. Bir takvim yili icinde asgari 6deme tutari;
toplam u¢ kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanimina, st Uste Ug kez 6denmeyen kredi kartlari nakit
kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin limitleri ddnem borcunun
tamaminin 6denmesine kadar arttiriimaz ve bu tur kartlar nakit kullanimina veya kullanima kapali tutulur.
Asgari tutar Ust Uste en az ig hesap doneminde 6denmezse, kartlar kullanima kapatilarak hesap kat edilir.
Hesabin kat edilmesi halinde tlim borg (ilerideki taksitler ve diger harcamalar dahil) muaccel hale gelir.
Kart hamili ile ek kart hamili borcun tamamini Bankaya derhal ve nakden 6der. Aksi taktirde borcun
tamam ddeninceye kadar borg asli, faizler ve tim yan edimlerden dogan sorumluluklari ayni sekilde
devam eder. Kart hamili, kendi karti ve varsa ek kart olmak (izere hesabina bagli tim kartlarin (e-kart da
dahil) tamamindan sorumludur. Ek kart hamili ise kendi ek kartinin kullanimindan sorumludur. Banka
alacagini kart hamilinden talep ederken ek kart hamilinden de ek karta iliskin borclarini 6demesini talep
edebilir. Temerrit halinde borglu kart hamili temerrit faizi ile birlikte tlim yargilama giderleri ve masraflar
ile birlikte borcunu dder.

3.28. Bankanin bu s6zlesmeden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil etmek Uzere,
Musterinin Banka nezdindeki her trli hesaplarinin, dogmus veya dogacak alacaklarinin, Bankada tutulan
senetlerinin, emtiay! temsil eden belgelerin, hisse senetlerinin ve tahvillerin, hamiline veya nama yazili
mevduat sertifikalarinin, bunlarin kuponlarinin ve diger kiymetli evrakin, Banka nezdindeki sermaye
piyasas! araglarinin, altin, mal ve esyalarinin Gzerinde hapis hakki vardir. Bunlar Bankaya rehinli olup,
Musterinin temerrlidii halinde Bankanin takas/mahsup hakki saklidir. Misteri, Bankaya karsi herhangi bir
borcu oldugu takdirde, hesabi Uzerinde veya adina veya hesabina gelen EFT/havale tutari (zerinde
Bankanin rehin hakki ve takas mahsup yetkisini oldugunu kabul eder.

3.29. Musteri, 14 (on dort) gln icerisinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart
odemeksizin isbu S6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki siresi, sdzlesmenin kuruldugu
tarinte baglar. Ancak s6zlesmenin bitin sartlarinin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Mugteriye
verildigi tarihin s6zlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, cayma hakki suresi,
Musterinin sdzlesmenin bltiin sartlarini edindigi tarihten itibaren baslar. Cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin cayma hakki suresi i¢inde, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Bankaya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Cayma hakkini kullanan Musterinin krediden faydalandi§i hallerde, Musteri, anaparayi
ve kullanim tarihinden itibaren 6deme tarihine kadar islemis olan faizi en ge¢ cayma bildirimini Bankaya
gondermesinden sonra otuz gun iginde geri 6der. Bu sure iginde 6deme yapilmamasi hélinde cayiimamig
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sayllir. MUsteriden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kuruluguna veya Uglncu kisilere
odenmis olan Ucretler disinda herhangi bir bedel talep edilmez. Bu bedeller diginda kalan ve Musteriden
tahsil edilen her turld Gcret, MUsterinin anapara ile tahakkuk eden faizi Bankaya geri 6dedigi tarihten
itibaren yedi gun icinde Musteriye iade edilir. Cayma hakki suresi icinde kredi borcunun tamaminin erken
odenmesi halinde bildirim aranmaksizin bu madde hukumleri uygulanir. Kredi kartina iliskin cayma hakki,
kredi kartina iligkin kurulan ilk sozlesmeye uygulanir.

Cayma bildiriminin yapilacagi iletisim bilgileri asagidaki sekildedir:

Acik adres: Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:13 Sariyer, istanbulElektronik posta adresi:
burganbank@hs03.kep.tr

Telefon Numarasi/MUsteri Hizmetleri: 0 850 222 8 222 Burgan Bank, 0 850 222 29 10 ON

3.30. Banka kredi karti borcu igin teminat talep edebilir. Borca karsilik olarak alinan sahsi teminatlar
adi kefalet sayilir. Misterinin alacaklarina iliskin verilen sahsi teminatlar kanunlarda aksine hukim
bulunmadikga muteselsil kefalet sayilir.

3.31. Kartsiz islemler: Kart numarasi, givenlik kodu vel/veya sifre/parola ile telefon, internet veya
benzeri araglarla mal veya hizmet alimi veya nakit gekme talebinde Banka bir satis veya teslim belgesi
dlzenlemez. Mal veya hizmet alimina iligkin siparisin verilmesiyle borg¢ dogar. Kart hamili harcamanin
kendisine ait olmadigini, nakit cekim veya satis belgesi dizenlenmedigini veya teslim belgesindeki
imzanin kendisine ait olmadigini ileri siirerek borcunu édemekten kaginamaz. Uye isyerinin elektronik
yolla bildirimi Uzerine kart hesabina borg kaydedilir. Kartli kullanimin borcun 6denmesine iligkin kosullari
kartsiz kullanim igin de gegerlidir. Kartsiz kullanim ile taksitli harcama yapilabilir.

3.32.  Kartin Kullanimi: Kart hamili kartini sadece mal veya hizmet alimi ile nakit gekimlerde kullanir.
Ticari veya mesleki amagclarla kullanimda, bunun tespiti halinde karta bagli haklardan
(kampanya,puan,vb.) vararlanilamaz. Ayrica bdyle bir durumda kart kurumsal kart olarak
degerlendirilerek kurumsal karta iliskin hukumlerin uygulanmasi veya kartin kullanima kapatiimasi
konusunda Banka yetkilidir. Henuz vadesi gelmemis taksitler varken kartin stiresi sona erer ve yenilenirse
veya herhangi bir sebeple mevcut kart kapatilip yerine yeni bir kart verilirse onceki karta iliskin borglar
aynen devam eder. Musteri bu sdzlesme ile Visa, MasterCard veya diger kuruluslarin logosunu taglyan
kartlarin olusturdugu sisteme katilmaktadir. Bu nedenle bu kuruluslarin internet sitelerinden ulagilabilecek
uluslararasi kurallarin kendiisne uygulanacagini kabul eder. Kart kullanimina iligkin itirazlarda ilgili
uluslararasi kartli sistem kurulugunca diizenlenen ters ibraz (chargeback) kurallari igletilir.

3.33.  Nakit Cekim ve Benzeri islemler: Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakknda 32 sayili Kararda
belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalar ile doviz alimlari, kart sahibinin bagka bir kredi kartinin borcunu
kapatmasi amaciyla yaptigi borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tim ddemeler, talih ve sans
oyunlari harcamalari, borsa islemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat ¢ekleri, havale islemleri, kontor
alimlari ve kart Uzerinden sube veya sube digl kanallardan yapilan transferler ile mevzuat kapsaminda
nakit ¢ekim sayilan diger tum islemler nakit ¢ekim islemi sayilir. Nakit cekim igslemi bilgilendirme
formundaki ticrete tabidir. Nakit cekilen tutara, nakit ¢ekildigi tarihten tutarin 6dendigi tarihe kadar
gececek siire i¢in nakit ¢ekim faizi igletilir.

3.34. Karta Bagl islemler: Banka, heniiz hesap dzetine yansimamis dénem ici harcama velveya
bekleyen taksitleri yeniden taksitiendirme, sonradan taksit, vade farkli taksit, taksitli nakit avans, nakit
avansin sonradan taksitlendirilmesi gibi Urtnler sunabilir. Bu Grlnlere ait borclar kart hesabina islenir ve
hesap Ozetine diger harcamalarla birlikte yansitilir. Karta bagl tcretli Grinlerin Ucreti, islem aninda
Musteriye bildirilir. )

3.35.  Puan ve Odul Programlari: Banka, kartlara ddul veya puan programlari uygulayabilir. Odl/puan
programlarinin kapsami, kosullari ve siresini Banka belirler ve internet sitesi, brosiir veya diger kanallarla
duyurur. Odul/puan Uglncu kisilere devredilemez, karsiligi nakit olarak 6denmez. Bankaya olan borca
mahsup edilemez. Odiil/puan, kartin iiye isyerlerindeki kullanimina bagli olarak kazanildigindan ve Giye
isyerlerindeki harcamalarda kullanilabildiginden, kart iligkisi sona erdiginde birikmis ve oncesinde
kullanilmamis 8diil/puanin kullanimi miimkiin degildir. Odiil kazanim ve kullanimina iliskin usul ve
esaslari, uygulama sartlari, devamlili§i ve siresi Banka tarafindan belirlenir; buna iliskin detaylar
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Banka’nin duyuracagi mecralarda (mobil, web sitesi, sms, mail vb) yayinlanir ve bu mecralarda
yayinlanan duyurulara iligkin takipten tamamen Musteri sorumludur. Banka odul kazanim ve kullanima
iliskin usul ve esaslari diledigi gibi iptal veya degistirme hakkina sahiptir. Misteri buna iliskin glncel
duyurulari takip edip, uymakla ilgili butin sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul, beyan ve taahht
eder. Odil uygulamasina iliskin ortaya ¢ikabilecek her tirlli vergi, fon ve har¢ Musteri tarafindan
karsilanacaktir. Kazanilan ve Bankaca bildirilen sire sonuna kadar kullaniimayan 6dul/puanlar sire
sonunda silinebilir. Musterinin karti ile yapilan iglemin iptal ediimemis yahut kartin bu sozlesmeye aykiri
kullanilmasi ile avans &dil/puan kullaniminda &édul/puan karsili§i harcama taahhudinin belirlenen
strede yerine getirilmemesi durumlarinda kazanilan 6dul tutari toplam 6dul tutarindan indirilir. Toplam
odul tutarinin yetersiz olmasi durumunda odul karsiligi bedel, MUsteri hesabina borg olarak yansitilir.
Odul/puan programi mesleki veya ticari amaglarla kullanilamaz. Meslek/ticari veya hukuk ve usule aykiri
kullanimin tespiti halinde kazanilan &dul/puanlar iptal edilir, kullanilmig 6ddl/puan varsa bunun
hesaplanan nakit karsiligi Musteriye yansitilir.

3.36. Hesap Kesim: Kart hamili tarafindan belirlenen aylik hesap kesim tarihi itibariyle aylik borg
cikartilarak hesap 6zetine yansitilir. Misterinin karta iliskin ddemeleri sirasiyla faiz, cret, vergi, kredili
bakiye, 6nceki donem islemleri ve dénem igi islemlere karsilik sayilir. Odeme giiniiniin, kanunlarda tatil
olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda kendiliginden bu guini izleyen ve tatil olmayan ilk gline
geger.

3.37. Hareketsiz Kartlar: Kesintisiz olarak, en az 180 gun streyle hareket gérmeyen kredi kartlari
hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldigi stirece yillik Uyelik tcreti yansitilamaz. Banka,
Musteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi aracilifiyla veya kaydi tutulan telefon ile dnceden bilgi
vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini kapatma hakkina sahiptir. Hareketsiz kartlarda tahsil
edilemeyen kredi karti yillik tyelik Gcretleri, tahakkuk tarihinden itibaren en fazla son 12 aylik dénem igin
sonradan tahsil edilmek tzere bekletilebilir. Bu dénem zarfinda yillik Gyelik Gcretlerinin tahsili igin icra
takibi yapilamaz. Bu ucretler icin faiz iletilemez ve Kredi Kayit Burosu ile Turkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi bildirimleri yapilmaz. 12 aylik donem sonunda kredi karti yillik Gyelik Ucretlerinin tahsil
edilememesi halinde ise bu Ucretler iptal edilir. Musteri, kredi karti yillik Ucretinin tahsili amaciyla
kredilendirilemez.

3.38. Taksitli Nakit Avans: Taksitli nakit avans, faiz velveya Ucret karsihginda nakit ¢ekim limiti
dahilinde yapilan ve esit taksit 6deme plani olan nakit avans kullanimidir. Taksitli nakit avans, nakit avans
limiti ile sinirlidir. Taksitli nakit avans kullanimi devam ettigi stre icerisinde kredi kartinin hesap kesim
tarihi degistirilemez. Taksitli nakit avans kullanildiginda, kart hamili borcunu hesap 0zetinde belirtilen
streler icinde ddeyebilecegdi gibi, sdz konusu sureleri beklemeden de ddeme yapabilir. Kart hamilinin
erken 6deme yapmasi durumunda, ddeme tarihinden itibaren ileriye doniik faiz isletimez. Taksitli nakit
avans islemleriniz igin islem tarihinden taksit tarihlerine kadar taksitli nakit avans faizi ginlik olarak
uygulanir. Ekstre borcunuzun minimum Odeme tutarinin tamaminin son 6deme tarihine kadar
odenmemesi durumunda, 6denmeyen minimum odeme tutarinizin igerisinde yer alan taksitli nakit avans
bakiyesi igin nakit avans/taksitli nakit avans gecikme faizi, bu tutari agan kismi igin ise nakit avans/taksitli
nakit avans faizi uygulanir.

3.39. Uluslararasi kart kuruluglarinca Bankaya iletilen yabanci para cinsinden islemler USD olarak
Bankaya gonderilir, bu islemler ekstre tercihi TL olan musterilerin kredi karti ekstrelerine yansiltilirken
Banka satis kuruna %3 marj eklenerek yansitilir.

3.40. Fatura ve Dizenli (Otomatik) Odeme Talimati: Misteri, Bankanin imkan tanidigi diizenli
odeme/fatura 6demeleri, kart bilgilerinin misteri tarafindan Banka ve anlasmali kurumlar tarafindan
kaydedilmesi suretiyle abonelik ile mal veya hizmet alimi gergeklestirmek igin Bankaya otomatik 6deme
(cep telefon faturasi, yelik, abonelik aidatlarinin ddenmesi gibi) talimatlari vermesi halinde kart hesabinin
Banka tarafindan re’sen borglandirilacagini kabul ve beyan eder. Bu islemlerden dogan borca Banka
tarafindan iglem tarihinden itibaren aligveris faizi (akdi faiz) uygulanir.
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4, Diger Hukumler

41.  Sozlesmeden dogan uyusmazliklar igin musterinin TUrkiye Bankalar Birligi nezdinde Musteri
Sikayetleri Hakem Heyetine, Tuketici Hakem Heyetine veya 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 73/A maddesi uyarinca dava agllmadan énce arabulucuya bagvurulmasi sarti ile TUketici
Mahkemesine bagvurma hakki vardir.

4.2.  Bu S6zlesme imzal/onay tarihinde ydrirlige girer.

4.3.  Kredi Karti Bilgilendirme ve Talep Formu ve Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi, bu Sézlesmenin
eki ve ayrilmaz pargasidir. Sozlesme, ekleri ile birlikte bir buttndur.
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KiSISEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNI
isbu Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni (‘Aydinlatma Metni”) 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun veya KVKK) kapsaminda Burgan Bank A.S. tarafindan kisisel
verilerin toplanma yontemi, kisisel veri toplamanin hukuki sebebi ve igsleme amaclari, kisisel verilerin
aktarildigi kisi/kurumlar ve aktarim amaglari, Kanun'da yer verilen kisisel verilere iliskin verisi islenen
gercek kisilerin haklarina yonelik olarak bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir.

isbu Aydinlatma Metni asagidaki gercek kisiler icin gegerlidir:

* Mevcut ve potansiyel tm musterilerimiz (“Musterilerimiz”),

* Musterimiz olmayan kisiler: Musterimiz olmayan kisiler, Bankamiz nezdinde hesaba bagli olan veya
olmayan herhangi bir islem yapan herhangi bir gergek kisiyi, Bankamiz lehine tesis edilmis veya edilecek
herhangi bir teminat igslemine taraf olmus veya olacak herhangi bir gercek kisi (kefil, garantor, rehin/temlik
borglusu, mevzuat uyarinca riza aranan hallerde es), Bankamiz web sitesini, genel mudurlik veya
subesini ziyaret eden herhangi bir gergek kisiyi, misterimiz olan herhangi bir sirketin pay sahibi, nihai
gercek faydalanicisi, yonetim kurulu Uyesi veya temsilcisi/vekili olan herhangi bir gercek Kkisiyi,
Bankamizla veya misterilerimizle diger islemlere girisen herhangi bir gercek kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlusu

Burgan Bank Anonim Sirketi (Banka)

Tuzel kisinin yetkili temsilcisi sifatiyla verileri islenen gercek kisiler igin isbu metindeki aydinlatmaya iligkin
hususlar gegerlidir. imza sirkiileri, ticaret sicil gazetesi, vekaletname, mahkeme kararlari, talimat vd.
yollarla kisisel verileri islenen tlizel kisi temsilci/ortak/vekil/ gercek faydalanici sifatini haiz diger gercek
kisilerin Kanun kapsaminda aydinlatiimasi sorumlulugunun tizel kisiligin kendisine ait oldugunu 6nemle
hatirlatiriz.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kisisel verileriniz asagidaki otomatik olan veya olmayan yontemlerle elde edilebilir.

(i) Dogrudan Veri Toplama Yontemleri;

* YUz ylze hizmet kanallari (genel mudirlik ve subeler, direk satis ekipleri ile destek hizmeti/dis hizmet
kuruluglari, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yirGttigumiz sirketler, anlagmali bayiler)

* Mesafeli hizmet kanallari (ATM, internet sitesi, internet subesi, mobil veya dijital uygulamalar, telefon
bankacilgi, ¢agri merkezi, faks, SMS, Bankanin web sitesi ve diger web siteleri vd. uzaktan iletisim
araclari ile)

* Guvenlik kamerasi marifetiyle genel mudurlik, sube, ATM girislerinde ve icerisinde gergeklestirilen video
kaydi ile

(ii) Dolayli Yoldan Veri Toplama Ydntemleri

« Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan
kurulan sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Blirosu vb.)

* Diger kredi kuruluglarindan

* Destek ve danismanlik hizmeti veren 3.kisilerden

« Kamu kurulusu ve o6rgutleri tarafindan isletilen gesitli kurum ve kuruluglarin veri tabanlarindan (KPS-
Kimlik Paylagimi Sistemi, MERSIS-Merkezi Sicil Kayit Sistemi, TAKBIS-Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi,
UYAP-Ulusal Yargi Adi Bilisim Sistemi gibi) veya web sitelerinden, ticaret sicil mudurlikleri kayitlarindan,
+ Sizin adiniza hareket eden temsilcilerinizden (vekil, vasi, veli vb.)

* Sosyal medya, gazete vs. halka agik kanallardan.

Kisisel Veri isleme Faaliyetinin Amag ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz agagidaki amaglarla ve hukuki sebeplerle Bankamizca iglenmektedir.
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(i) Bankanin hukuki yikumliliigiini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi ve kanunlarda agik¢a
ongoriilmesi hukuki sebeplerine dayali olarak;

* Musterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilabilmesi,

* Tlzel kisi sirketin musteri olarak kabul edilmesi oncesinde gercek kisi hissedarlarin kimlik tespiti
streglerinin tamamlanabilmesi; temsilcisi/yetkilisi olunan tuzel kisilik adina hesap agiligi yapilabilmesi,

* Risk izleme ve yasal otoritelere raporlama yapilmasi,

* 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak Uzere, bankacilik faaliyetleri ve bankanin faaliyet izni
bulunan is ve islemler kapsaminda tabi olunan tim mevzuatlar geregi yukimltlUklerin yerine getiriimesi,
+ Sahteciligin/dolandiriciligin dnlenmesi,

* Banka i¢i operasyon, denetim ve risk yonetimi faaliyetlerinin yurutiimesi,

* Verilerin dogrulugu ve giincelliginin saglanmasi amaglariyla.

(i) Bir sozlegmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlegsmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

* MUsteri kabuld, bankacilik Griin ve hizmetlerine iliskin bagvurularin degerlendiriimesi,

* Bankacilik hizmetlerinin verilebilmesi icin akdedilen Uriin ve hizmetlere konu sozlesmelerin kosullarinin
ifasi ve Ustlenilen ylkimlultklerin yerine getirilmesi,

+ Kredi degerlendirmesi yapilmasi, istihbarat ve bilgi aragtirmalari yapilabilmesi,

* Kredi ve teminat sUreglerinin ylrGtilmesi, teminat degerlemesi yapilabilmesi,

+ Bankanin acente sifatiyla aracilik ettigi sigorta, yatirim ve finans drinleri ve rehin ve alacakli sifatina
sahip oldugu sigorta drunleri ile ilgili hizmetlerin verilebilmesi ve/veya bunlara iligkin islemlerin yerine
getirilmesi,

* Banka nezdinde hesaba bagli olan veya olmayan herhangi bir islem yapan gergek kisi veya herhangi bir
musterinin temsilcisi veya vekili olmaniz halinde, igslemin yerine getiriimesi,

« Satin alma, tedarik, destek hizmetleri/dis hizmet slireglerinin planlanmasi ve icrasi amaglariyla.

(iii) Ilgili kiginin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri
i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

* Herhangi bir ticari mlgsteri tarafindan kredi ve/veya yatirm Grlini talep edildiginde, talebin
degerlendirmeye alinmasi kapsaminda anilan ticari musterinin gergek kisi olan sahibinin, ortaginin ve
yoneticisinin kredi ge¢misi, kredibilitesi ve kredi kosullarina iligkin diger bilgilerin degerlendiriimesi,

* Ticari musterimiz hesabina hareket eden gercek kisi temsilciler/vekiller, irtibat kisileri, pay sahipleri
agisindan, anilan ticari misterilerimizin taraf oldugu sozlesmelerin ifa edilmesi veya s6zlesmelerin
kurulmasi dncesinde girisimlerde bulunulmasi ve anilan ticari musteri ile temas kurulmasi,

+ Sahteciligin/dolandiriciliin dnlenmesi,

+ Varliga dayali menkul kiymet (VDMK) ihra¢ siireci kapsaminda; gerekli teknik, idari, hukuki ve
operasyonel galismalarin planlanmasi ve icrasi,

+ Glivenligin saglanmasi amagclariyla.

(iv) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

* Musteri talep, itiraz ve sikayetlerinin takibi ve yonetiimesi,

* Yasal takip sUreclerinin yonetilmesi amaglariyla.

(v) Kanunlarda agikga dngariilmesi ve bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
igslemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

* Engelli bireyler agisindan mevzuatin imkan tanidigi imtiyazlarin ve kolayliklarin saglanabilmesi
amaglariyla.
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(vi) Agik nzanin varhgi halinde;

* Msterilere 6zel urin/hizmet/teklif faaliyetlerinin planlanmasi, anilan hizmetlere ve Urinlere yonelik
tanitim, pazarlama, promosyon, reklam ve kampanya amagli iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

+ Bankanin hizmetlerinin en iyi sekilde sunulabilmesi ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak
kredi gecmisi, istatistiki verileri, vb. ile ilgili verilerin analizleri, skorlama, performans takibi, segmentasyon,
modelleme ve profilleme yapiimasi,

* Musterilere uygun Urin ve hizmetlerin belirlenmesine yonelik pazar arastirmasi, anket ve istatistiki
calismalar yapiimasi,

* Banka’nin istiraki olan/isbirligi icerisinde bulundugu/aracilik ettigi kuruluslarla birlikte sunulan Grin ve
hizmetlere iligkin tanitim, pazarlama, reklam ve kampanya amagli iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, bankacilik faaliyetlerini yiritmek Uzere basta Bankacilik Kanunu ve tabi oldugumuz
mevzuat hukumlerine iligkin yukumltliklerimiz geregi, Kanun'da ongortlen kisisel veri isleme sartlari ve
aydinlatma metnimizde yer alan isleme amaglari ¢ergevesinde amacla baglantili, sinirli ve olgulu bir
sekilde yurt icindeki veya yurt disindaki 3. taraflara; kanun ve ilgili ikincil mevzuatta belirtilen gerekli
yukumlultkler saglanmak suretiyle; Kanun'un kisisel verilerin aktariimasina iligkin 8. maddesi ile kisisel
verilerin yurt digina aktariimasina iliskin 9. maddesi kapsamindaki kurallara uygun olarak
aktarilabilecektir.

* Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yargi mercilerine, yasal raporlama yapilmasi,
duzenleme ve denetim faaliyetlerinin yurutlimesi, sikayet ve hukuki streclerin isletilmesi vb. yasal
yukumlulUklerin yerine getirilmesi amaciyla,

* Tlrkiye Bankalar Birligi Risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan
sirketlere (Bankalar arasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Burosu vb.) risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin
yurattlmesi amaciyla,

* Destek hizmeti/dis hizmet kuruluslari/danigmanlik kuruluslari ve hukuk brolari ile Bankaya destek/dis
ve danigmanlik hizmeti verebilmeleri amaciyla,

* Acentesi oldugumuz kurumlar ile musteri ile hizmet iligkisinin kurulmasi, isleyisi ve sona erdirilmesi
amaclyla,

* Sigorta sirketleri ile sigorta islemlerinin yiritiimesi amacliyla,

* Kredi garanti kurulusu teminati olan krediler agisindan kredi garanti kuruluslarina (Kredi Garanti Fonu
gibi) garantinin tazmini ve garanti kapsamindaki yukumluluklerimizin yerine getiriimesi amaciyla,

* Bankacilik faaliyetleri ile ilgili olarak muhabir iliskisi icinde oldugumuz bankalar ve finansal kuruluslar ile
su¢ gelirlerinin aklanmasi ve ter6rizmin finansmaninin dnlenmesi kontrollerine yonelik yapilacak
incelemelerin yerine getiriimesi amaclyla,

* Yurt ici ve yurt disi bankalar, finansal kuruluslar, Odeme Hizmeti Saglayicilari ve uluslararasi ya da
yurticinde kurulu 6deme sistemleri kurum ve kuruluglarl ile 6deme sistemleri alanindaki Grin ve
hizmetlerin sunumunun ydratilmesi ve hukuki yukumltliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla,

* Birlikte hizmet sundugumuz veya is birligi yaptigimiz program ortagi sirketlere ve is ortaklarimiza,
Banka’nin Uriin ve hizmetlerinin satisi, tanitimi ve pazarlanmasi, ortak musteri baghligi programlarinin
yurattlmesi vb. amagla,

« Odemelerine aracilik ettigimiz kurum ve kuruluslara gerceklestirilecek ddemelere iliskin velveya
Bankamiza haricen talimat vermis olmaniz halinde, talimatinizda belirtilen gergek veya tizel kisiler ile,
talimatinizin yerine getirimesi amaciyla,

+ Sizin adiniza hareket eden temsilcileriniz ile (vekil, vasi, veli vb.) bankacilik Grlin/hizmet sireglerinde
sizin adiniza yonlendirilen taleplerin karsilanmasi amaciyla,

* Bankanin yurtiginde ve/veya yurtdisinda yerlesik istirakleri ve ana hissedari ile; Bankacilik Kanunu’'nun
73/4. maddesi cergevesinde konsolide finansal tablo hazirlama calismalari, risk yonetimi ve
degerlendirilmesi calismalari ile i¢ denetim uygulamalarinin yerine getirilmesi amaciyla,
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* Diger kredi kuruluglari ile risk yonetimi, risk izleme, kredi kullandirim (sendikasyon) ve kredi yapilandirma
faaliyetlerinin ylrGtilmesi amaciyla,

* Varlik yonetim sirketleri, diger bankalar ve potansiyel alici 3. kisiler ile Banka alacaklarinin satigi
amaciyla,

* Muhtemel alicilar ile Banka paylarinin satisinda degerleme caligsmalari yapilabilmesi amaciyla,

* Yurt ici ve yurt disi bagimsiz denetim kuruluslari, derecelendirme kuruluslari ve konu hakkinda bilgi ve
uzmanliga sahip kuruluslara denetim ve derecelendirme faaliyetlerinin yuritilmesi amaglariyla.

Haklariniz

Kanun'un 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz;

* Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

* Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tguncu kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dlzeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisilere bildirilmesini isteme,

+ KVKK ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi uguncu kisilere bildirilmesini isteme,

+ islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir
sonucun ortaya ciktigini disundyor iseniz buna itiraz etme,

* Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak, burganbank@hs03.kep.tr
adresine kayitli elektronik posta yoluyla bagvurarak veya tarafinizca Bankaya beyan edilen ve tarafinizca
dogrulanarak/teyit edilerek Bankamiz sistemine kayit edilen elektronik posta adresi veya Kisisel Verileri
Koruma Kurulu'nun (“Kurul”) ileride belirleyecegi diger yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvuruda;

a) Ad, soyadi ve bagvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve

d) Talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa sirede ve en geg¢ otuz (30) gln iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Bagvurunuza
yonelik islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret
tarafinizdan alinabilir.
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BILGILENDIRME
Onaylamak lizere oldugunuz sozlesmede menfaatinize aykiri sayilabilecek hiikiimler koyu ve alti
cizili olarak yazilmigtir. Onaylamadan once bu hukiimleri incelemenizi, gerek duymaniz halinde
hukuki ve finansal sonuglari hakkinda bir hukuk ve/veya finans uzmanindan destek almanizi
oneririz. S6zlesmeyi onaylamaniz iizerine bunlari kabul etmis sayilacaginizi bildiririz. isbu
sozlesme 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Finansal Hizmetlere iligkin
Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca uzaktan iletisim araci vasitasiyla miigteri
tarafindan onaylanmak suretiyle taraflar arasinda akdedilmistir. Misteri, bu sozlegsmenin
kurulmasinda islak veya giivenli elektronik imza sarti bulunmadigini, uzaktan iletigim araci
vasitasiyla verilen onayin gegerli ve baglayici oldugunu, onay isleminin iradesine uygun olarak
gerceklestirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Musteri, bu s6zlesmenin bir 6rnegine kendisine
tanimlanmisg mobil ve internet bankaciligi vasitasiyla her zaman erigebilecegini, ayrica talep
etmesi halinde sozlesme 6rneginin Banka sistemlerinde kayith dogrulanmig e-posta adresine
gonderilecegini kabul eder.

Sozlesme Niishasi ve Miisteri imzasi

Musterilerimiz bu S6zlesmenin dijital kanallardan onaylanmasi halinde, Sozlesme ve diger belgelere kalici
veri saklayicisi araciligiyla diledigi zaman ulagabilir. Bu S6zlesmenin mesafeli olarak uzaktan erigim araci
ile onaylanmasi halinde, Sézlesme el yazisi ile imzaya gerek kalmaksizin elektronik ortamda onaylanir.

Misteri

Adi - Soyadt: ................
TCKN: .................
Adresi: .................
Onay Tarihi: .../...[........
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