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1. Amag ve Kapsam

isbu Gizlilik Politikasi, Burgan Bank A.S. (“Banka”) tarafindan ChatGPT platformu (“Platform”)
Uzerinden sunulan Burgan Bank ChatGPT Uygulamasi’nin (“Uygulama”) kullanimina iliskin veri
isleme suregleri ve gizlilik esaslari hakkinda kullanicilari bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigstir.

Uygulama, OpenAl tarafindan isletilen ChatGPT platformu lzerinde calismakta olup; Banka’nin
urdn ve hizmetleriile ilgili genel bilgilendirme yapilmasini amaglamaktadir. Uygulama, musteri

kimlik dogrulamasi gerceklestirmeye konu herhangi bir hizmet sunmaz. Banka’nin musteriye
ait bankacilik bilgilerini gorintiilemez. Uygulama lzerinden hesap sorgulama, 6deme, para
transferi, kredi basvurusu veya herhangi bir bankacilik islemi gerceklestirilemez.

Uygulama’ya soru yoneltildiginde Platform, sorudan tirettigi arama parametrelerini (anahtar
kelime, kategori veya igerik tanimlayicisi) Banka’nin bu amagla tahsis ettigi teknik arayiize
(MCP) iletir; sorunun kendisi ve sohbet icerigi Banka'ya iletilmez.Araylz iki islevden olusur:
soruyla ilgili igeriklerin Bilgi Kaynaklar’’'nda aranmasi ve Platform’un yanit igin uygun goérdugu
icerigin metninin getirilmesi. Uygulama yalnizca okuma amach caligir. Banka sistemlerinde
herhangi bir kayit olusturmaz, degistirmez veya silmez. Sundugu icerik genel bilgilendirme
amaci tasir ve higbir kosulda Burgan Bank’in resmi ve yetkili bankacilik kanallarinin yerine
gecmez.

2. Kisisel Verilerin Korunmasi

Uygulama, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda kisisel veri
islenmesini __gerektirmeyecek sekilde tasarlanmistir. Uygulamanin kullaniimasi igin

kullanicilarin ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, musteri numarasi, hesap bilgileri, kart bilgileri,
sifre veya diger kisisel bilgilerini paylagmalari talep edilmemektedir.

Banka, kullanicilarin ChatGPT lzerinden gergeklestirdikleri sohbet gegmislerine erismemekte,
bu gorismeleri gorintilememekte veya saklamamaktadir. Kullanicilarin ChatGPT’ye girdikleri
bilgiler ile ChatGPT hesaplarina, sohbet ge¢mislerine ve platform Uzerindeki diger faaliyetlerine
iliskin veri isleme siregleri, OpenAl'nin kendi kullanim kosullar, gizlilik politikasi ve veri kontrol
mekanizmalari kapsaminda yuritilmektedir.

2.a. Uygulamanin Ele Aldigi Sinirh Veriler ve Kullanim Amaglari

Uygulama iki adimda calisir: Platform 6nce soru metniyle Bilgi Kaynaklar’'nda arama yapar ve
eslesen iceriklerin listesini alir; ardindan yanit icin uygun goérdigu icerigin metnini, bu icerigin
tanimlayicisini kullanarak getirir. Bu isleyis icin sinirli sayida teknik veri olusur. Uygulama kimlik
dogrulamasi yapmadigl icin bu veriler herhangi bir mdisteri kaydiyla iliskilendirilmez;
Uygulama, kullaniclya veya oturuma ait bir tanimlayici da olusturmaz ya da saklamaz.
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Veri Kategorisi Kapsam Amag

Sorgu Verileri Platform’un sorudan | Talebe konu bilginin sunulmasi (yalniz
tlreterek Banka arayiziine | yanitin uretildigi an islenir,
ilettigi arama parametreleri | kaydedilmez)

Yanit Verileri Arama sonuglari (lUrin ve | -Talebe konu bilginin sunulmasi
hizmetlerle  ilgili  genel | -Uygulama’nin operasyonel
bilgilendirme) surekliliginin saglanmasi

Teknik ve Giivenlik | Erisim zamani, istek yolu, | -Kotluye kullanim, dolandiricilik

Verileri yanit  durumu, istemci | girisimleri, yetkisiz erisim ve glivenlik
yazilimi bilgisi ihlallerinin engellenmesi
— Yasal ve dizenleyici yiukimliltklerin
karsilanmasi
—Toplulastiriimis ya da

kimliksizlestirilmis metriklerle hizmet
kalitesinin artirilmasi
* Uygulama verileri reklam, davranissal profilleme, pazarlama hedeflemesi ya da Uglinclu

taraflara satis amaciyla kullanilmaz.
2.b. Verilere Erisim

Uygulama’nin isleyisinde olusan sinirh teknik verilere, gerekli oldugu olgliide ve vyalnizca
asagidaki taraflar erisebilir ya da bu verileri isleyebilir:

— OpenAl ve ChatGPT: Platform’un isleticisi olarak istemlerinizi, Uygulama ¢agrilarini ve
Uygulama yanitlarini isler. Bu veri isleme siiregleri OpenAl'nin kendi kullanim kosullari, gizlilik
politikasi ve veri kontrol mekanizmalari kapsaminda yirutilmektedir.

— Banka: Uygulama’nin isletilmesi, glivenligi, desteklenmesi, gelistiriimesi ve denetlenmesi
amaciyla, ilgili sorumlu ekipler tarafindan (amacgla sinirli baglantili ve o6lctlu sekilde)
erisilebilecektir.

— Hizmet Saglayicilar: Barindirma, bulut altyapisi, izleme, ginlikleme, siber glivenlik,
performans yonetimi ve teknik destek hizmetleri sunan hizmet saglayicilar, uygun sézlesmesel
ve glvenlik kontrolleri altinda sinirh teknik verilere erisebilecektir.

— Kanunen Agcikg¢a Yetkili Kilinan Merciler: Kanun, diizenleme, mahkeme karari veya yetkili
kamu kurumu talebi gerektirdiginde ya da Banka'nin haklarini, kullanicilarin givenligini veya
kamunun glvenligini korumak igin gerekli oldugunda, ilgili veriler yetkili kisi, kurum ve
kuruluslarla paylasilabilir.

2.c. Saklama

Uygulama kisisel veri ve sorgu icerigi saklamaz. Yalnizca kisisel veri icermeyen teknik erisim
kayitlari (erisim zamani, istek yolu, yanit durumu, istemci yazilimi bilgisi) givenlik ve isletim
amaciyla 30 giin siireyle tutulur ve bu siirenin sonunda otomatik olarak silinir.2.d. Kullanici
Kontrolleri ve Tercihleri
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Uygulama'yva ve ChatGPT'ye vazdiklarinizi sinirlayarak paylastiginiz  bilgileri kontrol
edebilirsiniz. Uygulama'nin ¢alismasi icin kisisel veri, misteri bilgisi, kart bilgisi, kimlik
dogrulama bilgisi veya gizli bankacilik bilgisi paylasmaniz gerekmez. Mevcut oldugu
durumlarda, ChatGPT uygulama veya baglayici ayarlarindan Uygulama'nin baglantisini
kesebilir ya da Uygulama'yi kaldirabilirsiniz. ChatGPT hesap ayarlari, sohbet ge¢misi ayarlari ve
ChatGPT veri kontrolleri OpenAl tarafindan yonetilir.

Cocuklar

Uygulama, OpenAl sartlari uyarinca ChatGPT'yi kullanmasina izin verilen kullanicilar igin
tasarlanmistir. Uygulama cocuklara yonelik olarak sunulmamaktadir. Cocuklara ait kisisel
verilerin, kimlik bilgilerinin, hesap bilgilerinin veya diger hassas bilgilerin Uygulama ya da
ChatGPT Ulzerinden paylasilmamasi gerekir.

3. Uygulamanin isleyisi ve Veri Akisi

Uygulama, ChatGPT platformu ile Banka tarafindan saglanan genel bilgi kaynaklari arasinda
kurulan teknik baglanti araciligiyla calismaktadir. isbu baglantinin amaci yalnizca genel
nitelikteki bankacilik bilgilerinin sorgulanmasi ve kullanicilara yanit olarak sunulmasidir.

4, Kullanicilarin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Uygulama yalnizca genel bilgilendirme hizmeti sunmakta olup, Banka’nin resmi bankacilik
kanallarinin yerine gegmemektedir.

Kullanicilarin Uygulama veya ChatGPT ortaminda kisisel verilerini (6rn: kimlik bilgilerini, hesap
ve kart bilgilerini, sifrelerini, tek kullanimlik dogrulama kodlarini) veya diger hassas bilgilerini
paylasmamalari gerekmektedir.

Kullanicilar tarafindan musteriye 6zel bilgi talepleri, bankacilik islemleri, basvurular, talimatlar
ve sikayetler igin Banka’nin mesafeli hizmet kanallari (ATM, internet subesi, mobil veya dijital
uygulamalar, telefon bankacihgi, cagri merkezi) veya fiziki hizmet kanallari (genel mudurlik ve
subeler, direk satis ekipleri ile destek hizmeti/dis hizmet kuruluslari, aracilik/acentelik sifati ile
faaliyetlerini ylruttiglimuz sirketler, anlasmali bayiler) kullaniimalidir.

Uygulama lizerinden sunulan bilgiler genel bilgilendirme niteliginde olup musteriye 6zel teklif,
islem onayi, taahhit veya s6zlesme anlamina gelmemektedir.

5. Politika Degisiklikleri

Banka, Uygulamanin kapsami, teknik isleyisi veya ilgili mevzuatta meydana gelebilecek
degisiklikler dogrultusunda isbu Gizlilik Politikasi'ni glincelleyebilir. Glncel Gizlilik Politikasi,
Banka tarafindan belirlenen ilgili kanallar Gzerinden kullanicilarin erisimine sunulur.
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