Burgan Bank A.S. ChatGPT Uygulamasi Gizlilik Politikasi
1. Amag ve Kapsam

isbu Gizlilik Politikasi, Burgan Bank A.S. (“Banka”) tarafindan ChatGPT platformu (izerinden
sunulan Burgan Bank ChatGPT Uygulamasi’nin (“Uygulama”) kullanimina iliskin veri isleme
suregleri ve gizlilik esaslari hakkinda kullanicilari bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Uygulama, OpenAl tarafindan isletilen ChatGPT platformu Ulzerinde calismakta olup; Banka’nin
urdn ve hizmetleriile ilgili genel bilgilendirme yapilmasini amaglamaktadir. Uygulama, musteri

kimlik dogrulamasi gerceklestirmeye konu herhangi bir hizmet sunmaz. Banka’nin musteriye
ait bankacilik bilgilerini gorintiilemez. Uygulama lzerinden hesap sorgulama, 6deme, para
transferi, kredi basvurusu veya herhangi bir bankacilik islemi gerceklestirilemez.

2. Kisisel Verilerin Korunmasi

Uygulama, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda kisisel veri
islenmesini gerektirmeyecek sekilde tasarlanmistr.

Uygulamanin kullanilmasi i¢in kullanicilarin ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, miisteri numarasi,
hesap bilgileri, kart bilgileri, sifre veya diger kisisel bilgilerini paylasmalari talep

edilmemektedir. Uygulama kisisel verilerden bagimsiz c¢alismakta olup, Banka’nin

sistemlerinden musterilere ait kisisel veri veya bankacilik sirri niteligindeki bilgileri temin
etmez. Banka, kullanicilarin ChatGPT Uzerinden gergeklestirdikleri sohbet geg¢mislerine
erismemekte, bu gortismeleri goriintlilememekte veya saklamamaktadir.

Kullanicilarin ChatGPT’ye girdikleri bilgiler ile ChatGPT hesaplarina, sohbet ge¢mislerine ve
platform Uzerindeki diger faaliyetlerine iliskin veri isleme siiregleri, OpenAl'nin kendi kullanim
kosullari, gizlilik politikasi ve veri kontrol mekanizmalari kapsaminda yuratilmektedir.

3. Uygulamanin isleyisi ve Veri Akisi

Uygulama, ChatGPT platformu ile Banka tarafindan saglanan genel bilgi kaynaklari arasinda
kurulan teknik baglanti araciligiyla calismaktadir. isbu baglantinin amaci yalnizca genel
nitelikteki bankacilik bilgilerinin sorgulanmasi ve kullanicilara yanit olarak sunulmasidir.

4, Kullanicilarin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Uygulama yalnizca genel bilgilendirme hizmeti sunmakta olup, Banka’nin resmi bankacilik
kanallarinin yerine gegmemektedir.

Kullanicilarin Uygulama veya ChatGPT ortaminda kisisel verilerini (6rn: kimlik bilgilerini, hesap
ve kart bilgilerini, sifrelerini, tek kullanimlik dogrulama kodlarini) veya diger hassas bilgilerini
paylasmamalari gerekmektedir.

Kullanicilar tarafindan miusteriye 6zel bilgi talepleri, bankacilik islemleri, basvurular, talimatlar
ve sikayetler icin Banka’nin mesafeli hizmet kanallari (ATM, internet subesi, mobil veya dijital
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uygulamalar, telefon bankaciligi, cagri merkezi) veya fiziki hizmet kanallari (genel midirlik ve
subeler, direk satis ekipleri ile destek hizmeti/dis hizmet kuruluslari, aracilik/acentelik sifati ile
faaliyetlerini yUrattiglimiz sirketler, anlagsmali bayiler) kullaniimalidir.

Uygulama lizerinden sunulan bilgiler genel bilgilendirme niteliginde olup musteriye 6zel teklif,
islem onayi, taahhit veya s6zlesme anlamina gelmemektedir.

5. Politika Degisiklikleri

Banka, Uygulamanin kapsami, teknik isleyisi veya ilgili mevzuatta meydana gelebilecek
degisiklikler dogrultusunda isbu Gizlilik Politikasi'ni glincelleyebilir. Glincel Gizlilik Politikasi,
Banka tarafindan belirlenen ilgili kanallar tGzerinden kullanicilarin erisimine
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