BURGAN BANK CHATGPT UYGULAMASI
KULLANIM KOSULLARI

Bu Kullanim Kosullar1 ("Kosullar"), Burgan Bank A.S. ("Burgan Bank", “ON Dijital” veya "Banka")
tarafindan ChatGPT platformu tizerinde sunulan Burgan Bank ChatGPT Uygulamasi'nin ("Uygulama")
kullanimina iligskin esaslar1 diizenler. Liitfen Uygulama'y1r kullanmadan once bu metni dikkatle
okuyunuz.

1. Tanimlar

Kavram Anlam
Banka Burgan Bank A.S.
Uygulama Banka tarafindan ChatGPT platformu iizerinde kullanima sunulan

Burgan Bank ChatGPT Uygulamasi

Platform OpenAl tarafindan isletilen ChatGPT hizmeti ile bu hizmete bagh
uygulama ve MCP (Model Baglam Protokolii) altyapisi

Bilgi Kaynaklari Banka'nin Uygulama araciligiyla erisime actig1, miisteriye 6zel olmayan
genel nitelikli icerikler

Resmi Kanallar Banka subeleri, Miisteri iletisim Merkezi, internet ve mobil bankacilik,
Banka'nin resmi internet sitesi ile Banka'nin bankacilik iglemleri,
bagvuru ve bildirimler i¢in yetkilendirdigi diger kanallar

Yanit Uygulama araciligryla Bilgi Kaynaklarindan getirilen igerik ile
Platform'un bu igerige dayanarak sundugu metin

Kullanict Banka miisterisi olup olmadigina bakilmaksizin Uygulama'y1 kullanan
kisi

2. Kabul, Kapsam ve Uygunluk

2.1. Uygulama'y1 kurmaniz veya kullanmaniz, bu Kosullar1 ve Burgan Bank ChatGPT Uygulamasi
Gizlilik Politikasi'n1 ("Gizlilik Politikas1") okudugunuz ve kabul ettiginiz anlamina gelir. Kosullarin
herhangi bir hilkkmiinii kabul etmiyorsaniz Uygulama'y1 kullanmayimiz.

2.2. Bu Kosullar yalnizca Uygulama'ya iliskindir. Platform'un kullanimi OpenAl'm kendi kullanim
kosullari, gizlilik politikasi ve veri kontrol ayarlarina tabidir. Bu Kosullar, Banka ile misterileri
arasindaki bankacilik sdzlesmelerini degistirmez ve bunlarin yerine gegmez.

2.3. Uygulama, yiirtirliikteki hukuk ve OpenAl kosullar1 uyarinca Platform'u kullanmaya yetkili kisilere
yoneliktir; 18 yasindan kiigiiklere yonelik degildir. Uygulama'y1 bir kurulus adina kullaniyorsaniz, bu
Kosullar1 o kurulug adina kabul etmeye yetkili oldugunuzu beyan etmis sayilirsiniz.

3. Uygulamanin Niteligi
3.1. Uygulama; Banka'nin aktif kampanyalar: hakkinda Bilgi Kaynaklarina dayali genel bilgi sunar.

3.2. Uygulama salt okunur niteliktedir. Bilgi Kaynaklarindan yalnizca igerik getirir; Banka sistemlerinde
hicbir kayit olusturmaz, degistirmez veya silmez.

3.3. Yanitlar kisiye 6zel degildir. Uygulama kimliginizi dogrulamaz, Banka miisterisi olup olmadiginiz1
bilmez ve ayni1 soruyu soran her Kullaniciya ayni esasla genel bilgi sunar.
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4. Uygulamanmn Sinirlari

Uygulama bir bilgilendirme aracidir ve:

» Banka nezdindeki hesap, bakiye, islem ge¢misi, kart, kredi, yatirim, sigorta veya miisteri profili
kayitlariniza erismez,

* Odeme, para transferi, kart islemi, hesap degisikligi, kredi basvurusu, yatirim iglemi veya {iriin
alimi gibi hicbir islemi baglatmaz ve tamamlamaz,

» kredi degerlendirmesi, 6n onay veya kisiye 6zel fiyat teklifi yapmaz,
» hukuken baglayici talimat, onay, kabul, ret, teklif, taahhiit, garanti veya s6zlesme olusturmaz,

* Banka'nin sozlesmelerinin, s6zlesme oncesi bilgi formlarinin, {icret ve komisyon tarifelerinin
ve Resmi Kanallarinin yerine gecmez.

5. Resmi Kanal Olmama ve Baglayicihik

5.1. Uygulama, 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankacilik hizmetlerinin sunuldugu bir
kanal degildir. Kimlik dogrulama, islem talimati, bagvuru, sikdyet ve itiraz dahil tiim bankacilik
islemleri yalnizca Resmi Kanallar {izerinden gerceklestirilir.

5.2. Uygulama'ya yazdiginiz hicbir igerik Banka'ya yapilmais talep, talimat, basvuru, sikayet, itiraz, ihbar
veya bildirim sayillmaz. Bu igerik nedeniyle Banka'nin herhangi bir hususu 6grendigi kabul edilmez;
yasal veya sozlesmesel siireler islemeye baslamaz.

5.3. Yanutlar, Banka tarafindan Resmi Kanallar {izerinden ayrica ve agikg¢a teyit edilmedik¢e Banka'y
baglamaz.

5.4. Kart kayb1 veya galinmasi, siipheli iglem, dolandiricilik siiphesi ya da hesap, kart, cihaz veya sifre
giivenliginizin tehlikede oldugu diisiincesinde Uygulama'y1 kullanmayiniz; vakit kaybetmeden Miisteri
Iletisim Merkezi'ne (0850 222 2910) basvurunuz.

5.5. Banka, Uygulama veya Platform lizerinden sizinle kendiliginden iletisim kurmaz; sifre, dogrulama
kodu, kart veya kimlik bilgisi istemez, 6deme talep etmez.

6. Paylasiimamasi Gereken Bilgiler
6.1. Uygulama, ¢aligmak i¢in higbir kisisel, gizli veya hassas bilgiye ihtiya¢ duymaz. Asagidaki bilgileri

Uygulama'ya veya Platform'a yazmayiniz, belge veya ekran goriintiisii olarak yliklemeyiniz:

» Erisim bilgileri: sifre, PIN, tek kullanimlik dogrulama kodu, internet ve mobil bankacilik giris
bilgileri, API anahtarlari,

» Kartve hesap bilgileri: kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV/CVC, hesap numarasi, IBAN,
miisteri numarasi, bakiye ve islem bilgileri,

»  Kimlik bilgileri: T.C. kimlik numarast ve diger resmi kimlik bilgileri, biyometrik veriler ve
6698 sayili Kanun'un 6. maddesindeki 6zel nitelikli kisisel veriler,

» Belgeler: dekont, hesap ekstresi, sdzlesme ve size 6zel bankacilik yazigmalari,

+ Bagkalarmna ait ve gizli bilgiler: iciincii kisilerin kisisel verileri, ticari sirlar ve diger gizli
bilgiler.

6.2. Bu bilgilerin paylagilmas1 Banka'nin talebine dayanmaz ve Kullanicinin kendi sorumlulugundadir.
Paylasilan igerik, OpenAl tarafindan kendi kosullar1 uyarinca islenebilir. Banka, Uygulama'ya ulagan
bu tiir bilgileri higbir islem, bagvuru veya kimlik dogrulama amaciyla kullanmaz.
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7. Sohbet Icerikleri, Kisisel Veriler ve Banka Sirr

7.1. Uygulama, miisteri kimligini dogrulamayacak ve Banka'nin miisteri bilgi sistemlerine erismeyecek
sekilde tasarlanmistir. Uygulama, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 73. maddesi kapsamindaki banka
sirr1 ve miisteri sirr1 niteligindeki bilgilere erismez ve bunlar Platform'a aktarmaz.

7.2. Uygulama cagrildiginda Platform, sorunuzu ve OpenAl ayarlarina bagl olarak ilgili baglam
bilgisini Banka'nin teknik arayiiziine iletebilir. Banka yalnizca bu sekilde iletilen icerigi; Yanit iretmek,
bilgi glivenligini ve hizmet siirekliligini saglamak amaciyla isler. Banka, kendisine iletilmeyen sohbet
gecmisinize ve Platform hesabiniza erisemez.

7.3. Uygulama kapsaminda Banka'ya ulasan icerikler pazarlama, profilleme, kredi degerlendirmesi veya
miisteri kayitlariyla eslestirme amaciyla kullanilmaz.

7.4. Platform'a yazdiginiz igerikler, OpenAl tarafindan kendi gizlilik politikas1 uyarinca ve yurt
disindaki sunucularda islenebilir. Bu isleme Banka'nin kontroliinde degildir. Teknik kayitlarin kapsama,
6698 sayilt Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki haklariniz Gizlilik Politikasi'nda
aciklanmugtir.

8. Yapay Zeka Yamitlar ve Bilgilerin Dogrulugu

8.1. Yanitlar tliretken yapay zeka teknolojisiyle otomatik olarak olusturulur ve Banka c¢alisanlarinca
onceden kontrol edilmez. Banka, Bilgi Kaynaklarinin dogru ve giincel tutulmasi i¢cin makul 6zeni
gosterir; ancak Yanitlar eksik, hatali, giincelligini yitirmis veya baglam dis1 olabilir.

8.2. Uygulamanin c¢agrilmadigi (eklentinin etkinlestirilmedigi) sorulara verilen yanitlar, Bilgi
Kaynaklarima dayanmaksizin dogrudan Platform tarafindan, agik kaynaklar ve modelin genel bilgisi
kullanilarak iiretilir.

Uygulamanin ¢agrildigi durumlarda dahi Platform, Yanitlarin etrafinda veya bunlara dayanarak Banka
kaynakli olmayan ek metinler iiretebilir ya da baska kaynaklardan igerik getirebilir. Bu icerikler
Banka'nin beyam sayilmaz.

8.3. Yanit ile Banka'nin sézlesmeleri, s6zlesme oncesi bilgi formlari, {icret ve komisyon tarifeleri,
kampanya kosullari, duyurulari veya resmi internet sitesi arasinda farklilik bulunmasi halinde resmi
kaynaklar esas alinir. Finansal veya hukuki sonu¢ dogurabilecek bir karar almadan ya da islem
yapmadan 6nce bilgileri Resmi Kanallardan dogrulayimniz.

9. Uruin, Kampanya, Ucret ve Oran Bilgileri

Uriin 6zellikleri, faiz ve kir payr oranlari, {icret ve komisyonlar, kampanya kosullar1 ve uygunluk
kriterleri zaman iginde degisebilir; miisteri segmentine, kanala ve Bankanin degerlendirmesine gore
farklilik gosterebilir. Yanitlardaki oran, tutar ve hesaplama 6rnekleri temsilidir ve teklif niteligi tasimaz.
Kredi kullandirim1 Banka'nin degerlendirme ve onay siireclerine, kampanyalardan yararlanma ise Resmi
Kanallarda ilan edilen katilim kosullarina tabidir.

10. Damismanhk Niteligi Tasimaz

Yanitlar; 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda yatirim danismanligi ya da finansal, hukuki,
vergisel, kredi veya sigorta danismanlig1 ve kigiye 6zel iirlin 6nerisi niteliginde degildir. Bir tiriin

hakkinda bilgi verilmesi, o {irliniin sizin mali durumunuza ve risk tercihinize uygun oldugu anlamina
gelmez. Kendi durumunuza iligkin kararlar i¢in uzman goriigii almayi ayrica degerlendiriniz.
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11. Kullanic1 Yiikiimliiliikleri ve Yasaklanan Kullanimlar

11.1. Uygulama'y1 yalnizca hukuka, bu Kosullara, OpenAl politikalarina ve bilgi giivenligi
gerekliliklerine uygun bicimde kullanmay1 kabul edersiniz. Asagidaki kullanimlar yasaktir:

« Guvenlik ve butunluk: giivenlik veya erisim kontrollerini ve kullanim sinirlamalarini asmaya
calismak; tersine miihendislik, asir1 yiikleme veya otomatik sorgu ile veri toplama; zararl
yazilim ya da sistem talimatlarin1 ve gizli bilgileri ele gecirmeye yonelik istem enjeksiyonu
gondermek,

* Amag ve icerik: Uygulama'y1 hukuka aykiri, dolandiricilik amagli veya yaniltici igerik tiretmek
icin kullanmak; Banka adina veya Banka gibi igerik iiretmek; Yanitlar1 Banka'nin resmi beyant,
teklifi, onay1 veya s6zlesmesi gibi sunmak,

» Haklar ve veriler: Banka'nin, OpenAl'm veya Ugilincii kisilerin haklarini ihlal etmek; 6.
maddeye aykir1 olarak bilgi paylasmak.

11.2. Aykirilik halinde Banka, Uygulama'ya erigimi askiya alabilir, sinirlandirabilir veya sona erdirebilir
ve yasal haklarini kullanabilir.

12. Platform, OpenAl ve Uguincu Taraf Hizmetleri

Platform ve OpenAl hizmetleri Banka tarafindan isletilmez ve Banka'min kontroliinde degildir.
Platform'un erisilebilirligi, performansi, model davranisi, hesap ve veri ayarlart ile OpenAl'n veri
isleme faaliyetleri OpenAl'ln kendi sartlarina tabidir. Banka, Platform'un kesintisiz veya hatasiz
calisacagini taahhiit etmez; Platform'da yer alan diger uygulama ve kaynaklardan gelen icerikten
sorumlu tutulamaz.

13. Fikri ve Sinai Haklar

Uygulama'nin yazilimi, tasarimi, Bilgi Kaynaklari, metin ve gorselleri ile Banka'nin unvani, markalari,
logolar1 ve alan adlar1 Banka'ya veya lisans verenlerine aittir; 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
ve 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu ile korunur. Bu Kosullar, Uygulama'y1 Platform iginde kisisel ve
simirlt olarak kullanma imk&m disinda hicbir hak veya lisans vermez. Uygulama igerigi, Bankanin
onceden yazili izni olmaksizin ticari amagla ¢ogaltilamaz, dagitilamaz, yayimlanamaz, degistirilemez
veya yapay zekd modellerinin egitiminde kullanilamaz.

14. Sorumluluk

14.1 Banka, Uygulama'nin kesintisiz, hatasiz, eksiksiz, her zaman giincel veya kisisel durumunuza
uygun olacagini taahhiit etmez.

14.2. Yanitlarin Resmi Kanallardan teyit edilmeksizin karar veya isleme dayanak yapilmasindan,
Platform'un iirettigi igerikten, 6. maddeye aykir1 bilgi paylasilmasindan, Uygulama'nin Resmi Kanallar
yerine kullanilmasindan ve Platform kaynakli kesinti veya veri olaylarindan dogan zararlar Banka'ya
yiklenemez.

15. Erisim, Askiya Alma ve Degisiklik

15.1. Banka; giivenlik, bakim, teknik gereklilik, mevzuata uyum, yetkili kurum talebi, ticari karar veya
Platform'daki degisiklikler nedeniyle Uygulama'nin 06zelliklerini ve kapsamini degistirebilir,
Uygulama'y1 kismen veya tamamen askiya alabilir ya da sonlandirabilir.

15.2. Banka bu Kosullar1 giincelleyebilir. Giincel Kosullar, Banka'nin resmi internet sitesinde veya
Platform'daki Uygulama sayfasinda yayimlandig: tarihte ytirtirliige girer.

D168 10/2026 Ver.1



15.3. Uygulama'nin baglantisin1 Platform ayarlarindan dilediginiz zaman kesebilirsiniz.

16. Sikayet ve Basvurular

Uygulama'ya iligkin goriis, Oneri ve sikdyetlerinizi Resmi Kanallar iizerinden iletebilirsiniz.
Platform'daki geri bildirim diigmeleri araciligiyla yapilan bildirimler OpenAl'a iletilir; Banka'ya
ulasmaz ve Banka'ya yapilmig basvuru sayilmaz.

17. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

Bu Kosullar Tiirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun uyarinca tiiketici hakem heyetleri ve tiiketici mahkemelerinin gorev ve yetkisi ile emredici yetki
kurallar1 sakli kalmak kaydiyla, bu Kosullardan veya Uygulama'nin kullanimindan dogan
uyusmazliklarda istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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