TEMEL BANKACILIK VE MEVDUAT HESABI URUN BILGILENDIRME
FORMU

Bu form Bankamiz tarafindan sunulan Temel Bankacilik urtin ve hizmetlerinde uygulanan ucret,
masraf, faiz ve komisyonlar hakkinda musterilerimizin agik ve dogru bilgilendiriimesi amaciyla
hazirlanmigtir.

ON DIJITAL internet Subesi, Mobil Sube ve iletisim Merkezi i¢in Para Transferi

MASRAFIN ADI : ON Hesap EFT Komisyonu
ISLEM/KANAL : Mobil/internet/iletisim Merkezi
MASRAF TUTARLARI : 0 TL

MASRAFIN ADI : ON Hesap Ge¢ EFT Komisyonu
ISLEM/KANAL : Mobil/internet/iletisim Merkezi
MASRAF TUTARLARI: 0 TL

MASRAFIN ADI : ON Hesap FAST Komisyonu
ISLEM/KANAL : Mobil/internet/iletisim Merkezi
MASRAF TUTARLARI : 0 TL

MASRAFIN ADI : ON Hesap Havale Komisyonu
ISLEM/KANAL : Mobil/internet/iletisim Merkezi
MASRAF TUTARLARI : 0 TL

ON DIJITAL Mevduat Hesaplari Hesap isletim Ucreti

ON Hesap - TL (Yillik) : 0 TL
ON Hesap - YP (Yillik) : 0 USD/EUR
ON Plus Hesap - (Yilhk) : 0 TL

ON Dijital Bankacilik Muisterileri igin;
Mobil/internet/iletisim Merkezi yapilan EFT /Havale ve FAST islemleri (icretsizdir.

Burgan Bank Sube Miisterileri igin;

ON Dijital Bankacilik, Burgan Bank’in bir markasi olup Burgan Bank subeleri, Burgan Bank
internet Bankacihgi ve Burgan Bank Mobil Bankacilik hizmetlerinden yararlanmak isteyen
musteriler, Burgan Bank tarafindan bu kanallar igin belirlenen tcretlendirme politikasi
kapsaminda Ucretlendirilecektir.



URUNUN ADI /TANIMI: MEVDUAT HESAPLARI

TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMiSYON TUTARLARI

MASRAFIN ADI : Cari Hesap Ekstresi
ISLEM/KANAL : Sube (Posta yolu ile génderim)
MASRAF TUTARLARI (BSMV Harig) : 2 TL
Tahsilat Periyodu : Sayfa basina

URUNUN ADI /TANIMI: HAVALE
TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMiISYON TUTARLARI
HAVALE

MASRAF TUTARLARI

ISLEM / KANAL : Sube / Gagri Merkezi

6.300 TL ‘ye kadar (6.300 TL Danhil) : 15,23 TL
6.300,01 — 304.800 TL (304.800 TL Dahil) : 30,47 TL
304.800 TL uzeri: 304,71 TL

Tahsilat Periyodu : Islem Aninda (BSMV Harig)

i$LEM / KANAL : Mobil / internet

6.300 TL ‘ye kadar (6.300 TL Dahil) : 3,04 TL
6.300,01 — 304.800 TL (304.800 TL Dahil) : 6,09 TL
304.800 TL Uzeri: 76,17 TL

Tahsilat Periyodu : islem Aninda (BSMV Harig)

URUNUN ADI / TANIMI: EFT
TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMiISYON TUTARLARI
EFT

MASRAF TUTARLARI



ISLEM / KANAL : Sube / Gagri Merkezi

6.300 TL ‘ye kadar (6.300 TL Dahil) : 30,46 TL
6.300,01 — 304.800 TL (304.800 TL Dahil) : 60,94 TL
304.800 TL uzeri : 609,43 TL

Tahsilat Periyodu : Islem Aninda (BSMV Harig)

ISLEM / KANAL : Mobil/internet/ Cagri Merkezi
6.300 TL ‘ye kadar (6.300 TL Dahil) : 6,09 TL
6.300,01 — 304.800 TL (304.800 TL Dahil) : 12,19 TL
304.800 TL uGzeri: 152,35 TL

Tahsilat Periyodu : islem Aninda (BSMV Harig)

URUNUN ADI / TANIMI: FAST
TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMISYON TUTARLARI
FAST

MASRAF TUTARLARI (100.000 TL ye kadar )

ISLEM / KANAL : Cagri Merkezi

6.300 TL ‘ye kadar (6.300 TL Dahil) : 30,46 TL
6.300,01 — 304.800 TL (304.800 TL Dahil) : 60,94 TL
304.800 TL Uzeri : 609,43 TL

Tahsilat Periyodu : islem Aninda (BSMV Harig)

iSLEM / KANAL : Mobil / internet

6.300 TL ‘ye kadar (6.300 TL Dahil) : 6,09 TL
6.300,01 — 304.800 TL (304.800 TL Dahil) : 12,19 TL
304.800 TL uzeri: 152,35 TL

Tahsilat Periyodu : islem Aninda (BSMV Harig)

URUNUN ADI / TANIMI: GORUNMEYEN KALEM VE SAIR DOViZ TRANSFERI

TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMiISYON TUTARLARI

MASRAFIN ADI : Aracilik Hizmetleri-1
ISLEM/KANAL : Fatura/Kurum Odemesi ve Tahsilat/Odeme Hizmetleri (TTNET, Turk



Telekom, Vodafone, Hatsu Harig)
MASRAF TUTARLARI : Ucretsizdir

MASRAFIN ADI : Aracilik Hizmetleri-2

ISLEM/KANAL : Sube-TTNET, Tirk Telekom,Vodafone,Hatsu
MASRAF TUTARLARI : 1 TL

Tahsilat Periyodu : islem Aninda (BSMV Dahil)

MASRAFIN ADI : Uluslararasi Para transferi (SWIFT)
ISLEM/KANAL :  Sube

MASRAF TUTARLARI : 866,28 TL
Tahsilat Periyodu : islem Aninda (BSMV Harig)

MASRAFIN ADI : Uluslararasi Para transferi (SWIFT)
ISLEM/KANAL :  Mobil / internet / Gagri Merkezi

MASRAF TUTARLARI : 137,16 TL
Tahsilat Periyodu : Islem Aninda (BSMV Harig)

URUNUN ADI / TANIMI: DIGER

TAHSIL EDILECEK UCRET, MASRAF VE KOMISYON TUTARLARI

MASRAFIN ADI : Halkbank Gigeden Tahsilat
ISLEM/KANAL : Bireysel Kredi Odemesi
MASRAF TUTARLARI (BSMV Harig) : 3 TL
Tahsilat Periyodu : islem Aninda

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI, DEGIiSIKLIK BILDIRIMLERI, DIGER
HUSUSLAR

Bu formun Ucretler ve misteri kategorisi basligi altinda yapilan bilgilendirmeler sadece tiketici
islemleri kapsaminda bireysel musteriler tarafindan yapilan bankacilik hizmetlerini
kapsamaktadir.

UCRETLER:



Bu formda sureklilik arz eden ve arz etmeyen (anlik) islemlere iligkin Ucret bilgilerine yukarida yer
verilmistir. Bu tcretler her yil Tirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyla agiklanan
yillik tiketici fiyat endeksi artig oraninda artirilir. Sureklilik arz eden iglemlere iligkin Gcret artiglari
en az 30 (otuz) guin 6nce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligi ile tarafiniza bildirilir.
Bildirim yapildid1 tarihten itibaren 15 (onbeg) giin sonrasina kadar drindn veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkinizi kullanmaniz halinde Gcret tahsil
edilmez. Ancak, Bankamiz Uriin ve hizmet kullanimi durdurabilir. Uriin ve hizmeti kullanmaya
devam etmeniz halinde ise Ucret artisi uygulanir. Sureklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura
o0demeleri ve benzeri anlik igslem niteligindeki islem ve hizmetlere iligkin tcret bilgisi, islem
gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda Musterilerimize gdsterilerek ve onaylari alindiktan sonra
tahsil edilecektir. Streklik arz etmeyen islemlere ait Ucretler islemin gerceklesmesi anindan énce
ve iglemin gerceklestirildigi kanalin yapisina uygun bir sekilde acikga Musteri'ye gosterildiginden
ve Musteri'den Ucrete iliskin onay alindigi icin ilgili mevzuat hikumleri geregince isbu Form ‘da
belirtilen bildirim prosediirii uygulanmayacaktir. Ucretler nakit olarak veya vadesiz mevduat
hesabindan tahsil edilir. Bu formda yer alan Ucretler yukarida belirtilen esaslara gére degigiklik
yapilmadigi sirece gegerli olacaktir. Masraf ve kanal tiplerine gore; Ucret iginden veya Uzerinden
yururliikte olan oran izerinden BSMV tahsil ediimektedir. Uglincii kisiye ddenen ticretler
musteriye masraf olarak aynen yansitilir.

MUSTERI KATEGORISi:

Banka, farkli musteri kategorileri belirleyebilir. Farkli kategorilerdeki musterilerin kullanimindaki
ardin ve hizmetler icin indirim ve istisna uygulayabilir. Kategorilerin sartlari saglanmasina ragmen
indirim ve istisnalarda degisiklik yapilabilir. Kategori kogullarinin saglanmamasi halinde o tarih
itibari ile gecerli olan Ucret ve faiz oranlari uygulanir.

TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmet tipine gére, nakden veya hesaben yapilr. Y{rirlikteki mevzuata uygun olmak
kaydiyla, sureklilik arz etmeyen para transferi vb. anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek
Ucret, komisyon ve masraflara iligkin bilgilendirme yukimliligua islem 6ncesinde yerine
getirilecek olup, islem tutari ve Ucret bilgisi dekont Uzerinde acgik¢a gosterilecektir. Bankamizin,
isbu formun tarafiniza iletildigi tarih itibariyle, bir gruba ve/veya islemin 6zelliklerine bagli olarak,
ilan edilen standart Gcretlerin altinda istisnai bir fiyat uygulayarak kullandirdigi triin ve
hizmetlerin fiyatini, yine Bankamizca ilan edilen standart fiyatin altinda kalmak veya azami fiyata
getirmek suretiyle yapacagi faiz, tcret ve/veya komisyon degisikliklerinde, isbu formda belirtilen
fiyatlar ile artig kurallari ve oranlari tarafiniza uygulanacaktir.



isbu Temel Bankacilik ve Mevduat Hesabi Uriin Bilgilendirme Formu, Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi’nin eki ve ayrilmaz pargasidir.

Yukarida 6zetlenen konularin ayrintilarina ve bunlarin digsindaki her turlii detayh bilgiye
“on.com.tr” adresi lUizerinden ulasabilirsiniz. Ayrica dikkatle inceleyebilmeniz ve
anlasilmayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmeniz amaciyla bu
formun bir niishasi Bankacilik islemleri Sézlesmesine ek olarak elektronik ortamda
gerceklestireceginiz onayiniz sonrasinda kalici veri saklayicisi araciligiyla tarafiniza

gonderilecektir.

Miisteri

Adi-Soyad :

T.C.KNN.:

Onay Tarihi :

Banka
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Kerem Soziguzel
Genel Mudir Yardimcisi
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Esra Aydin
Genel Mudir Yardimcisi

Saglayici: Burgan Bank A.S, Adres: Maslak Mah. Eski Buyukdere Cad. No:13—-34485 Sariyer,
istanbul / Turkiye Tel: +90 212 371 3737, Faks: +90 212 371 4242, Tic.Sicil No:284086, Mersis
No: 0140003231000116 www.burgan.com.tr

D44 09/2025 Ver.6



