&) BURGAN
BANK

ON Dijital Bankacilik ve ATOS is birligi miisteri deneyimini daha da ileri tasiyor

Burgan Bank’in dijital bankacilik markasi ON Dijital Bankacilik, miisteri iletisimini daha da
gliclendirmek ve erisilebilirligi artirmak amaciyla ATOS ile stratejik bir is birligini hayata
gegirdi. Bu is birligi kapsaminda Ordu’da devreye alinan yeni ¢agri merkezi, uzman ekibiyle
her an, her kanaldan ulasilabilir bir hizmet deneyimi sunuyor.

Burgan Bank’in yeni nesil dijital bankacilik markasi ON Dijital Bankacilik, misteri deneyimini daha da
glclendirmek ve erisilebilirligi artirmak amaciyla ATOS ile dis kaynak ¢agri merkezi hizmeti alaninda
stratejik bir is birligine imza atti. Global ve yerel 6lcekte finans sektériinde 25 yili askin deneyime sahip
ATOS’un Ordu’daki c¢agri merkezinde baslayan bu yeni ¢alisma, ON kullanicilarinin ¢agri merkezi
hizmetlerinden daha hizli ve etkin sekilde yararlanmasini sagliyor.

Miisteri memnuniyetine odaklanan uzman kadroyla yeni donem bagladi

Bu kapsamda, musteri iletisim merkezinde inbound (gelen ¢agrilar) kanalinda gorev alan ekip,
miusterilerden gelen her tirli talep ve ihtiyaci karsiliyor. Outbound (giden aramalar) kanalinda gérevli
ekip ise ON Dijital adina musterilerle dogrudan iletisime gecerek satis ve bilgilendirme hizmetlerini
ylritiyor. Olusturdugu uzman kadro ile Burgan Bank ON Dijital, cagri merkezi operasyonlarini daha
etkin ve verimli hale getirirken, ayni zamanda musteri memnuniyetini artirmayi hedefliyor.

Her an, her kanaldan ulagilabilir olmak; ON Dijital Bankacilik’in hizmet anlayisinin temelini
olusturuyor

Konuyla ilgili degerlendirmelerde bulunan Burgan Bank ON Dijital Bankacilik Miisteri, Uriin ve iletisim
Merkezi Yonetimi Boliim Baskani Ergin Ay, su ifadelere yer verdi: “ON Dijital Bankacilik olarak
milisterilerimize giintin her saati ulasilabilir, hizli ve kaliteli hizmet sunmak en bliyiik 6nceligimiz. ATOS
ile gerceklestirdigimiz bu is birligi sayesinde, Miisteri Iletisim Merkezimizi daha da giiclendirdik.
Ordu’daki yeni ekiple birlikte hem kullanici memnuniyetini artirmayr hem de dijital bankacilik
deneyimini daha kapsayici hale getirmeyi hedefliyoruz. Bu adim, yalnizca operasyonel yetkinligimizi
degil, ayni zamanda misterilerimizle kurdugumuz iliskimizi de gliiclendirmeye imkén taniyor.
Miisterilerimizin ihtiya¢ duyduklari her an, her kanaldan ulasilabilir olmak; onlara en kaliteli hizmeti ve
finansal ¢éziimleri sunmak, ON Dijital’in miisteri odakli temel hizmet anlayisini yansitiyor. ilk giinden
beri bu misteri odakl bakis agisiyla hareket ederek Tiirkiye’nin en hizli biiyiiyen dijital bankacilik
platformlarindan biri olduk. ON Dijital olarak yeni proje ve yatirimlarimizla miisteri deneyimini daha da
ileri tasimaya, daha fazla miisteriye ulasarak biiyiimeye devam ediyoruz.”



