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Halil Ozcan: “ON Dijital Bankacilik ile 5 yilda 5 milyon miisteriye
ulasacagiz”

Burgan Bank’in dijital bankacilik markasi ON, li¢ yilda 1 milyon miisteriyi asti. 2025 yili
sonuna kadar 2 milyon miisteri hedefiyle bliyiimesini siirdiiren ON Dijital Bankacilik,
yenilenen mobil uygulamasi ve yillik kart licreti olmayan kredi kartiyla kullanici deneyimini
daha da ileriye tasiyor. Ortalama 5 dakika olan uzaktan miisteri edinim siiresiyle sektérde
one ¢ikan ON Dijital Bankacilik, biiyiime ivmesini siirdiirerek oniimiizdeki donemde
Tirkiye’'nin en biiyiik li¢ dijital bankasi arasinda olmayi hedefliyor.

Bankacilik sektoriinde yenilik¢i yaklasimlari ve dijitallesmeye oncilik eden vizyonuyla fark
yaratan Burgan Bank’in dijital bankacilik markasi ON Dijital Bankacilik 3 yili geride birakt.
Burgan Bank ON Dijital Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Halil Ozcan, ON Dijital Bankacilik’in
basarilarini, yenilenen mobil uygulamasini, yeni ON Kredi Karti’'ni ve gelecek vizyonunu aktardi.
Turkiye’de dijital bankacilik kullaniminin hizla artarak kullanici sayisinin 120 milyona ulastigina
dikkat ceken Halil Ozcan, sektoriin yilda ortalama %10 ila %20 arasinda biytidigiini séyledi.

2025 yilinda 2 milyon, 5 yil icinde 5 milyon miisteri hedefi

ON Dijital Bankacilik’in g yil gibi kisa bir stirede 1 milyon misteriyi asarak Tirkiye’nin en hizli
biyiiyen dijital bankacilik platformlarindan biri olduguna dikkat ceken Halil Ozcan, yil sonuna
kadar bu rakami 2 milyona ¢ikarmayi, 5 yil iginde ise 5 milyon mdisteriye ulagsmayi
planladiklarini belirtti. Ozcan, sézlerine sdyle devam etti: ““Tiirkiye Bankalar Birligi'nin Ocak
2025 Uzaktan Misteri Edinimi Raporu’na gore, sektorde artik her iki yeni misteriden biri
bankacilik hizmetlerine uzaktan erisiyor. ON Dijital Bankacilik olarak biz de 2024 yilinda uzaktan
miusteri ediniminde sektor ortalamasinin 3,7 kati biyliduk” dedi.

ON’lular 3 yilda 53 milyon TL tasarruf etti

Dijitallesmenin getirdigi maliyet avantajini musterilerine fayda olarak yansittiklarini paylasan
Halil Ozcan, “Musterilerimize sundugumuz {cretsiz Havale, EFT ve FAST imkaniyla ON’lular
bugline kadar para transferlerinde hig licret 6demeyerek 53 milyon TL'nin lzerinde tasarruf
etti. Ayrica ON miusterilerimize 6zel kredide diisiik, mevduatta yliksek faiz oranlari sunuyoruz.
Cok yakinda baslayacak olan yurtdisi para transferi ve kripto para borsalarinda para transferi
hizmetlerini de musterilerimize lcretsiz olarak sunacagiz” dedi.

ON Mobil yenilendi

ON Dijital Bankacilik, yenilenen mobil uygulamasiyla misterilerine daha basit ve yalin bir
tasarim sunuyor. ON Mobil’in artan musteri sayisina ve markanin vaadi olan “rahat bankacilk”
anlayisina paralel olarak yenilendigini sdyleyen Halil Ozcan, sézlerini sdyle strdiirdii: “Oncelikli
amacimiz mdusterilerimizin ginlik yogun is akisinda da bankacilik islemlerini hizlica
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yapabilmeleri ve yatirrmlarina birkac tikla yon verebilmeleri. Su anda uygulamamiz Gzerinde
musterilerimiz  glinde ortalama sadece 3 dakika harcayarak bankacilik islemlerini
gerceklestirebiliyor. Musterilerimiz en sik kullandiklari fonksiyonlarla uygulama ekranini
kolayca kisisellestirebiliyor, islemlerini daha hizli ve pratik hale getirebiliyorlar.”

ON Mobil, sundugu zengin yatirim alternatifleriyle ayrisiyor

Yenilenen uygulamada yatirrm odakli dijital bankacilik deneyimini de farklilastirdiklarini
sdyleyen Ozcan, “Yatirim istahi yiiksek, genc bir hedef kitlemiz var. Dijital bankalarini sadece
glnlik bankacilik islemlerinde degil, yatirim islemlerinde de kullanmak istediklerini biliyoruz.
Biz de onlarin ihtiyaglarini dikkate alarak, Burgan Bank Ozel Bankacilik’in yatirim alanindaki
deneyimlerinin verdigi glgcle yatirim Urin yelpazemizi genislettik. ON FX, hisse senedi, VIOP,
fon ve ON ROBO ile yatirim odakli dijital bankacilik deneyimini de farkhlastiriyoruz” dedi.

ON Kredi Kart1 ile avantajli, kazandiran ve yillik kart licreti olmayan kredi kart1 hizmeti

ON Kredi Kart’nin 2025 yilinda énemli biiyiime alanlarindan biri olacagina isaret eden Ozcan,
sozlerini soyle surdurdi: “Bankacilik sektori uzun yillardir kredi kartlarina yonelik ahsilagelmis
uygulamalarla ilerliyor. Yillik kart Gcreti ve farkli kullanim masraflari bircok kullanici icin 6nemli
bir ylk olusturuyor. Biz bu anlayisi degistiriyor, yillik kart Gcreti olmayan, avantajli ve kazandiran
bir kredi karti deneyimi vaat ediyoruz. ON Kredi Kart ile market, restoran gibi pek ¢ok farkli
sektorden yapacaklari harcamalarda aylik kullanimda ylizde 15’e varan indirim kazandiran bir
deneyim sunacagiz. Kredi kartimizdan, yillik kart Gcreti almayarak “Diinya déndikce havale,
EFT, FAST Ucreti almiyoruz” taahhidimuzi sirdlrecegiz.”

“Her yeni ON miisterisi i¢in 1 kap mama bagisliyoruz”

Dijital bankaciligin sadece finansal hizmetler sunmak olmadigina dikkat ceken Ozcan, topluma
deger katmayi da sorumluluklari olarak gordiklerini ifade etti. ON Dijital Bankacilik'in bu
misyonla Kurtaran Ev Dernegi ile Pati Dostlari projesini hayata gecirdigini anlatan Ozcan,
projenin detaylarina iliskin sunlari sdyledi: “Pati Dostlari projesi ile patili dostlarimizin bir yillik
mama, barinma ve veteriner masraflarini karsiliyoruz. Her yeni ON misterisi i¢in 1 kap mama
bagisliyoruz. Hayvan sahiplenme ve farkindalik etkinlikleri diizenleyerek toplumsal bilinci
artirmayi hedefliyoruz. Oniimiizdeki dénemde de egitimden cevreye kadar farkli alanlarda
projeler gelistirerek topluma, cevreye ve diinyamiza katki saglamaya devam edecegiz.”

“Tiirkiye’nin en biyiik ¢ dijital bankasindan biri olmayi hedefliyoruz”

ON Dijital Bankacilik, gelecegin finans dinyasini sekillendiren ekosistem is birlikleriyle
blyimeyi hedefliyor. Yenilikci is modellerini destekleyen, finansal teknolojilerle entegre bir
vizyonla hareket ettiklerini sdyleyen Ozcan, yakin zamanda hayata gecirmeyi planladiklari
Girisim Sermayesi Yatirnm Fonu ile teknoloji girisimlerinin sadece musterisi olmanin 6tesine
gecerek, onlarla daha organik baglar kurma firsatini yakalayacaklarinin altini gizdi. Ozcan;
“Dijital diinyada durmak yok, hedeflerimiz yiiksek! Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye’nin en
blyuk 3 dijital bankasindan biri olma hedefiyle ilerliyoruz. Bu hedefe giden yolda, ekosistem
ve fintech is birliklerini stratejik olarak &nemsiyoruz. Ozellikle fintech ve retailtech alanlarinda
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faaliyet gOsteren girisimlere yatirnm yaparak, yalnizca finansal getiri saglamayi degil, ayni
zamanda girisimcilik ekosistemine de katki saglamak istiyoruz” dedi.



