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Dijital bankalar zirveye oynuyor, bankacilikta rekabet kizisiyor

Burgan Bank biinyesinde bulunan ON Dijital Bankacilik ve PwC gatisi altindaki Strategy& tarafindan
hazirlanan rapora gore, artan dijitallesmeyle birlikte dijital bankalarin yakin gelecekte daha fazla
miisteriye ve daha yiiksek gelir performansina ulagsmasi 6ngoriiliiyor.

ON Dijital Bankacilik ve Strategy&, dijital bankalarin kiiresel ve yerel 6lgekteki potansiyeline isik tutan Dijital
Bankacilik Raporu’nu yayimladi. Diinya capinda dijital bankalarin hizla cogaldigi ve gliclendigini ortaya koyan Dijital
Bankacilik Raporu, Turkiye’de uzaktan misteri ediniminin subeyi geride birakmasi ve gelismis bankacilik
uygulamalariyla dijital bankaciligin potansiyelini vurguluyor.

Dijital Bankacilik Raporu, global 6lgekte gliglenen dijitallesmenin ve farkh paydaslarla artan koordinasyonun da
destegiyle musterilerin dijital bankalara yonelik ilgisinin de biylyecegini 6ngdriiyor. Mobil veri tiiketimindeki artisla
birlikte, 6nlimizdeki donemde dijital bankacihgin kiiresel capta daha da karli bir sektore doniisecegini vurgulayan
rapor, basarilariyla fark yaratan dijital bankalari da mercek altina aliyor.

ON Dijital Bankacilik Genel Miidiir Yardimaisi Halil Ozcan, raporun bulgulari ile ilgili su degerlendirmeyi yapti:

“Dijital bankacilik artik sadece alternatif bir model degil, finansal sistemin gelecegini sekillendiren bir giic. Turkiye’'de
uzaktan musteri ediniminin subeden edinimi gecmesi, donlisiimin hiz kazandigini gésteriyor. Simdi mesele, bu
ivmeyi dogru stratejilerle stirdirilebilir blylimeye ¢evirmek... Raporun da ortaya koydugu gibi, bu yarista sadece
dijital olmak yetmeyecek. Dijitallesmenin sagladigl maliyet avantajini misterilerine fayda olarak sunabilen; acik
finans, gobmli bankacilik ve yapay zeka destekli hizmetler sayesinde misterilere kesintisiz ve hiper kisisellestirilmis
deneyimler saglayan dijital bankalar rekabette 6ne c¢ikacak. Yapay zekanin finansal teknolojiler alaninda
yayginlasmasiyla birlikte, dijital banka sayisi artarken sunduklari hizmetlerin kalitesi de ylikselecek. Bu dogrultuda,
kisisellestirilmis ve pirizsiz misteri deneyimi sunabilmek, rekabetin belirleyici unsuru olmaya devam edecek.”

PwC Sirket Ortagi ve Danismanlik Hizmetleri Lideri Serkan Tarmur, Dijital Bankacilik Raporu hakkindaki
yorumlarinda sunlari soyledi:

“Dijital bankalar, bankacilik sektorii icerisinde cok dogru bir boslugu dolduruyor. Oniimiizdeki dénemde daha da
basarili olmalarini saglayacak faktoriin inovatif ve cevik olmalariyla beraber hizl karar alabilme yetkinlikleri olacagina
inaniyorum.”

Dijital bankalar miisterilerinin ana bankasi olma yolunda hizla ilerliyor

Dijital Bankacilik Raporu, dijital bankalarin farklilagsma noktalarini ve sektoriin gelecegini sekillendiren dinamikleri
mercek altina aliyor. Rapora gore, dijital bankalar tamamen dijital ve kisisellestirilebilir olmalari, farkh alt
segmentlerin ihtiyaglarina odaklanmalari ve genis bir cazip lirlin-hizmet ekosistemi sunmalari ile fark yaratiyor. Dijital
bankacihgi sekillendirecek baslica faktorler ise acik veri paylasimi, merkeziyetsizlesme ve hiper kisisellestirmeye
yonelik teknolojiler olarak ifade ediliyor.

Blylime odakl dijital bankalarin, karliliga dncelik vermeye baslamasiyla birlikte bazi dijital bankalarin karli finansal
pozisyonlara ulastiklarina dikkat ¢ceken raporda; giiven tesis etme, ana banka olma ve genis {riin ve hizmet
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sunabilme noktalarinda da ilerleme kaydettikleri vurgulaniyor. Dijital bankacilik ekosisteminin global dlgekteki
gelisimi ve gelecek perspektifine yonelik iggoriler ise soyle siralaniyor:

e Artan dijitallesme ile 2018-2022 arasi donemde (i¢ kata yakin artisla 1.300.000 petabayt seviyelerine ulasan
mobil veri tiiketimi, dijital bankalarin ivme kazanmasina katki sagladi.

o Mobilin Ustel gelisiminin devam etmesiyle dijital bankalarin, mobilden yeni misteri kazanimi ve derinlesmesi
noktalarinda ivme kazanmasi bekleniyor.

Tirkiye dijital bankacilikta yiiksek bir potansiyele sahip

Rapor, Turkiye’'nin dijital bankacilikta hizla gelisen ve potansiyeli yliksek bir pazar oldugunu ortaya koyuyor. Raporda,
dijital bankacihgin Tirkiye’deki durumu musteri deneyimi, teknolojik ilerleme ve yasal ¢cerceveler acgisindan analiz
ediliyor. Musteri odakhhgindaki artis, regiilatif cercevedeki kolaylastirici degisim ve teknolojik altyapinin gelismesi ile
dijital bankalarin yayginlasmasi icin gereken ortamin gelisimini destekliyor. Raporda, Tirkiye’'de dijital bankalarin
fark yaratmasi icin dijital misteri yolcuguna, cazip trin ve hizmetler sunmaya ve musteri nezdinde gliven tesis
etmeye oncelik vermesi gerektiginin de alti ciziliyor.

Turkiye’de dijital bankacihigi cazip kilan faktorler, kullanim kolayligi, masrafsiz islem ve zaman tasarrufu olarak
siralaniyor. Tarkiye’deki dijital bankalar icin 6ne ¢ikan gelisim alanlari ise bilgilendirme yetersizligi, gliven ve kolay
erisilebilirlik olarak belirtiliyor.

Ayrica dijital bankalarin, misteri odakli yaklasim, Griin gesitliligi ve etkin iletisim ile daha fazla gliven ve bilinirlik tesis
edebilecegi; boylece misteriler nezdinde daha fazla tercih edilebilir hale gelebilecekleri vurgulaniyor.

Dijital bankaciligi sekillendiren teknolojiler

Dinya genelinde, misterilere sundugu kolayliklar ve avantajlar nedeniyle, dijital banka sayisinin arttigina dikkat
ceken rapor, dijital bankaciligi sekillendiren teknolojileri soyle siraliyor:

Finansal teknolojiler

e Merkeziyetsiz Finans: Dagitilmis defter teknolojisine dayali akilli sézlesmeler ile dijital bankalardaki
islemlerin glivenli bir sekilde saklanmasini saglayacak.

e Acik Finans: Verilerin bankacilik disindaki alanlarda da kullaniimasi ile dijital bankalarin, veriyi
stratejik bir sekilde degerlendirmesini saglayacak.

e  GOmull Finans: Finansal olmayan saglayicilarin kendi sistemlerine finansal hizmetler entegre
edebilmelerini miimkin kilarak dijital bankalar icin yeni firsatlar yaratacak.

e Hizmet Olarak Bankacilik (BaaS): Finansal hizmet vermek isteyen telekom, teknoloji ve perakende
gibi alanlardaki oyuncularla dijital bankalar icin yeni kapilar acacak.

Diger teknolojiler

e Uretken Yapay Zeka: Genis dil modeli, dogal dil isleme ve makine 6grenmesi algoritmalari yoluyla
musteri hizmetleri, kredi notu, tahsilat, dolandiricilik tespiti ve dnlenmesi, kisisellestirilmis
kampanyalar ve risk yonetimi siireglerini kolaylastiracak.

e Veri Analitigi: Dijital bankalardaki ayrilmasi muhtemel misteri tahmini ve capraz satis gibi olanaklar
icin pazar sepet analizi gibi konularda deger yaratacak.

e iklim Teknolojisi: Cevreci teknoloji yatirimi opsiyonlarinin hiz kazanmasiyla, sadece cevresel olarak
sirdarilebilir yatinnmlari finanse eden yesil dijital banka sayisi artacak.

e Metaverse: Sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR) kullanilarak dijital bankalarin misterileri
ile daha guicli iliskiler tesis etmesi kolaylasacak.
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ON Dijital Bankacilik Hakkinda

Burgan Bank’in dijital bankacilik platformu ON Dijital Bankacilik, kullanicilarina hizli, kolay ve avantajli bir finansal
deneyim sunmak amaciyla 2021 yilinda kurulmustur. Tamamen dijital altyapiya sahip olan ON, mobil uygulama
Uzerinden bankacilik hizmetlerine hizli erisim imkani tanimaktadir. Yeni kullanicilarin sadece birkag dakika iginde
banka misterisi olmasini saglayan ON; kullanici dostu arayiizi, Ucretsiz havale, EFT ve FAST islemleri, distik faizli
krediler ve yiiksek faiz oranli mevduat hesaplari gibi avantajlariyla éne ¢cikmaktadir. Ug yil icinde 1 milyondan fazla
kullaniciya ulasan ON, her gecen giin biiylyen dijital bankacilik ekosisteminde yerini saglamlastirmaktadir. 2025 yili
sonunda 2 milyon, 5 yil icinde ise 5 milyon kullaniciya ulasmayi hedeflemektedir.

PwC Hakkinda

PwC’de amacimiz, toplumda giiven olusturmak ve 6nemli sorunlara ¢6ziim Gretmektir. Biz, danismanlik, denetim ve
vergi hizmetleri alaninda kaliteli hizmet sunmaya odaklanmis, 151 llkede 364.000'i askin ¢alisanin olusturdugu bir
topluluguz. 1981’den bu yana Tiirkiye’de is diinyasina hizmet sunan PwC olarak; istanbul, Ankara, Bursa, izmir ve
Eskisehir’deki yaklasik 2.800 kisilik profesyonel kadromuz ile misterilerimizin aradigi degeri yaratmak icin calisiyoruz.

Strategy& Hakkinda

Strategy&, bastan sona farklilasma tzerine kurulu ve 6zel tasarlanmis bir gelecegi hayata gecirmek lizere
konumlanmis kiresel strateji danismanlik sirketidir.

PwC’nin bir parcasi olarak Strategy&’de bliyiimenin 6ziini olusturan sistemler insa ediyoruz. Somut uzmanlik,

teknoloji ve 6lcek glicimiizle 6ngorilerimizi birlestirerek ilk glinden itibaren daha iyi, daha dondstirici bir strateji
olusturmaniza yardimci oluyoruz.
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