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Kredi Kartın ile İlgili Önemli Bilgiler:
• Güvenliğiniz için, kartınız kapalı olarak gönderilmiştir. İlk şifreli işleminizle kartınız kullanıma açılacaktır. Kartınızın, şifrenizin ya da 

kimliğinizi belirleyici bilgilerin tarafınızca korunması sizin sorumluluğunuzdadır. Size özel bilgileri kimseyle paylaşmamalı ve

başkaları tarafından kullanılmasına engel olacak önlemleri almalısınız. Kart şifrenizi ve 3D Secure gibi ulusal veya uluslararası 

güvenlik teknolojileri üzerinden gönderilen şifreleri, bankamız personeli dahil kimseyle paylaşmayın. Kayıp, çalıntı ya da kartınla 

bilgin dışında işlem gerçekleştirilmesi durumunda hemen 0850 222 29 10 İletişim Merkezimiz üzerinden kartınızı kullanıma 

kapatmanız gerekmektedir.

• Kayıp/calıntı bildirimden önceki 24 saat içinde gerçekleşen hukuka aykırı kullanımlardan doğan zararlardan 150 TL ile sınırlı olmak 

üzere kart sahibi sorumludur. Kayıp/çalıntı bildiriminden önceki 24 saat içinde gerçekleşen hukuka aykırı kullanımlardan 150 TL ile 

sınırlı olmak üzere sorumlu olmak için ilgili sigorta prim bedelinin ödenmesi gerekmektedir. Kayıp/çalıntı bildirimi yapılmaması 

durumunda, bu sınır uygulanmayacaktır.

• Kart sorumluluğu, basılı fiziki kartın zilyetliğinin tarafınıza geçtiği veya fiziki varlığı bulunmayan kart numarasının öğrenildiği 

andan itibaren başlar. Kredi kartı sözleşmesi ve sözleşme öncesi bilgi formunda belirtilen ücret, komisyon ve masraflar gerçekleştiği 

tarihte kartınıza borç olarak yansıtılır. Basılı fiziki kartın arkasındaki imza hanesini kart elinize geçer geçmez imzalamanız gerekir.

• Yabancı para cinsinden yapılan işlemler uluslararası kartlı ödeme sistemleri kuruluşlarınca belirlenen kurdan USD’ye çevrilerek 

bankamıza iletilir. Bankamıza bu kuruluştan iletilen tutar, işlemin yapıldığı tarihteki Bankamız Döviz Satış kuru ile TL’ye çevrilir.

• TL ve/veya yabancı para hesap özetinizde yer alan toplam borcunun tamamının veya dönem borcunun asgarisinin son ödeme 

tarihine kadar ödenmemesi durumunda; hesap kesim tarihi ile son ödeme tarihi arasında son ödeme tarihindeki kalan hesap özeti 

borcu üzerinden “alışveriş faiz”, asgari tutarın altında ödeme yapılırsa asgari tutarın ödenmeyen kısmı için “alışveriş gecikme faizi”, 

kalan hesap bakiyesinin asgari tutarı aşan kısmı için ise hesap kesim tarihinden itibaren “alışveriş faiz” tahakkuk ettirilir. Kredi Kartı 

borçlarınızda bileşik faiz uygulanmayacaktır.

• Yabancı para hesap özeti (USD) toplam borcunun tamamının son ödeme tarihinde ödenmemesi durumunda, son ödeme tarihin-

deki kalan hesap özeti borcu, hesap kesim tarihindeki Bankamız döviz satış kuru kullanılıp TL’ye dönüştürülerek TL hesap özetine 

aktarılır.

• Ödenecek asgari ödeme tutarı, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu tarafından ilan edilen orandan az olamaz.

• Kredi kartınıza ait dönem ve ödenmesi gereken asgari borcunuz, ekstre ile tarafınıza iletilmektedir. 

• Ekstrenizde yer alan işlemlerin detaylarına, ON Mobil, ON İnternet Bankacılığı, 0850 222 29 10 iletişim merkezinden ulaşabilir, 

ödemelerinizi yapabilirsiniz.

• İletişim bilgilerinizde değişiklik olması durumunda, bilgilerinizi en geç 15 gün içerisinde 0850 222 29 10 numaralı İletişim 

Merkezi’nden güncellemeniz gerekmektedir. Aksi takdirde tarafınıza yapılacak bildirimlerin elinize  ulaşmaması nedeniyle

doğabilecek ihtilaflardan Burgan Bank sorumlu  tutulamayacaktır.

• Kredi kartı alışveriş işlemleri için uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranları dönem borcunun 25.000 TL olması durumunda sırası ile 

%3,50 ve %3,80; dönem borcunun 25.000 - 150.000 TL arasında olması durumunda %4,25 ve %4,55; dönem borcunuzun 150.000 TL 

üzerinde olması durumunda %4,75 ve %5,05 olarak belirlenmektedir.

• Gönderilen SMS’ler, operatörünüzün kendi tarifesi üzerinden ücretlendirilir.

• Kredi kartının kullanımıyla ilgili tüm bilgilere  on.com.tr web sitemizden ulaşabilirsiniz.

• For english, please visit on.com.tr/en and 0850 222 29 10 call center.

Yeni çipli kredi kartını, tüm POS’larda veya internetten 
yapacağın alışverişlerinde, yurt içi ve yurt dışındaki tüm 
ATM’lerde güvenle kullanabilirsin.

Kartını internet alışverişlerinde kullanabilmek için, 
kartına bu yetkiyi tanımlaman gerekmektedir. 
Kartın ile ilgili tüm bilgileri ON Mobil veya ON İnternet 
Bankacılığı üzerinden görüntüleyip, güncelleyebilirsin. 


