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Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi

. Baslangic Hiikiimleri
1. Konu ve Kapsam
1.1. Konu

Bu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (“BHS” veya “Sozlesme”) ile bankacilik Griin ve hizmetlerine iliskin kosullar
yaninda taraflarin karsilikli hak ve ytkimlilikleri diizenlenmektedir. Bu s6zlesmede birden fazla bankacilik Griin
ve hizmetine iliskin sartlar cerceve olarak belirlenmistir. Misteriye sadece hizmet aldigi iriine ve hizmete iliskin
hikimler uygulanir. Misteri tarafindan talep edilmeyen (rin ve hizmetlere iliskin hikimler uygulama alani
bulmaz.

1.2. Kapsam

Bu sozlesmede bireysel bankacilik Grlin ve hizmetleri dizenlenmistir. Kural olarak ticari veya mesleki olmayan
amaclarla hareket edenler bireysel nitelikte Musteriler olup, bu kisiler finansal tiketici niteligindedir. Bu Masteriler
sozlesmede “Bireysel Musteri” terimiyle ifade edilmistir. Bunlar disindaki Msteriler icin “Ticari Msteri” ifadesi
kullanilmistir. Ozellikle “Bireysel Miisteri” ile “Ticari Musteri” terimiyle ifade edilen sartlar sadece bu Musteriler
icin uygulanir. Sadece “Musteri” olarak ifade edilen hiikiimler ise hem bireysel hem de Ticari Musteriler igin ortak
uygulanabilir niteliktedir. Bir Musteri tek bir BHS ile hem “Bireysel Musteri” hem de “Ticari Misteri” sifatiyla
Bankacilik hizmetlerden yararlanabilir. Bu durumda uygulanacak hikim Misterinin o hizmetten yararlanirken
tasidigi sifatina gére belirlenir. Bu s6zlesme, Msteri adina Bankanin genel midirlik veya subeleri nezdinde agilmis
veya acllacak tim hesaplari ile Misterilere sunulan bankacilik Grin ve hizmetlerini kapsar. Banka, bu sézlesmede
yer alan Uriin ve hizmetlerin isim ve sartlarinda her tirlu degisiklik yapabilir veya hizmeti sunmaya gecici ya da
surekli olarak ara verebilir veyahut son verebilir.

2. Tanimlar

Bu sozlesmede kullanilan agagidaki terimler karsisindaki anlamlari ifade eder.

Miisteri; Bankacilik Uriin ve hizmetlerinden yararlanan, gercek veya tlzel kisiler (kamu kurum ve kuruluslar ve
belediyeler dahil)ile tizel kisilige sahip olmayan ancak adina hesap acilabilen adi sirket, joint venture, konsorsiyum,
irtibat ofisi, apartman yénetimi, elcilik gibi mal veya kisi birliktelikleridir. Misteri ayni zamanda “hesap” ile ilgili
hikimlerde “hesap sahibi”, “kredi” ile ilgili hikimlerde “kredi Musterisi”, “Banka karti ve kredi karti ile 6n 6demeli
kart” ile ilgili hikimlerde “kart hamili” gibi terimlerle de anilabilir.

Banka; Burgan Bank AS.

Kalici veri saklayicisi; Msterinin gonderdigi veya kendisine gdnderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
makul bir stire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri
her tiirlii arag veya ortam,

Uzaktaniletisim araci; Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet,
ATM gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her tirli arag veya ortami,

islem talimati (emir); Miisterinin Bankaya ilettigi tek tarafli irade beyanlar.
3. Miisteriyi Tanima ilkesi
3.1. Kimlik Tespiti

Muisteri, yarirliikteki 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Mevzuat
hukumleri ve gelecekte ytrurliige girecek mevzuat geregince kendisinden istenebilecek her tirl kimlik bilgilerini
ve bu bilgilerin teyidi icin gerekli belgeleri Bankaya eksiksiz sunar. Misterinin s6z konusu bilgi ve belgeleri ibraz
etmemesi halinde Bankanin hesap acmama ve hesap acilmis olsa dahi talep edilen islemi yapmama veya hizmet
kanallarini kapama hakki saklidir. Bankaya dogru ve gercek bilgi veya belge vermek zorunludur. Bilgilerde bir
degisiklik olmasi halinde Banka derhal bildirilir.

3.2. Gercek Faydalanicinin Beyani

Bu s6zlesme kapsaminda Musteri Banka nezdindeki her tirli hesabinda kendi adina ve hesabina hareket ettigini
tlizel ya da gercek baska kisi adina ya da hesabina hareket etmedigini beyan eder. Baska kisi adina ya da hesabina
hareket edilen hallerde, 5549 sayili Kanun’un 15. maddesine uygun olarak, hesabina islem yapilan tizel ya da
gercek kisinin kimlik bilgileri derhal ve yazili olarak Bankaya bildirilir.
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3.3.imza incelemesi

Banka, Misterinin veya yetkili temsilcilerinin (vekilinin) kimlik ve imza incelemesini, basvuru formlarindaki ve
sozlesmedeki ve/veya Bankaya sunduklari imza sirkileri gibi diger belgelerin (izerine attiklari 6rnek imzalarla
karsilastirarak yapar. Banka Musterinin sundugu bilgilerin dogrulamasini yapabilir. Banka, Musteri hakkinda Gclinci
kisilerden bilgi almaya yetkili olup, bu bilgileri Kimlik Paylasim Sistemi, TAKBIS gibi 6zel veya kamu kuruluslarina
ait sistemlerden saglayabilir. Bankaya ibraz edilen kimlik bilgileri ile Kimlik Paylagim Sistemi'nden veya baska
yerden teyit edilen bilgiler arasinda farklilik olmasi halinde Kimlik Paylagim Sistemi'nde yer alan bilgiler dogru
kabul edilir.

3.4. Uzaktan Miisteri Edinimi

Misterinin kimlik tespitinin ve musteri ediniminin uzaktan video gérisme yontemi ile gerceklestirildigi durumda;
strekli is iliskisi kapsamindaki mteakip islemin musteri ile yuz ylize gerceklestirilmesi durumunda tutar siniri
olmaksizin tiim islemlerde (hesap clizdan talebi, bilgi giincelleme talebi vb. finansal hareket yaratmamakla birlikte
musteri imzasi ve/veya kimlik tespiti yapilmasi gereken islemler dahil) yasal diizenlemeler uyarinca usulline uygun
kimlik ve adres tespiti ve teyidi yapilmasi ve imza érnegi alinmasi sonrasinda isleme devam edilmesi gerekmektedir.
Bu sekilde usuliine uygun kimlik ve adres tespiti yapilarak misteriden imza 6rnegi veya imza beyani temin
edilmedigi surece faks, e-posta gibi mesafeli kanallardan iletilenler dahil olmak (izere misterinin herhangi bir
islem talimati Bankaca yerine getirilemeyecektir.

4. Ucret, Komisyon ve Masraflar

Sureklilik arz eden Ucret, komisyon ve masraf tutarlari sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi niteligindeki
bilgilendirme formu ile Musteriye bildirilir. Bu Gicretlerin artigi ilgili mevzuatina uygun olarak Misteriye hesap 6zeti,
SMS, e-posta gibi kalici veri saklayicisi ile bildirilir. Anlik tahsil edilenler islem aninda Msteriye bildirilir. Bildirilen
lcret, masraf ve komisyonlar Musteri tarafindan nakden veya hesaben 6denir. Damga Vergisi (DV), Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF) gibi her tiirlii yasal yukimlulikler
de ayrica Bankacilik hizmetlerinden yararlanan Misteriye aittir. Bunlarin oran ve tutarlarinda degisiklik olmasi
halinde yirrlik tarihinden itibaren uygulanir. Ticari Misteriler icin Bankaca belirlenen ve ilan edilen masraf ve
komisyonlar tahsil edilir.

5.S0zlesme Ekleri

Bu sézlesmede talep edilen Grin ve hizmetlerden yararlanmak icin “Msteri tanima ve basvuru formu” ile gerekli
bilgi ve taleplerin bildirilmesi gerekir. Sézlesme ekinde gercek kisi ve (diger hesap acilabilenler dahil) tlzel
kisiler icin ayri formlar bulunmaktadir. Misterinin yanlis formu doldurarak imzalamasi halinde, imzasi gecerli ve
baglayici olup, form ayrica tamamlatilabilir. Musteri tanima ve bagvuru formlari, bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz
parcas niteligindedir. Ayrica, bu s6zlesme kapsaminda hizmet sunulan Musteriye ait diger cerceve sézlesmeler,
tip sézlesmeler, her tirld bilgilendirme formlari, uygunluk testi, risk bildirim formlari, yatirimei bilgi formu, Misteri
emir formu, islem talimat ve sonug formu, islem sonug formu, 6deme emirleri ve diger tim Miisteri talimatlari ve
benzeri hukuki islemlere iligkin belgeler bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasidir.

Il. Bankacilik Hizmetleri

6. Mevduat Hesabi

6.1. Vadesiz Mevduat Hesahi
6.1.1. Tamimu ve isleyisi

Musteri tarafindan istenildigi zaman mevduatin kismen veya tamamen cekilebildigi hesaptir. Misteri vadesiz
mevduatini diledigi zaman geri alma hakkina sahiptir, ancak Bankacilik Kanunu’'nun 61'inci maddesi hikimleri
saklidir. Banka, vadesiz mevduata yasal dizenlemeler ile getirilen sinirlar icerisinde faiz tahakkuk ettirip
ettirmemekte serbesttir. Tahakkuk ettirilmesi durumunda faiz, yilsonunda anaparaya eklenir. Faiz orani
degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren uygulanir. Hesabin yenilenmesi halinde, Misteri herhangi bir itirazda
bulunmadigi stirece s6zlesme de yenilenmis sayilir. Mevduat faizi hesaplamalarinda brit faizin kisuratli bir rakam
olmasi halinde rakamin virgiilden sonraki iki basamagi dikkate alinir. Virgllden sonraki ticlincii hane 5 ve 5'ten
buyikse ikinci hane bir Gst rakama yuvarlanir; virglilden sonraki Gginci hane 5ten kiciikse etkisiz deger olarak
kabul edilir. Gelen havale, eft veya sair transferlerde vadesiz hesap kullanilir. Transfer lehtari ile hesap sahibi
arasinda mutabakatsizlik olmasi halinde hesap numarasi esas alinir ve hesaba alacak gecilir.

6.1.2. Hesap Ozeti (Ekstre)

Misteri, hizmet kanallari kullanarak hesabin alacak ve borg bakiyelerini takip edebilir. Misterinin talep etmesi
halinde Banka da belli periyotta ekstre génderebilir. Ekstreler, normal postayla veya e-posta ile gonderilebilir
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ve/veya Musteri elektronik/dijital ortamda gérebilir. E-posta ile génderilen hesap ézetlerinde, rtinin ézelligine
gore Musterinin bilgi glivenligi bakimindan sadece (rlne yonelik belirli bilgiler yer alabilir. Misterinin aksine bir
talimati yoksa e-posta ile hesap 6zeti alan MUsteriye ayrica normal posta ile basili ekstre gonderilmez.

6.1.3. Mevduat Sigortasi

Bankamizin yurtici subelerinde resmi kuruluslar, kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara ait olanlar haricindeki
TL, déviz ve kiymetli maden cinsinden mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlari
toplaminin her bir kisi icin ilgili mevzuatta yer alan sinira kadar olan kismi Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu (Fon)
tarafindan sigorta edilir.

6.1.4. Hareketsiz Hesaplar

En az 180 giin stireyle hareket gérmeyen hesaplar hareketsiz hesap olarak kabul edilir. Mlsteriye 30 glin dnceden
bildirimde bulunarak hareketsiz hesabi ek bir maliyete tabi olmaksizin kapatabilecegi, aksi halde bu hesaba iligkin
Ucret/masraf isletilebilecegi bildirilir. Misteri bu hakkini kullanmazsa Banka, hesabi kapatabilir veya agik olan
hesaba mevzuat uyarinca izin verilen (icret/masrafi uygulayabilir.

6.2. Yabanci Para (Déviz) Hesabi

Yabanci para cinsinden acilan hesaplara hesabin tiiriine gore vadeli veya vadesiz hesap hikimleri ayni sekilde
uygulanir. Misterinin aksine yazili bir talimati yoksa, hesapla ilgili butin édemeler ve islemler hesabin acildigi
para cinsinden yapilir.

6.3. Vadeli Mevduat Hesabi

Vadeli mevduat hesabi, anaparaya hesabin agilis tarihinde belirlenen faiz oraninin uygulandig, 1 aya kadar vadeli
(1 ay dahil), 3 aya kadar vadeli (3 ay dahil), 6 aya kadar vadeli (6 ay dahil), 1 yila kadar vadeli ve 1 yil ve daha uzun
vadeli (1 ay, 3 ay, 6 ay ve yillik faiz 6demeli) olarak acilabilen hesap tiiriidiir. Uygulanacak faiz orani, mevzuat
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, vade sonuna kadar degistirilemez. Vadeli mevduat, vadesinden dnce ancak
Bankanin onay ile cekilebilir.

Bankanin vadesinden énce para cekilmesine onay vermesi halinde cekilen paraya faiz 6denmez. Vade sonunda
otomatik yenilemek Uzere de vadeli mevduat acilabilir. Bu durumda vadeli mevduat ayni vadede ancak yenileme
tarihinde o vadeye uygulanan faiz orani Gzerinden otomatik olarak yenilenir. Vadesinde kapatilmayan hesaplar,
Misterinin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is giinine dtelenmesi yoninde talimat
vermesi durumunda yeni bir vade, s6z konusu talimatin verilmemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde
gecerli olan faiz orani Gzerinden yenilenmis sayilir ve Misterinin Bankadan talep hakki hesabin vadesinin bittigi
tarihteki faiz orani izerinden hesaplanan tutarda olabilir.

7. 0deme Hizmetleri

7.1.Kapsami ve Cerceve Sozlesme Niteligi

Misterinin hesabindan Banka ici diger hesaplara yapilan havaleler, yurt ici ve yurt disi diger finansal kuruluslara
yapilan para transferleri, fatura ve diger 6demelerin yapilmasi gibi 6deme hizmetleri sézlesmenin bu bélimUindeki
hikimleri kapsaminda yerine getirilir. Masteri mevduatini, 5411 sayili Bankacilik Kanununun  60. maddesi
hukumleri sakli kalmak kaydiyla kendisinin ya da bir baskasinin Turkiye'de veya yurt disinda kurulu bir baska Banka
nezdindeki hesabina aktarabilir. Misteri bu islemleri dilerse internet Bankaciligi Gzerinden de gerceklestirebilir.
Musteri hesabina sehven yatirilan/alacak gecilen tutarlarin Misteri tarafindan kullanimi kredi kullandirimi sayilir.
Bu béliim hikimleri ile birlikte s6zlesmenin baslangic ve diger hikimleri 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve Odeme Hizmetleri
Mevzuati kapsaminda 6deme hizmetleri bakimindan cergeve sézlesme niteligindedir.

7.2. Odeme Hizmeti icin Yasal Asgari Sartlar

7.2.1.0deme hizmeti saglayicisinin unvani, merkez adresi ve elektronik posta adresi dahil iletisim bilgileri
sozlesmede yer almaktadir.

7.2.2.Banka tarafindan sunulan 6deme hizmetleri asagidadir ve bu hizmetlerin tamami Bankanin hesap actigi
konvertibl déviz cinsi Gzerinden verilmektedir.

(a) Kredikartiile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢c 6deme islemleri,

(b) Odeme hesabina parayatirilmasi, 6deme hesabindan para cekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi icin gerekli
tim islemler,

(c) Masterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil
dogrudan borclandirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemi ve dizenli 6deme emri
dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi v.b.) tim para transferi,
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(d) Odeme aracinin ihrag veya kabuli,

(e) Misteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin internet Bankaciligl, telefon Bankaciligl,
Mobil Bankacilik ve benzer bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin Msteri
tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gdsteren bir bilisim veya elektronik haberlesme
isletmecisine yapildigi 6deme islemi,

(f) Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin
karsilig1 olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal glvenlik primi 6demeleri ve bunlara bagli cezalar)
aracilik edilmesine yonelik hizmetler.

7.2.3.Odeme islemleri icin Musteri asagidaki bilgilerden islem tipine bagli olarak zorunlu olanlari Bankaya sunmus

olmalidir:

(a) Alici ad, soyad ve unvan bilgisi

(b) T.C.kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN)
(c) Hesap numarasi (IBAN)

(d) Misteri numarasi veya kullanici kodu

(e) Kredikarti numarasi

(f) iletisim bilgisi (telefon, e-posta v.b.)

(g) Alici Banka adi, subesi veya Banka sube kodu
(h) Alici adres bilgileri

() Fatura 6demeleriicin abone/tesisat numarasi

(i) Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN)
(k) SGK ddemelerinde sicil numarasi

() islem tutari

(m) Para birimi

(n) Muhabir masrafinin kime ait olacag bilgisi

7.24.Msteri tarafindan, édeme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat Bankaya ulastirildiginda veya
uzaktan iletisim araclari araciligi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir. Miisteri tarafindan Bankanin
yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gerceklestirilmedigi sirece geri alinabilir. Ancak otomatik
6deme talimatlari gibi dogrudan borclandirma yéntemiyle yapilan 6deme isleminde, Misteri édeme emrini en geg
ilgili 6demenin vade giiniinden bir dnceki is glini sonuna kadar geri alabilir.

7.2.5.Mlsteri Bankaya édeme emrine iliskin yetkilendirmeyi is glini saat 09:00-17:00 arasinda yapabilir. Bu
saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is giinii gerceklestirilir. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir
dénemin sonunda veya Msterinin 6demeye iligkin fonlari Banka tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestirilmesinin
kararlastirilmasi halinde, édeme icin kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir.
Kararlastirilan gliniin is glini olmamasi halinde 6deme emri izleyen ilk is glinG alinmis sayilir.

7.2.6.Banka, gerekli gordigl durumlarda Msterinin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu
takdirde red gerekgcesini 6deme emrinin alinmasini izleyen isgiininiin sonuna kadar Misteriye Bankada kayitli
iletisim bilgileri Gzerinden bildirir. Banka, Ticari Musterinin bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir sebebe
dayanarak reddettigi takdirde, red gerekcesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini,
bu sézlesmede belirtilen usullerle en kisa zamanda ve en ge¢ 6deme emrinin alinmasini izleyen is giinii sonuna
kadar tcret karsiliginda Musteriye bildirir.

7.2.7. Bankanin 6deme emrini reddetmesi, 6deme emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde
sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek ddeme emrinin alinmasi izleyen isgiinl sonuna kadar
Miisteriye, Bankada kayitli iletisim bilgileri tizerinden bildirilir.

7.2.8.Mlsteri vermis oldugu édeme emrine iliskin harcama Llimit tutarlarin www.burgan.com.tr adresinden
ogrenebilir.

7.29.Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Musteri tarafindan édenmesi gereken Ucretler bu
sozlesmenin ekive ayrilmaz parcasi olan bilgilendirme formunda yer almaktadir. Misterinin Bankadan almis oldugu
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6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir ydntemle iletilmesini talep
etmesi halinde, Banka bu islemin maliyetiyle orantili Gicret talep edebilir. Ticari MUsteriler icin taraflar ayrica licret
belirleyebilir. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanilmasi halinde cihazin/uygulamanin
tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica
yer almaktadir.

7.2.10. Banka, Bireysel Miisteri tarafindan gerceklestirilen veya Misteriye gelen 6demelere iliskin 6deme islemleri
ile ilgili olarak Misteriyi, islem bazindaki talebi (izerine; uzaktan iletisim araclari ile ya da yazili olarak, islem
sonrasinda ya da yine Bireysel Musterinin ayrica talep etmesi (zerine en gec¢ birer aylik dénemler itibariyle
bilgilendirir. Ticari Musterinin elektronik posta adresinden farkli bir yéntem ile veya birer aylik dénemlerden daha
sik araliklarla bilgilendirme talep etmesi halinde Ticari Musteri Gcretini édemek kaydiyla bilgilendirilir.

7.2.11.Banka, talebi halinde Musteriye taslak sozlesmeyi verebilir veya Musteri www.burgan.com.tr adresinden
taslak sézlesmeyi temin edebilir.

7.2.12. Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren Bankaya
gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her durumda édeme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on U¢ ayr asamaz. Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da
kisisel guvenlik bilgilerinin geregi gibi korunmamasi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi
durumunda goénderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacagi bildirimden énceki son
24saaticinde gerceklesen hukuka aykirt kullaniminytz elli Tlrk Lirasina kadar olan bélimuinden sorumlu oldugunu
bilir. Musteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

7.2.13.Bireysel Musteri, édeme aracini hileli kullanmasi veya ddeme aracinin givenli kullanimina iliskin
yikimluluklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden
dogan zararin tamamindan sorumludur. Bireysel Misteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamig olmasi, 6deme
hesabini dondurmamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan
dogan zarardan sorumludur.

7.2.14.Banka ddeme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan
Misteriye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en ge¢ doért is ginl icerisinde,
ddeme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde, 6deme isleminin tutarini en geg iki is glinii igerisinde alicinin 6deme
hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

7.2.15. Banka 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Misteriye iade eder
ve tutarin deme hesabindan dusilmas olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

7.2.16. Bireysel Msteriden kaynaklanan hata, kusur halleri disinda, Banka tarafindan Msterinin 6deme isleminin
gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda Mdusterinin 6demek zorunda kaldigi faiz ve
{cretlerin tazmininden Banka sorumludur.

7.2.17. Banka bu sézlesmedeki degisiklikleri otuz glin 5nceden Misteriye bildirir. Musteri otuz giinlik stirenin sonuna
kadar bu sézlesmeyi herhangi bir tcret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu sire icerisinde itiraz etmeyen
Misteri degisiklikleri kabul etmis sayilir. Banka ile Misteri arasinda Bankanin islem anindaki kurlari uygulanir.
Bankanin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler Musteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka
tarafindan derhal uygulanir.

7.2.18. Bu sozlesmeyi Banka iki ay 6nceden, Msteri bir ay dnceden ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman fesih
edebilirler, sozlesme fesih edilinceye kadar yurirlikte kalir.

7.3. Diizenli Odeme Emri

Misteri Bankanin anlasmali oldugu kurum ve kuruluslara ait faturalarinin ve sair 6demelerinin dizenli olarak
mevduat hesabi veya kredili mevduat hesabindan veya kredi kartindan yapilmasi icin otomatik 6deme talimat
verebilir. Banka, ilgili kurum/kuruluglar tarafindan kendisine bildirilen tutarlari Misterinin hesabindan tahsil
ederek génderir. Otomatik 6deme konusu bedelin ilgili kuruluslarca yanlis hesaplanmasi ve transferin yanlis
hesaplanan tutarlar Gzerinden yapilmasi veya hesaba yasal sinirlama getirilmesinden 6tiri édemenin zamaninda
yapilamamasi, yapilan 6demelerin alici tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, teknik ariza ya da
benzeri nedenlerden dogan gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayi Bankanin sorumlulugu yoktur. Masterinin
mevduat veya kredili mevduat hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi, kredi karti limitinin yetersizligi, kredi
kartinin yenilenmemesi, kaybi veya calinmis olmasi nedeniyle kullanima misait olmamasi gibi durumlarda
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otomatik 6deme talimati isleme alinmaz. Musteri otomatik 6deme talimatina iligkin alici kisi veya kurum/kurulusa
iliskin giincelleme veya degisiklikleri Bankaya bildirmedikce Banka mevcut talimat Gzerinden islem yapmaya
devam eder. Bankanin otomatik 6deme talimatini yerine getirme yukamliligu, Banka ile ilgili kisiler veya kurum/
kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan sézlesme ya da protokolln yurirlikte kaldigi siire boyunca gecerlidir.
Otomatik 6deme talimatina kargin Msteri ayni kurum/kurulus veya kisi hesabina ayrica 6deme yaparsa mikerrer
6demeye iliskin iade strecini Msteri bizzat takip eder. MUsteri otomatik 6deme talimatinin ilgili kurum/kurulug
veya kisi hesaplarina gecip gecmedigini kontrol etmekle yukimludr. Misterinin hesabinda iki ay Ust dste yeterli
bakiye olmamasi nedeniyle, Bankanin otomatik 6deme talimatini gerceklestirememesi halinde Banka, otomatik
6deme talimatini dnceden bildirim ile iptal edebilir.

8. Banka Karti ve On Odemeli Kart
8.1. Kapsami ve Cerceve Sozlesme Niteligi

Musteriye Banka karti, 6n 6demeli kart (kisaca “kart” olarak anildigi durumlarda o hiikim hepsine uygulanir
niteliktedir, sadece birisine 6zel hikim oldugu durumda hangi kart oldugu acikca yazilir) verilmesi ve kartin
kullanimi sézlesmenin bu bélimindeki hikimleri kapsaminda yerine getirilir. Bireysel Musteri icin bu bélim
hikimleri ile birlikte s6zlesmenin baslangic ve diger hikiimleri 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
ile 6502 sayili Taketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat (“Kartlar Mevzuati ve Tiketici Mevzuati”)
kapsaminda ilk anlasma ve cerceve sozlesme niteligindedir.

Kart icin Yasal Asgari Zorunlu Sartlar

8.1.1.Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin
égrenildigi andan itibaren baslar.

8.1.2. Kart kullanimina ve sézlesmeye bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek Ucret, komisyon, masraf ve
vergilerin neler olacagina dair aciklamalar ve bunlarin tutarlari bilgilendirme formunda yer alir. Burada yer alan
tcret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagli olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda
6deme talep edilemez ve hesabindan kesinti yapilamaz.

8.1.3. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, karta iliskin her tirld kur cevrimleri, yabanci paradan TL'ye TCMB
déviz satis kurundan, TL'den yabanci paraya ise Bankanin déviz alis kuru Gzerinden yapilir. Bu durum kredi kartinda
hesap 6zetine de yansitilir.

8.1.4. Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumasi ve bu
bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak énlemleri almasi gerekir. Bunlarin kaybolmasi,
calinmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Bankaya derhal
bildirim yapmak zorundadir.

8.1.5. Kart hamili, Bankaya yapacagi bildirimden énceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlardan sinirli olarak sorumludur. Hukuka aykiri kullanim, kart hamilinin agir ihmaline veya kastina
dayanirsa veya bildirim 24 saat icinde yapilmazsa bu sinir uygulanmaz.

8.1.6. Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden dnceki 24 saat icinde gerceklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutariicin sigorta yaptirilmasini talep edebilir.

8.1.7. Kart veya kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgileri kaybolur veya calinirsa Banka karti hamilinin yapacagi
bildirimden 6nceki 24 saatten dnce gerceklestirilen islemlerden kendisi sorumludur.

8.1.8.Kart hamili adresindeki degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 15 gin icinde Bankaya bildirmekle
yukamlidir. Aksi halde eski adresine yapilan bildirimler gegerlidir.

8.1.9.Kartin kullanima kapatilmasi ve sézlesmenin feshine iliskin hususlar “Karta Ozel Hiikiimler" maddesinde
dizenlenmistir.

8.2. Karta Ozel Hiikiimler
8.2.1. Kartsiz islemler

Kart numarasi, glvenlik kodu ve/veya sifre/parola ile telefon, internet veya benzeri araglarla mal veya hizmet
alimi veya nakit cekme talebinde Banka bir satig veya teslim belgesi diizenlemez. Mal veya hizmet alimina iligkin
siparisin verilmesiyle bor¢ dogar. Kart hamili harcamanin kendisine ait olmadigini, nakit cekim veya satis belgesi
diizenlenmedigini veya teslim belgesindeki imzanin kendisine ait olmadigini ileri sirerek borcunu ddemekten
kaginamaz. Uye isyerinin elektronik yolla bildirimi Gzerine kart hesabina borg kaydedilir. Kartli kullanimin borcun
ddenmesine iliskin kosullari kartsiz kullanim icin de gecerlidir. Kartsiz kullanim ile taksitli harcama yapilabilir.

Kart hamili kartini sadece mal veya hizmet alimi ile nakit cekimlerde kullanir. Ticari veya mesleki amaclarla
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kullanim sozlesmeye aykirilik tegkil ederse, bunun tespiti halinde karta bagli haklardan (kampanya, puan vb.)
yararlanilamaz. Kart kurumsal kart olarak degerlendirilerek kurumsal karta iligkin hikiimler uygulanir. Mlsteri bu
sozlesmeile Visa, MasterCard veya diger kuruluslarin logosunu tagiyan kartlarin olusturdugu sisteme katilmaktadir.
Bu nedenle bu kuruluslarin internet sitelerinden ulasilabilecek uluslararasi kurallarin kendisine uygulanacagini
kabul eder. Kart kullanimina iliskin itirazlarda ilgili uluslararasi kartli sistem kurulusunca diizenlenen ters ibraz
(chargeback) kurallari isletilir.

8.2.2. Puan ve Odiil Programlan

Banka, kartlara 6diil veya puan programlari uygulayabilir. Odiil/puan programlarmm kapsam| kosullari ve stresini
Banka belirler ve internet sitesi, brosir veya diger kanallarla duyurur. Odil/puan dgtinci kisilere devredilemez,
karsiligi nakit olarak 6denmez, Bankaya olan borca mahsup edilemez. Odiil/puan, kartin Gye isyerlerindeki
kullanimina bagli olarak kazanildigindan ve lye isyerlerinde ki harcamalarda kullanilabildiginden, kart iliskisi
sona erdiginde birikmis ve dncesinde kullanilmamis 6dal/puanin kullanimi mimkin degildir. Kazanilan ve Bankaca
bildirilen sire sonuna kadar kullanilmayan édul/puanlar stire sonunda silinebilir. Misterinin karti ile yapilan
islemin iptal edilmesi yahut kartin bu s6zlesmeye ayk|r| kullanilmasi ile avans édiil/puan kullaniminda 6dal/puan
karsilig harcama taahhtdinln belirlenen siirede yerine getirilmemesi durumlarinda kazanilan 6dul tutari toplam
6dal tutarindan indirilir. Toplam 6dl tutarinin yetersiz olmasi durumunda 6dul karsiigi bedel, Misteri hesabina
borg olarak yansitilir. Oduil/puan programi mesleki veya ticari amaclarla kullanilamaz. Mesleki/ticari veya hukuk
ve usule aykiri kullanimin tespiti halinde kazanilan édil/puanlar iptal edilir, kullanilmig 6dl/puan varsa bunun

hesaplanan nakit karsiligi musteriye yansitilir,
8.2.3.0n Odemeli Kart

Kartin tzerine yiklenen tutar kadar harcama yapilmasini saglayan bir 6deme kartidir. Kart Uzerine yiklenen
tutar ile kart hamili alisveris ve 6deme yapma imkanina sahip olur. On 6demeli karta, Banka ve kredi kartinin isin
niteligine uygun disen hikimleri ile ddeme hizmetleri hikimleri uygulanir.

9. Krediler

Bankanin sundugu tim nakdi ve gayri nakdi kredilerden yararlanmak isteyen Misterinin ilgili kredi icin ayri kredi
sozlesmesi imzalamasi gerekmekte olup, bu kredi s6zlesmesi bu sézlesmenin (BHS) eki ve ayrilmaz bir parcasidir.
Bu s6zlesme icinde ézel olarak diizenlenmis olan kredi kart, kredili mevduat hesabi, cek karnesi Grtinleri ayri bir
kredi s6zlesmesi alinmasina gerek olmadan bu s6zlesme (BHS) kapsaminda Musterilere kullandirilabilir.

10. Hizmetin Mesafeli Sunulmasi
10.1. Telefon ve SMS Bankaciligi

Misteri, telefon Bankaciligini kullanarak bu sézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden yararlanmak icin islem
yapabilir, Bankaya s6zli talimat verebilir. Banka, Msteriye bu amacgla sifre verir ve kullanim éncesi belirli giivenlik
adimlarininizlenmesiniisleminyerine getirilmesi icin sart kosabilir. Bununla birlikte Banka, sadece belirli hizmetleri
telefon Bankaciligi Gzerinden sunabilir. Misteri, glvenlik nedeniyle gérismelerinin kayit altina alinmasina izin
verir. islem yapilabilmesi icin teyit sorusu olarak Miisteriye ait bilgiler sorulur. Misteri, Bankada kayitli telefon
numaralarina ait degisikligi Bankaya en kisa stre icerisinde bildirir. Banka tarafindan Miisterinin yurt disinda kayitli
numarasinin aranmasi halinde telefon gérismesine iliskin masraflar Musteri tarafindan karsilanir. Musteri, SMS
Bankaciligi ile islem yapabilmek icin cep telefonu numarasini imzali talimati ile Bankaya bildirir. Bu numaradan
Misterinin Bankaya gonderdigi kisa mesajlar veya cevaplar Mlsteriden gelen talimat veya onay niteligindedir.
Misteri talimati, Bankanin kendisine génderdigi islem sifresini veya kodunu Msterinin Bankaya bildirmesi ile de
alinabilir.

10.2. internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik

internet Bankaciligina (i) Bankanin web sitesinden kullanici kodu ve parolaile girildikten sonra Miisterinin Bankada
kayitli cep telefonuna SMS ile iletilen tek kullanimlik sifreyle veya (i) Misteriye verilen glvenli anahtar cihazindan
olusturulan sifreyle veya (iii) Misteri tarafindan mobil uygulama araciligi ile akilli telefonuna yiklenmis ve
aktivasyonu gerceklestirilmis olan glivenli anahtar ile olusturulan sifre ile girig yapilir. Internet Bankacilig1 giivenligi
icin Banka, Musteriden bazi programlari yiklemesini talep edebilir. Misteri, IBAN numarasini kullanmaksizin
islem yapmadan dnce internet Bankaciligi Gzerinde islemini IBAN kullanmadan gerceklestirdigini belirten butonu
tiklayarak kabul beyaninda bulunur. Banka, mobil uygulamalar tizerinden Miisteri tarafindan akilli telefonlara ve
tabletlere indirilebilen Bankacilik uygulamasi ile Mlsteriye Bankacilik islem yapma yetkisi taniyabilir. Misteriye ait
internet Bankaciligi kullanici kodu ve parolasi girildikten sonra Miisterinin glivenli anahtar cihaziyla tek kullanimlik
sifre Ureterek girmesi, glivenli anahtar cihazi yoksa mobil glivenli anahtar aktivasyonu yapmasi gerekir. Banka,
mobil Bankacilik icin 6zelislem kosullari belirleyebilir. Misteri, internet ve mobil Bankacilik kanallarini kullanirken,
Bankaya glvenli ortamda talimat iletmek icin gerekli 6nlemleri almakla yakamlidur. Misteri kendi gavenligi icin,
bu kanallar Gzerinden islem yaparken Banka tarafindan talep edilen ek glvenlik stireclerini tamamlamayi kabul
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eder.
10.3. Faks Talimatlari

Musteri, bu s6zlesme kapsamindaki hizmetlerden yararlanmak tizere faks talimati verebilir. Taranmig (scan edilmis)
olarak e-posta ekinde gonderilen talimatlar da faks talimati hiikmindedir. Faks talimatlarinin teyidi, talimat
Uzerindeki imza ile Banka kayitlarindaki imzanin karsilastirilmasiyla yapilabilir. Banka gerek gérirse islemden
once telefon teyidi yapabilecegi gibi, islemi gerceklestirdikten sonra SMS, e-posta ile islem bilgilendirmesi
yapabilir. Bunlar da teyit niteligindedir. Faks ile génderilen talimat (zerinde yanlislik, eksiklik, degisikliklerden,
ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuclarindan, teknik sebeplerden, iletisim cihazlarinin
calismamasi, arizalanmasi nedeniyle Bankanin talimati yerine getirememesinden dolayi, kusuru olmamasi sartiyla,
Banka sorumlu olmaz. Miisteri Bankaya faksla talimat vererek iletisim aracinin givenlik riskleri de dahil islemin
tim risklerini Ustlenir. Faksla verilen talimat Bankaca yerine getirilmedigi takdirde Musteriye bildirimde bulunulur.
Misteri tarafindan Bankaya bildirilen faks numara/lari ile e-posta adres/ leri Banka kayitlarinda iletisim adresi
olarak kullanilabilir, Banka bu adresler disindaki adreslerden gelecek talimatlari isleme alip almamakta serbesttir.

10.4. ATM Uzerinden Yapilan islemler

Misteri, nakit cekme ve nakit yatirma 6zelligi dolayisiyla ATM’lerden kendi basina gerceklestirdigi ve imza
karsiligi yapilmasi mimkun olmayan diger islemlerin sadece Banka kayitlari ile ispat edilebilecegini kabul eder.
Nakit yatirma ézelligi bulunan ATM'ler bakimindan, ATM’ye nakit yatirilmasi durumunda, beyan edilen tutar ile
Banka yetkililerince zarfin veya ATM kasasinin acilmasi sirasinda tutulan tutanak arasinda farklilik olmasi halinde
Bankanin saptadigi tutar esas alinir. Banka yetkililerince tespit edilen tutar, tutanak veya sair sekilde diizenlenen
kayit, belge veya delil ile ispatlanabilir.

11. Miisteri Talimatlarina iliskin Ortak Hiikiimler

Misteri, faksla, e-posta veya telefon Bankaciligl, internet Bankaciligi veya mobil Bankacilik Gzerinden verdigi
talimatlarin yazili islem talimati niteliginde oldugunu kabul eder. Misteri talimatlarinin verilis ani konusunda
Banka kayitlari esas alinir. Msteri, telefon Bankaciligl, internet Bankaciligi veya mobil Bankacilik kullanimi igin
gerekli kullanici adi/kodu, sifre, PIN, parola, degisken parola ve benzeri Miisterinin sahsina 6zgl bilesenler ile
hesap numarasi, Banka karti veya kredi karti numarasi, giivenlik kodlari, Musteri numarasi gibi kendisine ait tim
bilgileri gizli tutar. Musteri, anilan bilesen ve bilgileri Gginc kisilerle hicbir sekilde paylasmaz. Aksi halde, ortaya
cikan zararlarda sorumluluk Misteriye aittir. Misteri, hesaplarindan yapacagi para transferlerinde “2008/6 sayili
Uluslararasi Banka Hesap Numarasi Hakkinda Teblig" uyarinca 1S013616 nolu standarda goére olusturulmus
Uluslararasi Banka Hesap Numarasi olan IBAN (International Bank Account Number) numarasi kullanmak
zorundadir. Musteri, aliciya ait IBAN numarasi bildirmeden transfer talebinde bulunmasi veya bildirilen numaranin
eksik/yanlis olmasi durumlarinda tim sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul eder. Bankanin bu nedenle
ugrayabilecegi her turlu zarar ve masraf Misteri tarafindan karsilanir.

lIl. Son Hiikiimler
12. Zaman Asimi

Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katilma belgeleri, cek karnesi teslim
edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri Misterileri adina acilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale
bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zaman asimi siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile katilma hesabina
iliskin kar paylari da dahil olmak Gzere her tirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibinin
en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil icinde aranmayanlar zaman asimina
ugrar. Banka bir takvim yili icinde zaman asimina ugrayan ve ilgili mevzuatta belirtilen tutar ve izerindeki her tarll
mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, bagsvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin
Fona devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhatli mektupla uyarmak
zorundadir. S6z konusu mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar ile yasal tutarin altindaki her tirli mevduat,
katiim fonu, emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren Bankanin kendi internet sitesinde liste halinde dort
ay middetle ilan edilir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin 15.
gliniine kadar tlke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin Ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiksek
ilk bes gazeteden ikisinde Basin Ilan Kurumu araciligiyla iki glin siireyle ilan eder. Internet sitelerinde ilan edilen
listeler, Bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve Fona gdnderilir. Kurulus Birlikleri ve
Fon bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar. Ilan edilen
zaman asimina ugramis her tirlii mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan Haziran ayinin 15. giintine kadar
hak sahibi veya mirascilari tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar Fonun
TCMB'deki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek Bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir. S6z konusu hesap,
emanet ve alacaklar devretmekle yukimli Bankalar, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve
haklarinin faiz ve kar paylari ile birlikte ulastiklari tutarlar gosterilmek suretiyle diizenlenecek bir liste ile devir
tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fona bildirmekle yikimludir. S6z konusu mevduat, katilim fonu, emanet
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ve alacaklar, faiz ve kar paylari ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilir. Zaman asimina
ugramis mevduat, katiim fonu, emanet ve alacaklar ile bunlara ait faiz ve kar paylari icin dizenlenecek liste
ornekleri ve bunlarin hangi hesaplara yatirilacagi veya ne suretle tevdi ve teslim edilecegi, Fon tarafindan kurulug
birlikleri vasitasiyla Bankalara duyurulur. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zaman asimi, kasa kira bedelinin en son
tahsil edildigi ya da kasanin en son acildigi tarihten itibaren baslar. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara
6deme yapilmak kaydiyla agtirilan hesaplarda, zaman agimi stresi kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar.
Yetkili merciler tarafindan (izerine bloke konulan hesaplarda zaman asimi siiresi blokenin kondugu tarihte durur.
Zaman asimi stresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

13. Sug Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesine iliskin Yetkiler

Banka veya grubun diger Gyelerinin, suc gelirinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin énlenmesi ve yaptirima
tabi kisi veya kuruluslara finansal hizmet veya diger hizmetlerin verilmesinin dnlenmesi ile ilgili cesitli Glkelerdeki
kanun ve mevzuata uygun davranmalari gerekir. Banka, s6z konusu kanun ve mevzuat uyarinca yapilmasi gereken
her turli islemi yapabilir ve grubun diger tyelerine de gerekli islemi yapmalari yoninde talimat verebilir. Banka
veya yasal merciler tarafindan yasa disi islemlere (Kumar/ Yasa disi bahis, Tefecilik, Kagakcilik, Bilisim Suglari,
Dolandiricilik vd.) aracilik edildigi tespit edilen tim hesap, Bankacilik driin ve hizmetleri Banka tarafindan res’en
kullanima kapatilir.

14. Ortak Standart Hiikiimler

Turkiye Bankalar Birligi tarafindan sektére iliskin ortak hikimler belirlenmesi halinde islem aninda gecerli ortak
hikimler uygulanir.

15. Takas, Mahsup, Hapis ve Rehin

Bankanin bu sézlesmeden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil etmek (zere, Mlsterinin Banka
nezdindeki her tiirlii hesaplarinin, dogmus veya dogacak alacaklarinin, Bankada tutulan senetlerinin, emtiay!
temsil eden belgelerin, konsimentolarin, hisse senetlerinin ve tahvillerin, hamiline veya nama yazili mevduat
sertifikalarinin, bunlarin kuponlarinin ve diger kiymetli evrakin, Banka nezdindeki sermaye piyasasi araclarinin,
altin, mal ve esyalarinin Gizerinde hapis hakki vardir. Bunlar Bankaya rehinli olup, Misterinin temerridi halinde
Bankanin takas/mahsup hakki saklidir. Misteri, Bankaya karsi herhangi bir borcu oldugu takdirde, hesabi (izerinde
veya adina veya hesabina gelen EFT/havale tutari lizerinde Bankanin rehin hakki ve takas mahsup yetkisini
oldugunu kabul eder.

16. ifa Yeri

Bankanin sézlesmeden dogan tiim borg ve yikumliliklerinin ifa yeri, hesabin acildigi Banka subesinin adresi, sube
disi kanallardan hizmet alinmasi halinde Banka genel mudurluginin ticaret siciline kayitli adresidir. Banka sube
adresleri degisebilecegi gibi sube yeni acilig, nakil, kapama gibi nedenlerle Msterilerin hesabinin bulundugu sube
de degistirilebilir. Bu durumda Banka tarafindan Msteriye bildirim yapilir. Banka calisanlari, yalnizca Bankanin
onaylanmis ve resmi kanallar aracilifiyla sunulan iriin ve hizmetlerini musterilere teklif edebilir. Banka, kendi
hizmet binalari disinda misterilerden para almaz ve musterilerine para teslim etmez. Mlsteri, yalnizca Bankanin
resmi belgeleri ve kanallari araciligiyla islem yapar. Aksine durumlar yetkisiz temsil/faaliyet olarak kabul edilir.
Banka, yetkisiz faaliyet/temsil sonucunda Miisteri'nin ugradigi zararlardan sorumlu tutulamaz.

17. Bildirimler ve Tebligat Adresi

Bankaninyasal yerlesim yeri ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu nezdindeki tescilli bulunan adresidir.
Bankaya yapilan her turll tebligat bildirim tarihindeki gecerli adresine yapilir. Misterinin yerlesim yeri ve tebligat
adresi Misterinin Banka kayitlarinda yer alan adresidir. Birden fazla adres yer aliyorsa her biri tebligat adresi
olarak kabul edilir. Banka, bunlardan herhangi birine tebligat yapabilir. Misterinin Bankaya bildirmis oldugu
telefon, faks ve/veya e-posta adresine hesap 6zeti gdnderebilir ve sair bildirimler yapabilir. MUsteri, tebligat veya
e-posta adresinin ya da telefon/faks numaralarinin degismesi halinde yeni adres ve numaralarini Bankaya yazili
olarak ulastirmadikca Bankaca bilinen son adres ve numaralarina yapilan battn tebligler ve bildirimler gecerlidir.

18. Delil

Misterinin s6zlesme kapsaminda Bankaya posta, telefon, teleks, faks, SMS, e-posta ile verdigi sozlu veya yazili
tim talimatlari, telefon Bankaciligi konusma ses kayit ve bantlari, hesap 6zetleri, Banka tarafindan yapilan
tim bildirimler, Banka ve Bankanin lyesi oldugu veya Bankaca ileride dahil olunabilecek diger kart sistemi
kuruluslarinin defter, kayit ve belgeleri, bilgisayar kayitlari, mikrofilm, mikrofis, giivenlik kamerasi cekimleri ve sair
Banka kayitlari taraflar arasindaki uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi kapsaminda
kesin delil sayilir.

19. Uygulanacak Hukuk ile Uyusmazliklarin Coziim Yeri
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Bu s6zlesme sekil ve esas yénlnden Tirk hukukuna tabidir. Bu s6zlesmeden kaynaklanan uyusmazliklar icin
Bireysel Musteri tiketici mahkemeleri, tiiketici sorunlari hakem heyetine veya Tiirkiye Bankalar Birligi nezdindeki
Misteri Sikayetleri Hakem Heyetine basvurabilir. Ticari MUsteri icin yetkili yargi yeri, Istanbul icra daireleri ve
mahkemeleridir.

20.Sozlesmenin Siiresi, Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi ve Sona Ermesi

Bu sézlesme slresizdir. S6zlesmede Musteri lehine yapilan degisiklikler derhal uygulanir. Aleyhine yapilan
degisiklikler ise MUsteriye yazili olarak ya da hesap 6zetiyle birlikte veya SMS, e-posta vs. kalici verici saklayicisi
ile bildirilir. Degisen sozlesme sartlari bildirimde yer alan uygulama tarihi itibariyle hesabini kapatmamis
Musterilerce kabul edilmis sayilir ve o tarihten itibaren uygulanir. Bankanin; musteriden daha énceden elde
edilen kimlik bilgilerinin dogrulugu ve yeterliligi konusunda stiphe duyulmasi ve bu nedenle ylrirlikteki mevzuat
tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespitinin Banka tarafindan yerine getirilememesi, Miisteri tarafindan bankacilik
hizmetlerinin 5549 sayili / 6415 sayili/ 7258 sayili mevzuatlar ile basta olmak ve ancak sayilanlarla sinirli olmamak
Uzere mevzuata ve Bankanin uyum ylikiumliliklerine aykiri kullanilmasi, aykirilik sabit olmasa dahi aykirilik
hususunda Banka'da makul siiphe olusmasi, yapilan islemlerin yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak
kullanilmasi ve uluslararasi diizenlemelere aykiri olmasi, bankacilik hizmetlerinin kétlye kullanilmasi, ticari veya
mesleki amac tasimaksizin bireysel nitelik ile acilan hesaplarin ticari bir yaklasimla ve/veya lclinci sahislarin
ddemelerine aracilik edecek sekilde ticari saiklerle kullanildiginin tespit edilmesi, Banka nezdinde huzur bozacak
davranislarda bulunulmasi, Sube ve Dijital Bankacilik kanallari (zerinden gerceklestirilen islemler nedeniyle
Bankanin dogrudan veya dolayli zarara ugratilmasi hallerinde Bankanin isbu sézlesme kapsaminda sundugu
hizmetlerin tamimi veyahut bir kismini durdurma, iptal etme, hesaplari kapatmaya ve/veya Sozlesmeyi derhal fesih
etme hakki vardir. Banka veya musteri tarafindan hesaplar kapatildigi takdirde, bununla ilgili olarak kapatilma
aninda Banka'nin alacagi faiz, komisyon, masraf, BSMV, KKDF ve diger hususlardan dolayl Misteri’'nin Banka'ya
olan dogmus borclarinin tamami, hesaplarda bakiye olmasi halinde hesaplardan tahsil edilebilir. Bakiye tutar
ise; Banka nezdinde acilacak faizsiz bir bloke hesapta bekletilir. Hesaplarda bakiye yok ise; Miisteri tarafindan
Banka’'nin ilk talebinde 6denir ve Banka'nin bu nedenle faiz talep hakki saklidir.

21. Yiiriirliik

BHS icindeki hikiimler imza tarihinde y(rirlige girer. Bu s6zlesmenin imzalanmasi ile Misterinin daha énce
imzalamig oldugu BHS yurtrliikten kalkar ve bundan sonraki islemlerinde en yeni revizyon tarihli BHS hiikimleri
uygulanir. Mevzuat nedeniyle bu sézlesmede yer alan hiikiimler ise, BHS imza tarihi daha sonraki bir tarih olsa bile,
yasal ylkamlillk tarihi itibariyle yarirlige girmis sayilir.

22. Miisteri Beyanlari

Misteri veya temsilcisi agizindan yazilmis asagidaki beyanlari bu s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasini olusturur ve
ancak Musterinin Bankaya verecegi yazili talimat ile degistirilebilir.

o Her turll hesap Ozetinin, aksini talep etmedigim siirece, sadece Bankanizda kayitli e-posta adresime
gonderilmesini talep ve kabul ederim.

 “Ticari Ileti Gonderim Onay!” bolumunu Bireysel Miisteri olarak onaylamam; Ticari Miisteri olarak onaylamam
ya da bos birakmam halinde tarafima dogrudan pazarlama, reklam, tanitim, kampanya gibi amaclarla veri, ses
ve goruntl icerikli ticari elektronik iletilerin gdnderilmesini ve iletiye iliskin kayitlarin gerektiginde T.C. Ticaret
Bakanligi'na sunulmak (izere kayit altina alinarak saklanmasini kabul ederim.

« BireyselMusteriolarak kartlimitimin periyodik degerlendirmelersonucundaartirilmasinitalep eder, génderdiginiz
bildirimlere 15 gln icinde itiraz etmedigim durumda stirenin sonunda limit artisinin gecerli olacagini kabul
ederim.

« Adima duizenlenen kart tarafima teslim edilemezse ev adresime teslimlerde esime, birinci derece yakinlarima
va da birlikte oturdugum kisilere; isyeri adresime teslimlerde asistanima, yoneticime veya beraber calistigim
kisilere teslim edilmesini talep ve kabul ederim.

« Sube veya sube disi kanallarda islem yaparken goriinti ve konusmalarimin kayit edilmesini ve delil olarak
kullanilabilecegini beyan ve kabul ederim.

« Bankanizdan kullandigim kredi islemleri ile ilgili olarak, Bankaniz tarafindan maliki/hissedari/hak sahibi
bulundugum tasinmaz/tasinmaz hissem/ayni veya sahsi hakkim ile ilgili her tiirlii bilginin Tapu ve Kadastro Genel
Midurlugl nezdinde kullanilan Tapu ve Kadastro Paylasim Sistemi (TAKBIS) araciligiyla sorgulanmasina ve her
tirli belgenin edinilmesine muvafakat ederim. Bu hususta, Bankaniz ve Tapu ve Kadastro Genel

« Yetkili temsilcilerin tasarruf yetkisi, yapilan degisiklikler Miisteri tarafindan yazili olarak Bankaya bildirilinceye
kadar Banka yontnden gecerlidir. Tuzel kisinin minferiden temsil edilmedigi durumlarda hizmetin mesafeli
sunuldugu ve uzaktan iletisim aracinin niteligi nedeniyle musterek temsilin miumkin olmadigi kanallarda
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islem yapilmasi icin Misterinin bir “kullanici” belirlemesi gerekir. Kullanici bu sézlesme ekindeki ilgili bolimin
doldurularak bildirilebilecegi gibi veya ayri bir form veya talimat ile de Bankaya bildirilebilir. Kullanicinin tek
basina yaptigi islemler Misteriyi baglar.

23. Cayma Hakki

Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi, bir cerceve sdzlesme niteligi tasimakta olup, Miisteri, bu sézlesme ve bu sézlesme
kapsaminda sunulan finansal hizmetlerin tlriine gére imzalanacak (rln s6zlesmeleri veya talimatlar icin, on dort
gun icinde herhangi bir sebep belirtmeksizin ve cezai sart 6demeden cayma hakkini kullanabilir. Stresi icinde
Banka'ya bildirilmeyen cayma beyanlari dikkate alinmaz. Misteri, cayma hakkini kullanmak icin talebini Banka
subeleri, Burgan Bank Miisteri iletisim Merkezi (0850 222 2910) https://on.com.tr/) adresi, ON internet bankaciligi
veya mobil bankaciligi araciligiyla yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi yoluyla iletebilir.

30.04.2015 tarihli Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nde yer verilen ve asagida belirtilen
istisnai (rlin veya hizmetler icin cayma hakki kullanilamaz.

1) Doviz islemleri.

2) Para piyasasl araglari.

3) Devredilebilir menkul kiymetler.
4) Yatinim ortakligi paylari.

6) Vadeli faiz orani anlasmalari.
7) Faiz, déviz ve hisse senedi swaplari.
8) Opsiyon islemleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal araclar.

9) Diger mevzuatta yer alan tiketici lehine olan hikimler sakli kalmak kaydiyla, gecerlilik siiresi bir aydan az olan
kisa sureli sigorta policelerine iliskin s6zlesmeler

)
)
)
5) Finansal varliklara dayali vadeli islem sozlesmeleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal araclar.
)
)
)

10) Miisterinin cayma hakkini kullanmasindan énce, kendi acik onayi (izerine taraflarca tamamen ifa edilmis olan
{rn veya hizmetler.

Mdsteri, cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin icinde sozlesme ve yan sézlesme uyarinca
ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da Ggiincii kisilere 6denmis olan masraflar
ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri Banka'ya iade etmekle yikimludir. Bu siire icinde misterinin
gerekli iade ve 6demeleri yapmamasi halinde sézlesmeden caymadigi kabul edilecektir. Odenmesi gereken bedel
sdzlesmede ongorilen hizmetin toplam bedeli ile karsilastirildiginda, hizmetin ifa edilen payina disen miktarini
asamaz ve herhangi bir sekilde cezai sart olarak yorumlanamaz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, Bankamiz tarafindan gerceklestirilen
kisisel veri isleme faaliyetleri hakkindaki bilgilendirmeye asagida yer verilmekte olup, konu
6zelindeki aydinlatma metinlerine Bankamiz internet sitesinden ulasabilirsiniz.

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi
Isbu Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) 6698 sayili Kisisel Verilerin
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Korunmasi Kanunu (Kanun veya KVKK) kapsaminda Burgan Bank AS. tarafindan kisisel verilerin toplanma
yontemi, kisisel veri toplamanin hukuki sebebi ve isleme amaclari, kisisel verilerin aktarildigi kisi/kurumlar ve
aktarim amaclari, Kanun'da yer verilen kisisel verilere iliskin verisi islenen gercek kisilerin haklarina yonelik olarak
bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir.

isbu Aydinlatma Metni asagidaki gercek kisiler icin gecerlidir:
« Mevcut ve potansiyel tim masterilerimiz (“Msterilerimiz”),

« Msterimiz olmayan kisiler: Miisterimiz olmayan kisiler, Bankamiz nezdinde hesaba bagli olan veya olmayan
herhangi bir islem yapan herhangi bir gercek kisiyi, Bankamiz lehine tesis edilmis veya edilecek herhangi bir
teminat islemine taraf olmus veya olacak herhangi bir gercek kisi (kefil, garantér, rehin/temlik borclusu, mevzuat
uyarinca riza aranan hallerde eg), Bankamiz web sitesini, genel midrlik veya subesini ziyaret eden herhangi bir
gercek kisiyi, musterimiz olan herhangi bir sirketin pay sahibi, nihai gercek faydalanicisi, yonetim kurulu Gyesi
veya temsilcisi/vekili olan herhangi bir gercek kisiyi, Bankamizla veya musterilerimizle diger islemlere girisen
herhangi bir gercek kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlusu
Burgan Bank Anonim Sirketi (Banka)

Tuzel kisinin yetkili temsilcisi sifatiyla verileri islenen gercek kisiler icin isbu metindeki aydinlatmaya iliskin hususlar
gecerlidir. Imza sirk(leri, ticaret sicil gazetesi, vekaletname, mahkeme kararlari, talimat vd. yollarla kisisel verileri
islenen tlzel kisi temsilci/ortak/vekil/ gercek faydalanici sifatini haiz diger gergek kisilerin Kanun kapsaminda
aydinlatilmasi sorumlulugunun tizel kisiligin kendisine ait oldugunu 6nemle hatirlatiriz.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kisisel verileriniz asagidaki otomatik olan veya olmayan yontemlerle elde edilebilir.
(i) Dogrudan Veri Toplama Yontemleri;

* Ylizyiize hizmet kanallari (genel mudurlik ve subeler, direk satis ekipleriile destek hizmeti/dis hizmet kuruluslari,
aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini ydrattagimaiz sirketler, anlasmali bayiler)

« Mesafeli hizmet kanallari (ATM, internet sitesi, internet subesi, mobil veya dijital uygulamalar, telefon bankacilig,
cagri merkezi, faks, SMS, Bankanin web sitesi ve diger web siteleri vd. uzaktan iletisim araclari ile)

+ Guvenlik kamerasi marifetiyle genel midurlik, sube, ATM girislerinde ve icerisinde gerceklestirilen video kaydi
ile.

(ii) Dolayli Yoldan Veri Toplama Yontemleri;

« Tlrkiye Bankalar Birligi (TBB) Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan
sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Birosu vb.)

« Diger kredi kuruluglarindan
+ Destek ve danismanlik hizmeti veren 3.kisilerden

« Kamu kurulusu ve orgiitleri tarafindan isletilen cesitli kurum ve kuruluslarin veri tabanlarindan (KPS-Kimlik
Paylasimi Sistemi, MERSIS-Merkezi Sicil Kayit Sistemi, TAKBIS-Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, UYAP-Ulusal Yargi
Agi Bilisim Sistemi gibi) veya web sitelerinden, ticaret sicil mtdurlikleri kayitlarindan,

« Sizin adiniza hareket eden temsilcilerinizden (vekil, vasi, veli vb.)

+ Sosyal medya, gazete vs. halka acik kanallardan.

Kisisel Veri isleme Faaliyetinin Amac ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla ve hukuki sebeplerle Bankamizca islenmektedir.

(i) Bankanin hukuki yikiimliliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve kanunlarda agikca dngoriilmesi
hukuki sebeplerine dayali olarak;

+ Misterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilabilmesi,

« Tuzel kisi sirketin misteri olarak kabul edilmesi 6ncesinde gercek kisi hissedarlarin kimlik tespiti streclerinin
tamamlanabilmesi; temsilcisi/yetkilisi olunan tiizel kisilik adina hesap acilisi yapilabilmesi,

* Risk izleme ve yasal otoritelere raporlama yapilmasi,

+ 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak (izere, bankacilik faaliyetleri ve bankanin faaliyet izni bulunan is ve
islemler kapsaminda tabi olunan tim mevzuatlar geregi yakimluliklerin yerine getirilmesi,
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« Sahteciligin/dolandiriciligin 6nlenmesi,
+ Banka ici operasyon, denetim ve risk yonetimi faaliyetlerinin ylritilmesi,
« Verilerin dogrulugu ve guncelliginin saglanmasi amaglariyla.

(ii) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

« Misteri kabulu, bankacilik Griin ve hizmetlerine iliskin bagvurularin degerlendirilmesi,

Bankacilik hizmetlerinin verilebilmesi icin akdedilen Grlin ve hizmetlere konu s6zlesmelerin kosullarinin ifasi ve
ustlenilen yukimluluklerin yerine getirilmesi,

Kredi degerlendirmesi yapilmasi, istihbarat ve bilgi arastirmalari yapilabilmesi,
Kredi ve teminat streclerinin yirGtilmesi, teminat degerlemesi yapilabilmesi,

Bankanin acente sifatiyla aracilik ettigi sigorta, yatirim ve finans Griinleri ve rehin ve alacakli sifatina sahip oldugu
sigorta trdnleriile ilgili hizmetlerin verilebilmesi ve/veya bunlara iliskin islemlerin yerine getirilmesi,

Banka nezdinde hesaba bagliolan veya olmayan herhangi bir islem yapan gercek kisi veya herhangi bir misterinin
temsilcisi veya vekili olmaniz halinde, islemin yerine getirilmesi,

« Satin alma, tedarik, destek hizmetleri/dig hizmet stireclerinin planlanmasi ve icrasi amaclariyla.

(iii) ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

« Herhangi bir ticari musteri tarafindan kredi ve/veya yatirim Grinu talep edildiginde, talebin degerlendirmeye
alinmasi kapsaminda anilan ticari misterinin gercek kisi olan sahibinin, ortaginin ve ydneticisinin kredi gecmisi,
kredibilitesi ve kredi kosullarina iligkin diger bilgilerin degerlendirilmesi,

« Ticari musterimiz hesabina hareket eden gercek kisi temsilciler/vekiller, irtibat kisileri, pay sahipleri agisindan,
anilan ticari musterilerimizin taraf oldugu sézlesmelerin ifa edilmesi veya sézlesmelerin kurulmasi éncesinde
girisimlerde bulunulmasi ve anilan ticari misteri ile temas kurulmasi,

« Sahteciligin/dolandiriciligin 6nlenmesi,

« Varliga dayali menkul kiymet (VDMK) ihrac sireci kapsaminda; gerekli teknik, idari, hukuki ve operasyonel
calismalarin planlanmasi ve icrasi,

« Glvenligin saglanmasi amaclariyla.

(iv) Bir hakkn tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
« Misteri talep, itiraz ve sikayetlerinin takibi ve yonetilmesi,

+ Yasal takip stireclerinin yénetilmesi amaclariyla.

(v) Kanunlarda acikca dngoriilmesi ve bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

« Engelli bireyler agisindan mevzuatin imkan tanidigi imtiyazlarin ve kolayliklarin saglanabilmesi amaclariyla.
(vi) Acik izanin varligi halinde;

* Mlsterilere 6zel Grin/hizmet/teklif faaliyetlerinin planlanmasi, anilan hizmetlere ve irlnlere yonelik tanitim,
pazarlama, promosyon, reklam ve kampanya amacli iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

+ Bankanin hizmetlerinin en iyi sekilde sunulabilmesi ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak kredi
gecmisi, istatistiki verileri, vb. ile ilgili verilerin analizleri, skorlama, performans takibi, segmentasyon, modelleme
ve profilleme yapilmasi,

* Msterilere uygun Griin ve hizmetlerin belirlenmesine yonelik pazar arastirmasi, anket ve istatistiki calismalar
yapilmasi,

« Banka'nin istiraki olan/isbirligi icerisinde bulundugu/aracilik ettigi kuruluslarla birlikte sunulan (riin ve
hizmetlere iligkin tanitim, pazarlama, reklam ve kampanya amacli iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, bankacilik faaliyetlerini yiritmek (izere basta Bankacilik Kanunu ve tabi oldugumuz mevzuat
hikiamlerine iliskin yikimliliklerimiz geregi, Kanun'da dngorilen kisisel veri isleme sartlari ve aydinlatma
metnimizde yer alan isleme amaclari cercevesinde amagla baglantili, sinirli ve 8lgulu bir sekilde yurt igindeki veya
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yurt disindaki 3. taraflara; kanun ve ilgili ikincil mevzuatta belirtilen gerekli yukamlilikler saglanmak suretiyle;
Kanun'un kisisel verilerin aktarilmasina iliskin 8. maddesi ile kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iligkin 9.
maddesi kapsamindaki kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

+ Kanunenbilgialmayayetkilikamukurumvekuruluglariileyargimercilerine,yasalraporlamayapilmasi,diizenleme
ve denetim faaliyetlerinin yiratilmesi, sikayet ve hukuki siireclerin isletilmesi vb. yasal yiakimliliklerin yerine
getirilmesi amaciyla,

« Turkiye Bankalar Birligi Risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketlere
(Bankalar arasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Birosu vb.) risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin ylritilmesi amaciyla,

* Destek hizmeti/dis hizmet kuruluslari/danmismanlik kuruluslari ve hukuk barolari ile Bankaya destek/dis ve
danismanlik hizmeti verebilmeleri amaciyla,

« Acentesi oldugumuz kurumlar ile musteri ile hizmet iligkisinin kurulmasi, isleyisi ve sona erdirilmesi amaciyla,
« Sigorta sirketleri ile sigorta islemlerinin yurttilmesi amaciyla,

« Kredi garanti kurulusu teminati olan krediler agisindan kredi garanti kuruluslarina (Kredi Garanti Fonu gibi)
garantinin tazmini ve garanti kapsamindaki yikamlillklerimizin yerine getirilmesi amaciyla,

« Bankacilik faaliyetleri ile ilgili olarak muhabir iliskisi icinde oldugumuz bankalar ve finansal kuruluslar ile sug
gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin énlenmesi kontrollerine yénelik yapilacak incelemelerin
yerine getirilmesi amaciyla,

« Yurt ici ve yurt disi bankalar, finansal kuruluslar, Odeme Hizmeti Saglayicilari ve uluslararasi ya da yurticinde
kurulu 6deme sistemleri kurum ve kuruluslari ile 6deme sistemleri alanindaki Grin ve hizmetlerin sunumunun
yarGtilmesi ve hukuki ytkamliliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla,

« Birlikte hizmet sundugumuz veya is birligi yaptigimiz program ortagi sirketlere ve is ortaklarimiza, Banka'nin
artn ve hizmetlerinin satigi, tanitimi ve pazarlanmasi, ortak misteri bagliigi programlarinin yaritilmesi vb.
amacla,

« Odemelerine aracilik ettigimiz kurum ve kuruluslara gerceklestirilecek ddemelere iliskin ve/veya Bankamiza
haricen talimat vermis olmaniz halinde, talimatinizda belirtilen gercek veya tiizel kisiler ile, talimatinizin yerine
getirilmesi amaciyla,

« Sizin adiniza hareket eden temsilcileriniz ile (vekil, vasi, veli vb.) bankacilik Griin/hizmet siireclerinde sizin
adiniza yoénlendirilen taleplerin karsilanmasi amaciyla,

« Bankanin yurticinde ve/veya yurtdisinda yerlesik istirakleri ve ana hissedari ile; Bankacilik Kanunu'nun 73/4.
maddesi cercevesinde konsolide finansal tablo hazirlama calismalari, risk yonetimi ve degerlendirilmesi
calismalari ile i¢ denetim uygulamalarinin yerine getirilmesi amaciyla,

« Diger kredi kuruluslari ile risk yonetimi, risk izleme, kredi kullandirim (sendikasyon) ve kredi yapilandirma
faaliyetlerinin yGritilmesi amaciyla,

« Varlik yénetim sirketleri, diger bankalar ve potansiyel alici 3. kisiler ile Banka alacaklarinin satisi amaciyla,
« Muhtemel alicilar ile Banka paylarinin satisinda degerleme calismalari yapilabilmesi amaciyla,

* Yurtici veyurt disi bagimsiz denetim kuruluslari, derecelendirme kuruluslari ve konu hakkinda bilgi ve uzmanliga
sahip kuruluslara denetim ve derecelendirme faaliyetlerinin yirGtilmesi amaclariyla.

Haklariniz

Kanun'un 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz;

« Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

« Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

« Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
« Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi t¢uncu kisileri bilme,

« Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢tinc kisilere bildirilmesini isteme,

+ KVKKveilgilidiger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarldigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun
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ortaya ciktigini distntyor iseniz buna itiraz etme,

« Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin giderilmesini
talep etme

Haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak, burganbank@hs03.kep.tr adresine kayitli elektronik posta
yoluyla basvurarak veya tarafinizca Bankaya beyan edilen ve tarafinizca dogrulanarak/teyit edilerek Bankamiz
sistemine kayit edilen elektronik posta adresi veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun (“Kurul”) ileride belirleyecegi
diger yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvuruda;
a) Ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasl, yabancilar icin uyrugu, pasaport numarasi veya varsa
kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve
d) Talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa siirede ve en gec otuz (30) gln icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir. Basvurunuza yénelik
istemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret tarafinizdan alinabilir.

BiLGILENDIRME

ON Dijital Bankacilik, bir Burgan Bank markasi olup “on.com.tr internet Subesi”, “on.com.tr Cep Subesi”
“0850 222 2910 numarali On Dijital Bankacilik Iletisim Merkezi” ve “ATM” kanallarindan hizmet veren bir
bireysel bankacilik uygulamasidir.

isbu sozlesme, ON Mobil veya ON internet bankaciligi iizerinden uzaktan iletisim araclan vasitasiyla mesafeli
olarak ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun belirledigi esaslar dahilinde elektronik ortamda
akdedilmistir. Yukarida 6zetlenen konularin ayrintilarina ve bunlarin disindaki her tiirlii detayl bilgiye
“on.com.tr” adresi iizerinden ulasabilirsiniz.

Sozlesme, Elektronik ortamda gerceklestireceginiz onayiniz_sonrasinda kalici veri saklayicisi _araciligiyla
tarafiniza gonderilecektir. Onaylamak iizere oldugunuz Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinde menfaatinize aykiri
sayilabilecek genel islem kosullari alti cizili yazilmistir. Onaylamadan dnce bu hiikiimleri incelemenizi, gerek
duymaniz halinde hukuki ve finansal sonuclan hakkinda bir hukuk ve/veya finans uzmanindan destek almanizi
oneririz.

Sozlesmeyi onaylamaniz iizerine bunlari kabul etmis sayilacaginizi bildirir.
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Kisisel Verilerin islenmesi icin Acik Riza Beyani ve Ticari ileti Gonderim Onayi

Sahsima uygun gerek Burgan Bank AS. (“Banka”) gerekse Bankanin acentelik hizmeti verdigi tim GglncU kisiler nezdindeki riin
ve hizmetlerin belirlenmesine yonelik pazar arastirmasi, anket veya istatistiki calismalar yapilmasi, driin ve hizmet tekliflerinin
hazirlanmasl, bunlarin tanitimi, pazarlanmasi, promosyonu, reklami ile kampanya faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, gerek Banka
gerekse Bankanin acentelik hizmeti verdigi tim Ggiincd kisiler tarafindan sunulan drin ve hizmetler icin memnuniyet ve verimlilik
analizleri yapilmasi, hizmet giivenliginin saglanmasi amaciyla Bankaya verdigim veya Kredi Kayit Biirosu vb. platformlar araciligi
ile edinilen kisisel verilerimin Banka tarafindan islenmesini, paylasilmasini, aktarilmasini; ayrica Banka'da kayitli bulunan iletisim
bilgilerim izerinden, gerek Banka gerek Burgan Yatirim Menkul Degerler AS. (“Yatirim”) gerekse Banka'nin acentelik hizmeti verdigi
tim Gglncd kisiler adina tarafim ile telefon, e-posta, SMS ve benzeri uzaktan iletisim araglari Gizerinden iletisime gegilmesini ve/veya
tarafima ticari elektronik iletilerin génderilmesini gonderilmesini

Onayliyorum Onaylamiyorum

imza imza

Sozlesme Niishasi ve Miisteri imzasi (Gergek kisi tacir igin zorunlu degildir)

Litfen kutuya “s6zlesmenin bir niishasini elden aldim” yaziniz.

Finansal tiketici sifatina sahip olmayan Musterilerimiz s6zlesmenin bir nishasini elden teslim almustir.
BHS ile Musteri Tanima ve Bilgi Formunu kapsayacak sekilde litfen imzalayiniz. imzalamaniz tizerine

adiniza vadesiz mevduat hesabi acilacaktir.
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imza
Banka
Burgan Bank AS.
Aysen Asli Kocer Esra Aydin
Genel Mudar Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi
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Genel Mudurlik

Burgan Bank AS.

Maslak Mah. Eski Blyikdere Cad. No:13
34485 Sariyer/istanbul/Ttirkiye

Tel: +90212 37137 37

Faks: +90 212 371 42 42

Ticaret Sicil No: 284086

Mersis No: 0140003231000116

Gagri Merkezi

0850 222 8 222

www.burgan.com.tr
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