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ON Dijital’den yapay zeka destekli dijital asistan: “ON Asistan”

Burgan Bank’in dijital bankacilik markasi ON Dijital ¢atisi altinda gelistirdigi Biiyiik Dil
Modeli (LLM) tabanli dijital asistani “ON Asistan”1 web sitesi lizerinden tiim miisterilerinin
kullanimina sundu. ON Asistan; bankacilik iiriinleri hakkinda hizli bilgi vermekten
hesaplama araglarina yénlendirmeye, eglenceli sorulara dogal yanitlar Giretmeye ve 7/24
kesintisiz hizmet sunmaya kadar genis bir yelpazede hizmet saglayarak, miisteri
deneyimini ileriye bir seviyeye tasiyor.

Burgan Bank, dijital bankacilikta yenilikgi ve etkilesimli misteri iletisimi hedefiyle ON Dijital ¢atisi
altinda gelistirdigi ON Asistan’i web sitesi (izerinden kullanima agti. Blyik Dil Modeli (LLM) tabanli dil
isleme teknolojisi ile gelistirilen ON Asistan, musterilerin bankacilik Grin ve hizmetlerine daha hizli,
dogru ve kesintisiz erismesine imkan sagliyor.

Kredi, mevduat ve kampanyalar gibi bankacilik Girlinlerinde aninda bilgi sunan ON Asistan, hesaplama
araglarina yonlendirme 6zelligi sayesinde musterilerin hizli ve bilingli karar almasina yardimci oluyor.
7/24 kesintisiz hizmet sunan sistem, gelismis dil isleme modeli sayesinde hizli yanitlar verirken,
eglenceli sorulara da akici yanitlar ireterek deneyimi samimi bir boyuta tasiyor.

ON Asistan ile dijital bankacilikta yepyeni bir deneyim

Piyasadaki sinirh komut tabanli chatbot ¢6zlimlerinin 6tesine gecen ON Asistan; hazir cevaplar,
yonlendirmeli akislar ve serbest dogal dil yanitlarini bir arada sunan hibrit yapisiyla 6ne ¢ikiyor. Marka
kimligiyle uyumlu, kullaniciyla empati kuran profesyonel yanitlar tiretmesi; misteri geri bildirimleriyle
surekli 6grenen ve gelisen dinamik sistemi, bu yenilik¢i ¢c6zim farklilastiryor.

“ON Dijital ve kullanima sundugu uygulamalar, teknoloji liderligi ve inovasyon vizyonumuzun bir
yansimasidir”

Musteri deneyimini zenginlestiren teknoloji yatirimlarina ara vermeden devam ettiklerini kaydeden
Burgan Bank Genel Midiirii Murat Ding, “Hiz, kesintisiz hizmet, interaktif uygulamalar ve yapay zeka
entegrasyonu bankacilik sektériinde trendleri belirleyen, misteri beklentilerinde 6ne ¢ikan faktorler.
Biz de bu trendler paralelinde en gelismis teknolojiyi kullanarak miusterilerimizi kesintisiz sekilde
bankacilik Griin ve hizmetlerimizle bulusturmayi slrdlriyoruz. ON Dijital Bankacilik catisi altinda
kullanima sundugumuz ON Asistan, mdisterilerimize hizl, dogru yanitlar sunarak ve yoénlendirme
saglayarak onlarin daha etkin finansal karar almalarini destekliyor. Bunun yaninda, musterilerin
deneyimlerini daha dogal, akici ve interaktif bir yapiyla zenginlestiriyoruz. Hibrit mimarisiyle yalnizca
bilgi sunmakla kalmayan ON Asistan, aldigi geribildirimlerden 6grenme ve kendini sirekli gelistirme
ozellikleriyle de rakiplerinden farklilasiyor. Teknoloji liderligi ve inovasyon vizyonumuzun yansimasi
olan ON Dijital ve kullanima sundugu uygulamalar ile dijital bankacilikta sinirlari kaldirmaya ve
sektérdeki donlstime 6nciiliik etmeye devam ediyoruz.”



