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ON Dijital ile sigortada dijital odakh stratejik doniisiim

Burgan Bank, dijital bankacilik markasi ON Dijital ile sigortacilik alanindaki dijitallesme
odakli stratejik doniisiimiini hizlandiriyor. Yapay zeka ve veri analitigi destekli ¢6ziimlerle
sigorta siireglerini bankacilik deneyimine entegre eden banka, hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik alanlarinda planladigi uzun vadeli miinhasir is birligi ile giiglii biiylimesini yeni bir
stratejik agsamaya tasimayi hedefliyor.

Burgan Bank, gomdill sigortacilik (embedded insurance) alaninda yaptigi stratejik yatirimlar ve
dijital bankacilik markasi ON Dijital’in hizla bliyllyen musteri sayisi ile sigorta faaliyetlerinde
glicli bir ivme yakalayarak sigorta hacmini 7 kat artirdi ve musteri sigorta penetrasyonunu
ylizde 30’un Uzerine tasidi. Dijitallesme odaginda farkl ve gliclii sigorta sirketleriyle kurdugu
is birlikleri sayesinde musterilerine daha genis kapsamli Grlin segenekleri sunan banka, hayat
ve bireysel emeklilik tarafinda 6nlimizdeki donemde 6nemli is birliklerine hazirlaniyor. Bu
adim, Burgan Bank’in sigorta ekosistemindeki yenilik¢i yaklasimini daha ileriye tasiyacak yeni
bir stratejik fazin habercisi niteligi tasiyor.

Sigortacilik alaninda dijital ekosistemini giiclendirmeyi siirdliren Burgan Bank, ON Dijital’in
kullanici deneyimini merkeze alan vizyonu ile yapay zeka ve veri analitigi destekli ¢oziimlerle
miusterilerine daha kisisellestirilmis deneyimler sunmayi hedefliyor. Banka, tim bu ¢alismalar
dogrultusunda sigortacilikta stirdirilebilir bliylime odakli yatirimlarina énlimizdeki donemde
de kararlilikla devam etmeyi planliyor.

“Sigortacilikta dijitallesme ve miisteri odakli stratejimizle sektorde fark yaratiyoruz”

Konuyla ilgili agciklamalarda bulunan Burgan Bank Genel Miidiirii Murat Ding, “Sigortacilikta
dijitallesme ve miisteri deneyimi odakli stratejimizle sektérde fark yaratiyoruz. ON Dijital ile
gliclenen goémdiilii sigortacilik yatirimlarimiz, miisterilerimizin ihtiyag¢larini daha hizli ve kolay
karsilamamizi saghyor. 2025 yilinda sigorta hacmimizde 7 kat biiyiime elde ettik. Oniimiizdeki
dénemde hayat ve BES alaninda yapacagimiz uzun vadeli miinhasir is birlikleriyle bu vizyonu
daha da ileriye tasiyacadiz” dedi.

“Gomiilii sigortacilik yatirrmlarimiz, miisterilerimize benzersiz bir dedger sunuyor”

Burgan Bank Sigorta Uriin Yonetimi Boliim Baskani Ebru Barhana ise “Sigorta alanindaki
dénlisiimiimiiziin merkezinde milisteri ihtiyaglarini dogru anlamak ve dijital ¢é6ziimlerle bu
ihtiyaclara hizli yanit vermek var. ON Dijital’in sundudu yenilik¢i ¢éziimler, bankacilik
deneyimini sigorta ile entegre ederek miisterilerimize benzersiz bir deger sunuyor. Oniimiizdeki
dénemde inovasyon ve is birlikleriyle bu basariyi daha da ileriye tasiyacadiz” ifadelerine yer
verdi.



