BURGAN BANK A.S.
MUSTERI SINIFI BILGILENDIRME VE TALEP FORMU

l. Miisteri Tanimi ve Siniflandirilmasi

Musteri, yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler kapsaminda yatirim kuruluslari tarafindan hizmet
sunulan tiim gercek ve tiizel kisilerdir. Yatirim Kurulusu, tim musterilerini profesyonel ya da genel misteri
olarak siniflandirmak, bu siniflandirmaya uygun olarak hizmet ve faaliyet sunmak ve msteri sinifina
uygun olarak yukamlulUklerini yerine getirmek zorundadir. Musteri, her zaman mevzuatta sayilan
kosullari saglamasi halinde yer aldigi sinifi degistirebilir.

Musteri, tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum ortaya giktiginda séz konusu hususu yatirim
kurulusuna bildirmekle, yatirim kurulusu ise musterinin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya giktigini
ogrenmesi halinde mevzuatta 6ngérulen yikumlUliklerin yerine getirilmesi igin gerekli islemleri tesis
etmekle yukimludulr. Bahsedilen esaslar gercevesinde verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde
guncellenmesinden musteri sorumludur.

Yatinim kuruluslari misterilerin, profesyonel musteri olduguna iliskin tevsik edici belgeleri misteriden
talep etmekle ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belge ve kayit ile ilgili dlizenlemeleri uyarinca belirlenen
sureyle saklamakla yukimludar.

Profesyonel Musteriler, yazil talepleri olmasi halinde Genel Musteri sinifina dahil olabilirler. Profesyonel
Musteriler sahip olmalari gereken kosullarda degisiklik olmasi halinde Yatirim Kurulusu'na bilgi vermekle
yukimltdrler.

1. Genel Musteri Sinifi

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 111-39.1 sayili Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Tebligi'nin 31. ve 32. maddelerinde sayilan Profesyonel ve Talebe Dayali Profesyonel Misteri siniflarina
ait nitelikleri tagimayan tim musterilerin Genel Musteri sinifina tabi oldugu kabul edilir. Profesyonel
Musteri sinifina tabi oldugunu distinen masterilerin ilgili Tebli§'de sayilan nitelikleri tasidiklarini gdsterir
beyanlari ve bu beyanlara dayali belgelerle birlikte Burgan Bank A.$.'ye bagvurusu gerekir.

2. Profesyonel Misteri Sinifi

Profesyonel musterinin kendi yatirim kararlarini verebilen ve Ustlendigi riskleri degerlendirebilecek

tecriibe, bilgi ve uzmanhga sahip misteri oldugu kabul edilir. Kisinin Profesyonel Msteri olarak dikkate

alinabilmesi i¢in sayilan kuruluglardan biri olmasi ya da sayilan niteliklere sahip olmasi gerekir.

a. Araci kurumlar, bankalar, portfdy yonetim sirketleri, kolektif yatirim kuruluslari, emeklilik yatirm
fonlari, sigorta sirketleri, ipotek finansman kuruluslari, varlik yonetim sirketleri ile bunlara muadil yurt
disinda yerlesik kuruluslar.

b. Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20
nci maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar.

c. Kamu kurum ve kuruluglari, Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve Uluslararasi
Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslar.

d. Nitelikleri itibariyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger kuruluslar.

e. Aktif toplaminin 500.000.000 Tark Lirasi, yillik net hasilatinin 1.000.000.000 Turk Lirasi, 6z
sermayesinin 50.000.000 Tark Lirasinin Uzerinde olmasi kistaslarindan en az ikisini tasiyan
kuruluslar.

3. Talebe Dayali Profesyonel Musteri Sinifi

Genel MUsteri sinifina dahil olan musteriler, yazil talepleri ve sayilan niteliklere sahip olduklarini gosteren

belgelerle birlikte Burgan Bank A.$.'ye basvuruda bulunarak Talebe Dayali Profesyonel Misteri sinifina

dahil olabilirler. Genel Musteri sinifina dahil olan musterilerin Talebe Dayali Profesyonel Musteri olarak
kabul edilebilmesi i¢in asagida sayilan niteliklerden en az ikisini saglamalari gerekir:

a) Son 1yiliginde, her 3 aylik donemde en az 5.000.000 Tirk Lirasi hacminde ve en az 10 adet sermaye
piyasasl islemi gergeklestirmis olmalari,
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b) Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu finansal varliklari
toplaminin 10.000.000 Tark Lirasi tutarini agmasi,

c¢) Finans alaninda Ust diizey yonetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gorev yapmis olmasi veya
sermaye piyasasl alaninda en az 5 yil ihtisas personeli olarak ¢alismis olmasi veya Sermaye
Piyasas| Faaliyetleri Diizey 3 Lisans! (eski adiyla ileri Diizey Lisans| ) veya Tiirev Araglar Lisansina
sahip olmasi.

Il Profesyonel Miisteriler ve Talebe Dayali Profesyonel Miisterilerin
Yararlanamayacaklari Mevzuat Hiikiimleri:

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun [11.39.1 Sayili Yatinm Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslar
Hakkinda Tebligi’'nin (Yatirim Kuruluslari Tebligi) 31inci maddesinin ikinci fikrasinda ifade edilen,
profesyonel musterilerin yararlanamayacaklari mevzuat hikimlerine asagida yer verilmistir:

a) Yazih onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iligkin mutabakat alinmasi zorunlu
degildir:

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 111-37.1 Sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin
Esaslar Hakkinda Tebligi'nin (Yatinm Hizmetleri Tebligi’'nin) “mUsteri ile saklamaci kurulus arasinda
mutabakat” baslikli 68 inci maddesinin birinci fikrasina gore, saklama hizmeti sunulan masteriler ile
saklamaya yetkili yatirim kurulusu tarafindan misteriye ait sermaye piyasasi araglari ve nakde iliskin her
takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat saglanmasi zorunludur. Ayni
maddenin ikinci fikrasi uyarinca profesyonel musterilerden yazili onay alinmasi durumunda birinci fikrada
yer alan mutabakatin yapiimasi zorunlu degildir.

b) Sozlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iligkin aylik bildirim
yapilmak zorunda degildir:

Yatirrm Hizmetleri Tebligi'nin “musteri varliklarina iliskin bildirim” baslkli 69 uncu maddesinin birinci
fikrasina gore saklamaya yetkili yatirim kurulusu tarafindan masterilere ait sermaye piyasasi araglarina
ve nakde iliskin olarak musterilere Kurulun belge ve kayit dizenlemelerinde yer alan esaslar
cercevesinde asgari olarak ayda bir bildirim yapilmasi esas olup, bildirim yapiimamasi hususunda
profesyonel musterilerle s6zlesme imzalanmasi/onaylanmasi veya bu hususa gergeve sozlesmede yer
verilmesi mimkundar.

c) Uygunluk testi yapilmasi zorunlu degildir:

Yatirim Kuruluglari Tebligi’nin “uygunluk testi” bashkli 33 Gnct maddesinin birinci fikrasina gore yatirim
kuruluslarinin alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca tiizel olmayan
genel musterilere uygunluk testi yapmasi zorunludur.

d) Genel risk bildirim formu diginda ilave risk bildirimleri talep halinde agiklanir:

Yatirim Kuruluglari Tebligi'nin “musteriye risklerin bildiriimesi ylkumlalugd” bashkli 25 inci maddesinin
ikinci fikrasi uyarinca yatirim kuruluslarinin alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel misterilerine
hizmet sunmadan 6nce birinci fikra uyarinca yapilan genel risk bildirimine ek olarak tglincl fikrada
belirtildigi Uzere isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerini musteriye agiklamak ve agiklamalarin
musteri tarafindan okunup anlasildigina dair yazili bir beyan almak zorundadir. Ayni maddenin yedinci
fikrasinda ise profesyonel misterilerin talep etmesi durumunda yatirim kurulusunun ikinci ve Gguncu
fikralar kapsamindaki agiklamalari yapmasinin zorunlu oldugu hilkme baglanmistir.

E420 12/2025 Ver.6



BURGAN BANK A.S.
MUSTERI SINIFI BILGILENDIRME VE TALEP FORMU

Bankamiz nezdinde yer alan misteri bilgilerinize istinaden musteri sinifiniz asagidaki gibi belirlenmigtir:

O Genel

O Profesyonel

Tarin: e

> Miisteri sinifinizin “GENEL MUSTERI” olmasi durumunda asagidaki béliimii doldurunuz.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 111-39.1 Sayili Yatirim Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Tebligi kapsamindaki esaslara gore musteri sinifimin Genel olarak belirlendigi tarafima bildirilmistir.

internet Bankaciligi/Mobil Bankacilik kullanicisi DEGILSENIZ hesap o6zetiniz ile ilgili agsagidaki
seceneklerden bir tanesini igaretleyiniz:

[0 Hesap dzetimin internet Bankaciligi/Mobil Bankacilik kullanici adi ve sifrem ile elektronik ortamda
goruntulemek istiyorum.

[0 Ortak hesap &zetimi internet Bankacili§i/Mobil Bankacilik kullanici adi ve sifrem ile elektronik
ortamda gortntllemek istiyorum.

O Hesap zetimin e-posta ile génderilmesini istiyorum (Ucretsizdir).
E-posta Adresi: .........cccveeeeiinnnn () SRR

O Ortak hesap dzetimi e-posta ile génderilmesini istiyorum (Ucretsizdir).
E-posta Adresi: .........cccveeeiiinnn () SRR

O Hesap o6zetimin posta araciligi ile gonderilmesini istiyorum (Gonderim maliyeti olarak 3. kisi ve
kuruluglara 6denecek olan tutar aynen tarafiniza yansitilacaktir).

Ois Adresi CEv Adresi CIDiger

O Ortak hesap dzetimi posta araciligi ile gonderilmesini istiyorum (Gonderim maliyeti olarak 3. kisi ve
kuruluglara 6denecek olan tutar aynen tarafiniza yansitilacaktir).

Ois Adresi CIEv Adresi CIDiger

Misteri Adi-Soyadi/Unvani:

imza/Onay:
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> Miisteri sinifinizin “PROFESYONEL MUSTERI” olmasi durumunda asagidaki boliimii
doldurunuz.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 111-39.1 Sayili Yatirim Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Tebligi kapsamindaki esaslara gére musteri sinifim Profesyonel olarak belirlenmis ve Profesyonel
Musteri olarak yararlanamayacagim mevzuat htktmleri tarafima bildirilmistir.

internet Bankaciligi/Mobil Bankacilik kullanicisi DEGILSENIZ hesap 6zetiniz ile ilgili agsagidaki
seceneklerden bir tanesini isaretleyiniz:

[0 Hesap dzetimi internet Bankacili§i/Mobil Bankacilik kullanici adi ve sifrem ile elektronik ortamda
goruntulemek istiyorum.

O Hesap 6zetimin e-posta ile gdnderilmesini istiyorum (Ucretsizdir).

E-posta Adresi: .........cccvveeeiiinnn. (RS

[0 Hesap ozetimin posta araciligi ile gonderilmesini istiyorum (Gonderim maliyeti olarak 3. kisi ve
kuruluslara 6denecek olan tutar aynen tarafiniza yansitilacaktir).

O is Adresi O Ev Adresi O Diger

Sermaye Piyasasi Araclari ve nakde iligkin mutabakat se¢eneklerinden bir tanesini isaretleyiniz:
[0 Mutabakat yapilmasini istiyorum.

[0 Mutabakat yapiimasini istemiyorum.

Misteri Adi-Soyadi/Unvani:
imza/Onay:

is bu Bilgilendirme ve Talep Formu'nun dijital kanallardan onaylanmasi halinde, bu Form'a ve diger
belgelere kalici veri saklayicisi araciligiyla dilediginiz zaman ulasabilirsiniz.

Mesafeli olarak uzaktan erisim araci ile islem yapilmasi halinde, bu Bilgilendirme ve Talep Formu el yazisi
ile imzaya gerek kalmaksizin elektronik ortamda onaylanir.
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