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Burgan Bank, CX AWARDS TURKEY’de Miisteri
Deneyimi Biiyiik Diisiince Odiili’nii Kazandi

Burgan Bank, misteri sikayet ¢6ziim siirecinde “Hizli Coziim ile Fark Yaratan Miisteri
Deneyimi” projesiyle Tiirkiye’nin ilk miisteri deneyimi ddiilleri olan CX AWARDS TURKEY’de
Biiyiik Diisiince Odiili'ne layik gériildii.

Saglam mali yapisi ve glicli sermayedarinin destegi ile (ilke ekonomisine katki saglamayi
surdiren Burgan Bank, bu yil 7.si dizenlenen Tirkiye'nin ilk musteri deneyimi 6dil programi
olan CX AWARDS TURKEY® kapsaminda “Hizli Cozim ile Fark Yaratan Mdisteri Deneyimi”
projesiyle “Minimum Teknoloji Maksimum Musteri Deneyimi” kategorisinde Bliyiik Digslince
Odili’niin sahibi oldu. Misteri odakli yaklasimi ve yenilik¢i projeleriyle sektérdeki basarisini
taglandirmaya devam eden Burgan Bank’a 6dil getiren Hizlh Cozim ile Fark Yaratan Musteri
Deneyimi projesi, sikayetlerin ¢6ziim ve musteriye geri donis slirelerini Gnemli dl¢lide kisaltarak
sektorde fark yaratti.

Projenin devreye alinmasiyla Burgan Bank, musteri sikayet ¢d6zim ve geri donls surelerinde
sektorde on siralara ylkselerek, onemli bir basariya imza atti. Proje 6ncesinde 3,9 giin olan
sikayet ¢6ziim ve geri donus suresi, 2024 yili sonunda 2 gline dusta.
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