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Burganbank A$ Yonetim Kurulu'na

Burganbank A$ (“Banka”) ynetiminin, 1 Ocak - 31 Arahk 2022 dénemine iligkin hazirlamis oldugu Tedarik
Zinciri Uyum Raporu’na (“Uyum Raporu”} iligkin makul giivence denetimini istlenmig bulunuyoruz.

Dayanak Denetim Konusu

Bu rapor, Banka yonetiminin, 5 Mart 2021 tarihinde Borsa istanbul A$ (“BiST”) tarafindan onaylanan “Borsa
istanbul A$ Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yonergesi”, “Borsa istanbul AS Kiymetli Madenler Sorumlu
Tedarik Zinciri Uyum Rehberi”, “Borsa istanbul A Sorumlu Tedarik Zinciri Givence Denetimi Yonergesi” ve
“Borsa Istanbul A$ Kiymetli Madenler Araci Kuruluslari ile Rafinerilerin ig Kontrot Sistemi ve Uyum Esaslari
Hakkinda Yonerge” (hep birlikte “Yénerge” olarak anilacaktir) kapsaminda bankalarca hazirlanmasi zorunlu
olan Uyum Raporu’nun hazirlanmasina yonelik olan yikimlilGginQ yerine getirmek amaciyla 1 Ocak 2022
- 31 Aralk 2022 dénemine iligkin hazirfamis oldugu Uyum Raporu’na iligkin tarafimizca verilecek makul

glivence ile ilgilidir.
Yapisal Kisitlamalar

Bu rapor, Denetginin Sorumluluklar béliimiinde belirtilen kapsam ¢ergevesinde 1 Ocak 2022 - 31 Aralk
2022 donemine ait Uyum Raporu’na iliskin olarak yiritilmis makul givence denetimi galigmasi
kapsaminda elde edilen kanitlara dayanmaktadir. Uyum Raporu’nda belirtilen kontrollerin isleyis
etkinligiyle ilgili bir degerlendirmenin gelecek dénemlere yansitiimas: {projeksiyonu), kontrollerin yetersiz
veya basarisiz olma riskine sebep olabilir. Bununla birlikte, ilgili kontroller isletim veya raporlama
islemlerinde olusan tiim hatalar veya eksiklikleri 6nleyemeyebilir veya tespit edemeyebilir. Degisen
kosullar nedeniyle kontrollerin yetersiz hile gelmesi veya politika ve prosediirlere uygunlugun azalmasi
ihtimali vardir.

Ozel Amag

Bu rapor, yukarida atifta bulunulan Yonerge hitkiimleri cer¢evesinde hazirlanmistir. Bu sebeple, bu rapor
bagka amaglar igin uygun olmayabilir.

Bagimsizlik, Kalite Kontrol ve Yetkinlik Beyani

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu {“"KGK"} tarafindan yayimlanan, diiriistliik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve dzen, sir saklama ve meslege uygun davranistan olusan temel ilkelere
dayanan, Bagimstz Denetgiler igin Etik Kurallar'in {Bagimsizlik Standartiari Dahil) {Etik Kurallar) bagimsizlik
ve diger etik hiikiimlerine uymaktayz.

Kalite Kontrot Standardi 1 hiikimlerini uygulamakta ve bu dogrultuda etik hiikiimler, mesleki standartlar
ve gecerli mevzuat hikiimlerine uygunluk konusunda yazili politika ve prosediirler de dahil olmak Gzere
kapsaml bir kalite kontrol sistemi siirdiirmekteyiz.

Bagimsiz giivence raporumuz, sorumiu altin politikalari ve altin tedarik zinciri sistemi raporlamasi
konusunda uzman olan bir ekip tarafindan yiritilmistir.
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Banka Yénetimi’nin ve Ust Yonetimden Sorumiu Olanlarin Sorumiuluklar

Banka yonetimi, Uyum Raporu’nun Yonerge'ye uygun olarak hazirlanmasindan ve Yonerge’de diizenlenen
“Bes Adim Yaklagimi’'nin” uygulanmasindan sorumludur.

ilaveten, Banka ydnetimi, Uyum Raporu’na iliskin olarak denetgiye sunulan belgelerin eksiksiz ve dogru
olmasim saglamakla ylkimlidar. Banka yonetimi, ayrica, s6z konusu belgelerin hata veya hile kaynakli
onemli yanhglk icermedigini makul élgiide garanti eden i¢ kontrol sisteminin sirdiirilmesinden de
sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Banka’nin Uyum Raporu’nun hazirlanma sirecinin gozetiminden
sorumludur.

Banka tarafindan olugturulan Uyum Raporu, bu raporun eki olarak paylasiimistir. (EK-1)
Denetginin Sorumluluklar:

Sorumlu tedarik zinciri giivence denetimi galismalar; Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartiar
Kurumu tarafindan yayimlanan Giivence Denetimi Standardi 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Giivence Denetimleri ile Borsamiz Sorumlu Tedarik
Zinciri Mevzuat (Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberi, Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum
Yonergesi, Sorumlu Tedarik Zinciri Glivence Denetimi Yonergesi, Kiymetli Madenler Araci Kuruluslar ile
Rafinerilerin i¢ Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslar Hakkinda Yénergesi) hiikkimleri gergevesinde yapilmig ve
Bagimsiz Giivence Raporu (Rapor) hazirlanrmistir.

Bu rapor Banka’mn Kiymetli Maden Tedarik Zinciri Politikasi ¢er¢evesinde temin ettigi kiymetli madenlerin;
Banka politikalar) ve Borsamiz Sorumlu Tedarik Zinciri Mevzuati gereklilikleriyle uyumlu olduguna, kiymetli
madenlerin ticaretine iliskin Banka tarafindan ibraz edilen ve bagimsiz giivence raporu ve eklerinde yer
alan bulgu, tespit ve yorumlara dayanak teskil eden belgeler ile Borsamiza Sorumlu Tedarik Zinciri Mevzuati
kapsaminda yapilan tiim bildirimlerin (Borsa istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri istatistiki Bilgi Formu, Egitim
istatistikleri vb.) tamhigina ve dogruluguna dair Borsa istanbul, Hazine ve Maliye Bakanhg, Ticaret Bakanhg:
ve diger kamu kurum/kuruluglarinin da dahil olabilecegi taraflar igin denetim sonucuna makul giivence
saglamak Uzere hazirlanmistir.

Kontrollerin tasarimi ve isleyis etkinligi hakkinda raporfama yapilmasina yonelik bir giivence denetimi,
Yonerge'de yer alan acgiklamalar ile kontrollerin tasarimina ve isleyis etkinligine dair kanit elde etmek
amaciyla prosediirlerin uygulanmasini igerir. Segilen prosedirler; dayanak denetim konusunun gercege
uygun bir bigimde sunulmama ve kontrollerin uygun bir sekilde tasarlanmama veya etkin sekilde islememe
risklerinin degerlendirilmesi dahil, denetginin mesleki muhakemesine dayanmaktadir. Prosediirlerimiz,
Dayanak Denetim Konusu boliimiinde belirtilen amaglara ulagildigina dair makul giivence saglamak igin
gerekli gordigumiz s6z konusu kontrollerin igleyis etkinliginin test edilmesini de igermektedir. Bu tip bir
guvence denetimi; dayanak denetim konusunun genel sunumunun, belirtilen amaglarin uygunlugunun
degerlendirilmesini de kapsamaktadir.

Denetim Metodolojisi

Bagimsiz giivence calismalar, Borsa istanbul'un yirirlige koydugu Sorumlu Tedarik Zinciri Giivence
Denetimi Yonergesi dogrultusunda, énemlilik ilkesi cergevesinde ig Denetim galigmasi tanimlanmistir. Bu
dogrultuda denetim ¢alismalarimiz Deloitte ig Denetim Metodolojisi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Denetim caligmalarimiz sirasinda Borsa istanbul'un yiiriirlige koydugu Sorumiu Tedarik Zinciri Giivence
Denetimi Yonergesi ve uluslararas! kabul gérmiis denetim standartlarina bagh olarak, siireg sahipleri ile
yapilan gérlismelere ek olarak asagidaki yontem ve analiz tekniklerinden en az biri ve gerekli gorildiigii
yerlerde birden fazlasi kullaniimistir.
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a) Tetkik: Banka iginden veya disindan elde edilen, basii veya elektronik ortamda ya da bagka
bir depolama ortaminda bulunan kayit veya belgelerin incelenmesi ya da varliklarin fiziki
olarak incelenmesi

b) Gozlem: Ozellikleri itibaniyla uygulama asamasinda gozleme dayali tespit yapilmasini
gerektiren kontrollerin incelenmesi

c) Sorgulama: Gerekli gorilen noktalarda, alinan gériis ve belgelerin iciincii kaynaklar
tarafindan dogrulanmasi

d) Yeniden Uygulama: Bankanin i¢ kontroliinin bir pargas: olarak uygulanmis olan prosediir
veya kontrollerin, denetgi tarafindan bagimsiz bir sekilde yiiritiImesi

e) Yeniden Hesaplama: Mevcut kontrollerin yeniden hesaplanarak veya yeniden
gergeklestirilerek sonuglarinin kargilagtiriimas)

f) Analitik Prosedir: Verilerin kendi icindeki ve aralarindaki rasyonel iliskilere dayanarak
degerlendirilmesi

Test planlari dogrultusunda denetim galismalari gergeklestirilmistir. Her bir kontrol hedefinin kontrol
aktiviteleri belirlenmis ve yukanda belirtilen test teknikleri kullanilarak kontrollerin etkinligi
degerlendirilmistir.

Testler sirasinda segilen grnekler, kontrollerin uygulanma sikligina bagli olarak asagidaki tabloya gore
belirlenmistir. Bu tablodaki 6rnek sayilari, denetim yaklagimi dogrultusunda, incelenmesi gereken asgari
ornek sayilann gostermektedir.

Diisiik Onemlilik Orneklem Yiiksek Onemlilik Orneklem
Kontrol Tipi Kontrol Sikhigi | Saylli”. | RN SﬂllaL, e -

Yitksek Riskli Dustk Riskli Yuksek Riskli Dusiik Riskli

Kontroller Kontroller Kontroller Kentroller
Manuel Glinde jrdeh 15 10 35 25

fazla
Manuel Ginlik 10 7 20 15
Manuel Haftalik 5 S 8 5
Manue! Aylik 2 2 3 2
Manuel Dort Ayda Bir 2 2 2 2
Manuel Senelik 1 1, 1 1
Sistemsel 1

Denetim Faaliyetleri

Bu raporun Dayanak Denetim Konusu bolimiinde belirtilen denetim kapsamina yonelik, baslica, asagida
yer alan prosedirler gergeklestirilmistir:

® Burganbank A§ yonetimine Banka’min mevcut olan altin tedarik zinciri siiregleri, risk ydnetim
prosedirleri ve sorumlu altin tedarik zinciri uyum raporunun igerigine iligkin Banka uyum
sistemiyle ilgili sorular sorularak cevaplar temin edilmistir.

¢ Raporun hazirlanmasindan sorumlu olan Banka galisanlari ile gériismeler gergekiestirilmistir.

¢ Banka'min &ngorebilecegi riskleri degerlendirmek icin Banka Uyum Gérevlisi ite toplantilar
yapilarak gerekli bilgiler temin edilmigtir.

e lgili dénemde aktif olarak ¢alisan miisterilerin / tedarikcilerin edinim dosyalan ve donem

ierisinde gergeklestirdikleri islemler 6rneklem yéntemiyle kontrol edilmistir.

Burganbank AS Sorumlu Tedarik Zinciri Glivence Raporu
DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik AS



Uyum gorevlisine, drneklem olarak segilen miisteriler / tedarikgiler hakkinda miisterini /
tedarikgini tani sistemi ve yapilan iglemlerle ilgili sorular sorulmustur.

Bankanin, altin tedarik zinciri sireglerinin isleyisi hakkinda bilgi alinarak ilgili sireclere iliskin
gerekli kontroller yapilmistir.

Bankanin uyum konularina iligkin egitim politikas: sorgulanip zamaninda ilgili mecralara {Hazine
Bakanligi ve BIST) raporlama yapilip yapilmadiginin kontroli gerceklestirilmigtir.

Burganbank A$ tarafindan, Borsa istanbul kiymetli madenler sorumlu tedarik zinciri uyum programina
iliskin mevzuat dizenlemelerine uygun olarak gii¢li: bir kontrol ve yénetim sistemi olusturulmas amaciyla;

[

Musteri kabul, kimlik tespiti ve tanima siireci

Risk yonetimi siireci

insan haklan diizenlemeleri

Mali Suglari Arastirma Kurulu Bagkanlig (MASAK) diizenlemeleri
FATF tavsiyeleri ve OECD diizenlemeleri

Yasal raporlama faaliyetleri

Risk bazli durum degerlendirme ¢alismalan yapiimis ve Kiymetli Madenler Piyasasi Ve Sorumlu Tedarik
Zinciri Uygulama Esasi dogrultusunda 5 adim yaklagiminin tiim tedarik zinciri siiregleri isletilmis, kontrol ve
islemler izlenmis, misterini / tedarikgini tani prensipleri uygulanmis ve nihai olarak giiglii bir Banka
yonetim sistemi olusturulmustur. S6z konusu 5 adim yaklagiminin adimlarina asagida yer verilmektedir.

Glglu $irket Yonetimi Sistemlerinin Kurulmasi
Tedarik Zincirindeki Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendiriimesi
Belirlenen Risklere Verilecek Yanit Stratejisinin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi

Yukiimliilerin Tedarik Zincirinin Mevcut Durumunun Uyum Diizeyinin Belirlenmesi
Uygulamalarinin Bagimsiz Ugiincii Taraflarca Denetlenmesi (Bagimsiz Giivence Raporu)

Tedarik Zincirinin Mevcut Durumunun Uyum Diizeyinin Belirlenmesi Calismalarinin Yillik Olarak
Raporlamasi
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Cari ve Gegmis Dénem Bulgular:

Banka'nin Sorumlu Tedarik Zinciri Givence denetiminde; denetime tabi tutulan siiregler iizerindeki kontrol
noktalarinda ve sifir tolerans politikast uyarinca yapilan incelemelerde cari dénem denetiminde énemli
kontrol eksikligi ya da kayda deger kontrol eksikligi tespit edilmemistir. Banka’min gegmis donem bulgular:
arasinda yer alan ve “devam etmektedir” durumunda olan 2021.5.5TZ.KZ.001 numaral bulguya iligkin
eksiklikler 2022 yil denetim doneminde de devam etmektedir.

Ozet Bulgu Tablosu

Cari ve gegmis donemde tespit edilen bulgulara iliskin 8zet tablo asagida sunulmustur:

Cari Donem Gegmis Donem
» 9“’3“”‘“‘” Tespit | Denetim | ” _D :
Denetim Alan Onef“l‘"‘k Edilen | Esnasinda | Duzeltilen lesenlwt_e’: Ee:am
Sevivesi | toplam | Diizeltilen | Bulgu S 7
Bulgu Bulgu
Bulgu Bulgu | Sayisi Sty T
Sayisi Sayisi L y
(0] ¢ - - - - -
Gugli $irket Yonetimi KD } ) ) ) i
Sistemlerinin Kurulmas
Kz - - - - 1
(014 - - - - -
Tedarik Zincirindeki
Risklerin Belirlenmesi ve KD - - - - -
Degerlendirilmesi
KZ - - - - -
oK . - - . -
Belirlenen Risklere
Verilecek Yanit KD ) } R ) )
Stratejisinin Tasarlanmasi
ve Uygulanmasi
Y KZ - - - - -
Yikumliilerin Tedarik o
Zincirinin Mevcut S : - : - -
Durumunun Uyum
Duzeyinin Belirlenmesi KD = o = - R
Uygulamalarmin Bagimsiz
Ugiinci Taraflarca Kz ) ) ) i i
Denetlenmesi
e e K - - - - -
Tedarik Zincirinin Mevcut
Durumunun Uyum
Diizeyinin Belirlenmesi KD S = ) = =
Cahgmalarinin Yiltik Olarak
Raporlamasi Kz . - - A S
Toplam 0 0 0 0 1
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Olumlu Sonug
Yaptifimiz caligmaya ve elde edilen kanitlara dayanarak, gorisiimiize gére, tiim dnemli ydnleriyle,

{a) Burganbank A$ tarafindan 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 dénemine iliskin hazirtanmis olan Uyum Raporu,
Yonerge hiikiimlerine gore gergege uygun bir bigimde sunulmaktadr,

(b) Burganbank A$ tarafindan Yonerge'de belirtilen amaglara iliskin tasarlanan kontroller 1 Ocak 2022 - 31
Aralik 2022 tarihleri arasindaki donem boyunca uygun bir sekilde tasarlanmistir,

{c) Tarafimizca test edilen kontroller 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki dénem boyunca etkin
sekilde iglemistir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MURASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member Of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

(AN

Mehmet Erol
Sorumlu Ortak Bagdenetgi

istanbul, 13/06/2023
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Deloitte; Ingiltere mevzuatina gore kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL") sirketini, tiye firma
agindaki sirketlerden ve iligkili tuzel kisiliklerden bir veya birden fazlasini ifade etmektedir, DTTL ve iiye firmalarinin
her biri ayrt ve bagimsiz birer tizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global” olarak da anilmaktadir) misterilere hizmet
sunmamaktadir. Daha fazla bilgi almak igin www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.

Deloitte, bircok farkh endistride faaliyet gésteren 6zel ve kamu sektérii migsterilerine denetim, damigmanlik, finansal
danigmanlik, risk danismanhigi, vergi ve ilgili alanlarda hizmet saglayan diinyanin énde gelen profesyonel hizmetler
firmalarindan birisidir. Deloitte diinya capinda farkli bolgelerde ve 150’den fazla iilkede yer alan global iiye firma ag
ile, her beg Fortune Global 500° sirketinden dérdiine hizmet vermektedir. Deloitte’un yaklasik 312.000 kisilik uzman
kadrosunun iz brrakan bir etkiyi nasil yarattigi konusunda daha fazla bilgi almak igin websitemiz www.deloitte.com
adresini veya Facebook, Linked!n ya da Twitter sayfalarimizi ziyaret ediniz.

Bu belgede yer alan bilgiler sadece genel bilgilendirme amaglidir ve Deloitte Touche Tohmatsu Limited, onun lye
firmalar) veya iligkili kuruluslan (birlikte, “Deloitte Network” olarak amlacaktr) tarafindan profesyonel baglamda
herhangi bir tavsiye veya hizmet sunmayi amaglamamaktadir. Sirketinizi, isinizi, finansmaninizi ya da mali durumunuzu
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etkileyecek herhangi bir karar ya da aksiyon almadan, yetkin bir profesyonel uzmana damisin. Deloitte Network
binyesinde bulunan higbir kurulug, bu belgede yer alan bilgilerin Ugiincii kisiler tarafindan kullanilmas: sonucunda
ortaya gikabilecek zarar veya ziyandan sorumlu degildir.

© 2023. Daha fazla bilgi igin Deloitte Tirkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited iiye sirketi) ile iletisime geginiz
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1. AMAC

Isbu rapor, Borsa Istanbul A.S. (BIST) Kiymetli Madenler Piyasast iiyesi bir kiymetli madenler araci
kurulugu olan Burgan Bank A.S.’nin (Banka), laymetli madenler (altin) sorumlu tedarik zinciri
stireglerine iligkin i¢ kontrol ortamimin, 01.01.2022-31.12.2022 dénemindeki etkinlik ve yeterliligine
iligkin gergeklestirilmis olan denetim ¢aligmalar1 sonucunda ilgili mevzuat diizenlemelerine uyum
seviyesi hakkinda genel bir bilgi, goriis, degerlendirme ve beyan sunulmasi amaci ile hazirlanmigtir.

2. KUNYE BILGILERIi

Banka Adi Burgan Bank A.S -
Adres Maslak Mah, Eski Biiyiikkdere Cad. No:13 PK: 34485 Sariyer /
istanbul Tiirkiye
Telefon - (90)212 371 37 37 -
Web Adresi www.burgan.com.tr
Kayitli E-Posta Adresi burganbank(@hs03.kep.tr
Raporlama Dénemi 01.01.2022-31.12.2022
Rapor Tarihi 29.03.2023
Hazirlayan I¢ Kontrol Merkezi Baskanhigi
3. KAPSAM

Borsa Istanbul A.S.’nin 21/05/2007 tarihli ve 26528 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kiymetli
Madenler Borsasi Aracit Kuruluglarinin Faaliyet Esaslan ile Kiymetli Madenler Aract Kurumlarinin
Kurulugsu Hakkinda Yoénetmelik ve 18/11/2006 tarihli ve 26350 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kiymetli Maden Standartlar1 ve Rafinerileri Hakkinda Teblig (Tebli§ No: 2006/1) hiikiimlerine
dayamilarak ¢ikarilan Sorumlu Tedarik Zinciri Giivence Denetimi Yonergesi, 05.03.2021 onay tarihli
Kiymetli Madenler Araci Kuruluglar ile Rafinerilerin ¢ Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslan Hakkinda
Yonerge’sini kapsayan Borsa Istanbul A.S$. kiymetli madenler sorumlu tedarik zinciri uyum program
ve Borsa Istanbul tarafindan konu 6zelinde iletilen ilgili agiklayic1 yazilar gergevesinde, 01.01.2022-
31.12.2022 tarihleri arasinda Bankamizda gergeklestirilen iglemler (ilgili donemde Bankamizda sadece
fiziki olmayan altin alim-satim iglemleri gergeklesmistir) ve Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Programina
esas tegkil eden ¢aligmalar bu raporun kapsanmuni olusturmaktadir.

4. YONTEM

2022 yih Sorumlu Tedarik Zinciri (STZ) Uyum Programu kapsaminda, Bankamiz I¢ Kontrol
Merkezi’nde (IKM) gorevli kontrolérler tarafindan gergeklestirilen Bankarmz Sorumlu Tedarik Zinciri
Uyum diizeyinin gozden gegirilmesi ¢alismalarinda, denetim goriisiiniin olusturulmasina makul giivence
saglayacak diizeyde yeterli ve gerekli dlgiideki denetim kamtlarini elde etmek igin asagidaki denetim ve
analiz teknikleri kullanilmistir:

Bilgi Toplama,

Gozlem,

Belge Incelemesi (Sorgulama ve Dogrulama),
Analitik inceleme.

IKM personeli, test edecekleri kontrollerin kapsamini, Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yonergesinde
belirtilen Bes Adim Yaklasim ilkesini gozeterek ilgili siirecler lizerindeki kontrollerin etkinlifi,
yeterliligi ve ilgili mevzuata uyumlulugu hakkinda makul bir giivence saglayacak sekilde olusturmustur.

Burgan Bank A.§. Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Raporu-2022
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5. DONEM ICERISINDEKI ONEMLI FAALIYETLER

Banka, 06.02.2017 tarihinden itibaren BIST - Kiymetli Madenler Piyasasi’nin bir {iyesidir. Banka rapor
tarihi itibari ile yalmzca fiziki olmayan (kaydi) altin (XAU doviz kodlu spot altin TL/Gram) islemleri
yiirlitmekte olup, fiziki olarak herhangi bir altin ahm-satimina iligkin aracilik faaliyetleri
yiiritmemektedir. Ilgili denetim déneminde de yiiritmemistir. Bankamin yiiriittiigii ilgili faaliyetler
kapsaminda, tedarik asamasinda BIST Kiymetli Madenler Borsas1 harig yurt igi veya yurt dis1 her hangi
bir kurum/kisiden fiziki altin veya bagka kiymetli maden tedariki yapilmamaktadir. Bankanin merkez
veya subeleri aracilif ile de fiziki hurda altin alim iglemleri gergeklestirilmemektedir.

Banka, gram cinsinden kaydi altin alim satimina aracilik (sube, mobil, iletisim merkezi ve internet
bankacilig1 kanallar: araciligi ile) etmektedir. 31.12.2022 tarihi itibari ile miisteri hesaplarindaki altin
mevduat bakiyesi - 223,20 kilodur. S6z konusu altin mevduat tutarinin TL karsilig1 degeri 31.12.2022
tarihli ortalama kapanig kurlarina gére yaklasik 245,33 milyon TL degerindedir. 01.01.2022-31.12.2022
tarihleri arasinda miigterinin toplam altin satiglar1 171.075 gr 161,46 milyon TL iken, alimlar1 258.515
gr 251,22 milyon TLToplam hacim 429.590 gr 412,68 milyon TL

Banka, genel piyasa kosullarina uyum saglamak, iglem saatlerinin daha genis olmasi gibi sebeplerden
dolay1 Hazine ve Sermaye Piyasalar1 Grubu tarafindan miisterilerin vadesiz altin hesaplarinda mevcutta
0,995 saflikta bulunan (kaydi) altinlarin 1000 safliga doniistiiriilmesi karar1 almigtir. Buna istinaden
08.12.2022 tarihi itibari ile miisterilerin hesaplarinda bulunan altinlarin 1000 safliga donistiiriilmesi
islemi gergeklestirmis olup, ilgili tarihten once miisteri hesaplarinda 0,995 saflikta ve ALT kodu ile
bulunan altinlar 08.12.2022 tarihi itibari ile XAU kodu ile 1000 safliga doniistlirilmiigtir.
Gergeklestirilen bu doniisiim isleminde miigterilerin ilgili hesap bakiyelerinin TL degerlerinde herhangi
bir fark yaganmarus olup, gram cinsinden 1000/1000 karsilig1 hesaplarda goriilmeye baglanmigtir.

Bankamn ilgili boliimlerinin/birimlerinin amag, yéntem ve igerik olarak genel ¢alisma prensiplerinin
diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi esaslarini igeren i¢ diizenlemeler ve kontrol tablolan altin iglemlerini
de kapsayacak sekilde tasarlanmigtir.

Kiymetli Madenler Araci Kuruluglar: ile Rafineri I¢ Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslari Hakkinda
Yonerge’nin (Yonerge) ilgili maddesi geregi i¢ kontrol faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalara
iliskin denetim bilgilerini igeren istatistikler (Borsa Istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri Istatistiki Bilgi
Detay Bildirim Formu) BiST’e her 3’er aylik dénemlerde AML Uyum Birimi tarafindan
gonderilmektedir. Buna ek olarak, BIST tarafindan konu o6zelinde iletilen ilgili agiklayic1 yazilar
cercevesinde sdz konusu istatistikler Banka Denetim Komitesi’ne de 3’er aylik periyodlarda
sunulmaktadir.

Ilgili mevzuatta belirtilen kural ve esaslara tam uyumun saglanmasi amaciyla daha dnce ayr1 ayn olarak
ilgili prosediirlerde gegen siiregler/akislar tek bir dokiimanda toplanip 6zetlenerek Kiymetli Madenler
Piyasas1 ve Sorumlu Tedarik Zinciri Uygulama Esas1 yaymlanmistir. Bununla birlikte ilgili yonerge ve
uyum rehberlerinde de yer alan i¢ kontrol ve tedarik zinciri uyum gorevlisinin gérev ve sorumluluklarina
iligkin bilgilerin ilgilinin giincel gérev tanimlarina eklendigi de goriilmiistiir.

Bankada, ilgili yasal mevzuat geregi AML Uyum Birimi tarafindan, Egitim ve Gelisim Birimi’nce ilgili
banka personelini kapsayacak sekilde organize edilen Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri
Egitim faaliyeti yiriitilmektedir. Egitim ve Gelisim Birimi koordinasyonunda AML Uyum Birimi
tarafindan dokiimante edilen ilgili egitim materyalinin yeterli seviyede oldugu gériilmiistiir. Egitimlerin
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bilgi ve istatistiklerinin Borsaya bildirildigi de goriilmiistiir. Buna ek olarak, Bankada altin iriinlini
kapsayacak sekilde miigteri sikayet yonetimi de igletilmektedir. 01.01.2022-31.12.2022 tarihleri
arasinda Bankamiza ulasan kiymetli madeniere iligkin miisteri sikayetleri incelenmis olup rapor tarihi
itibari ile s6z konusu alanda ¢oziimlenmeyi bekleyen herhangi bir miisteri sikayeti olmadif
goriilmiigtiir.

Banka’nin kontrol/denetim ekiplerince ilgili mevzuat geregi yiiriitilen Yonetim Beyani, ISEDES
Validasyon ve Denetim ¢aligmasi ile diger muhtelif kontrol/denetim ¢aligmalanimin kapsamu kiymetli
maden/altin islemlerini de igerir niteliktedir. Rapor tarihi itibari ile s6z konusu denetim ¢aligmalarinda
kiymetli maden/altin iglemlerine yénelik bir eksiklik/uyumsuzluk raporlanmamgtir. Bununla birlikte,
yine ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda her sene Bankada Bilgi Sistemleri ve Is Siireglerine iliskin
bagimsiz denetim ¢aligmalari ve belli dénemlerde Mali Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK), Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB), Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) gibi ilgili yasal otorite denetimleri de ytiriitiilmekte olup rapor tarihi itibari ile
s6z konusu denetim galigmalarinda da kiymetli maden/altin iglemlerine yonelik bir eksiklik/uyumsuzluk
raporlanmamugtir.

Bankacilik Kanunu ile BDDK tarafindan yayimlanan ilgili diger mevzuat dogrultusunda, Bankada i¢
sistemler birimleri/yapis1 kurulmus ve isletilmekte olup ilgili yonetmelik kapsaminda i¢ sistemleri
olusturan birimlerce ilgili donem icerisinde altin islemlerine yonelik yiiriitiilen muhtelif faaliyetler
asagda belirtilmistir.

I¢ Kontrol Merkezi'nce altin islemlerine yonelik yiiriitiilen faaliyetlere dzet olarak asagida yer

verilmigtir.

e BDDK talimati kapsaminda kredi kullandirimu ile aym giin ve kullamlan kredi ile yapilan
doviz/altin alim satim iglemleri sorgulanmaktadir.

e Miisterilerin altin hesaplarinin agilisinda gerekli olan belgelerinin kontrolii ile yapmus olduklar
altin alim satimina iligkin talimatlarinin sisteme yiiklenmesi, talimatlarda eksiklik ve/veya hata olup
olmadigna iligkin kontroller yapilmaktadir.

e ISEDES validasyon ¢alismas1 kapsaminda Piyasa Riski g¢aligmalarinda altin hesaplar1 ve altin
hesaplarimin pozisyona olan etkisi kontrol edilmektedir.

e Yillik olarak yapilan SPK mutabakati kapsaminda orneklem yontemi ile kontrol edilen nakit ve
benzeri varliklar1 bulunan, mutabakata konu olan miigteriler ile ilgili altin mevduat bakiyeleri de
kontrol edilmektedir.

e Iptal edilen altin alm-satim iglemlerinin giinliik olarak kontrolii yapilmaktadar.

e Altinislemleri de dahil olmak tizere, ilgili miisteri sikayetleri konu ve siire¢ bazinda takip edilmekte
ve analiz edilmektedir.

e Kaydi olarak gergeklestirilen altin alim-satim islemlerine yonelik sistemsel limitler kontrol
edilmektedir.

e Altin fiyatlamasinda (kur akisinda) meydana gelebilecek kesintilere, hatalara yonelik sistemsel
otomatik erken uyari sistemleri kurulmus olup bunlar giinliik olarak takip edilmektedir.

e Sorumlu Tedarik Zinciri’ne iliskin ilgili personelin tamamlamas: gereken egitim istatistikleri takip
edilmektedir.

Burgan Bank A.S. Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Raporu-2022
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Risk Yonetimi Grubu’nca altin iglemlerine yonelik yiiriitiilen faaliyetlere agagida yer verilmistir.

o Rutin faaliyetleri kapsaminda piyasa riski, likidite riski, operasyonel risk, itibar riski ¢ergevesinde
altin iglemleri de incelenmekte; buna uygun politika ve uygulama esaslarinda da belirtilen, Hazine
ve Sermaye Piyasalar1 Grubu trader’larinin tastyabilecegi pozisyon limitlerini de igeren kontrolleri
kapsayan risk yonetimi ve izleme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

AML Uyum Birimi'nce altin islemlerine yénelik yiiriitiilen faaliyetlere asagida

e Hesap agilislar1 Masak diizenlemelerine gore Miisterini Tam Prensibi (KYC) agisindan kontrol
edilmekte olup, yasakli/sakincali/yiiksek riskli miigteri liste kontrolleri sistemsel olarak

gergeklestirilmektedir.

e Giinliik senaryolar kapsaminda listelere giren altin alim/satim miisteri islemleri diizenli kontrol
edilmektedir.

e Riskli cografyalarfiilkeler listesi iizerinden tiim islemler (altin hesap miigterileri dahil) kontrol
edilmektedir.

e AML  Egitim faaliyetleri/dokiiman1  iceriinde  altin  misterileri  dahil  riskli
sektorler/kuyumcular/iilkeler/yontemler vs hesap aciliglar: ve islemlerde dikkat edilmesi gereken
hususlar yer almaktadir.

¢  Altin islemlerine ilisgkin Miisteri Deneyimi birimi tarafindan yénlendirilen bir misteri sikayeti
halinde cevap metni taslag1 ve iglem igerigi incelenerek goriis iletilmektedir.

Teftis Kurulu Bagkanh@i’nca yapilan sube ve ilgili genel miidiirlik denetimlerinde orneklem
kapsamina girmesi halinde altin iglemlerine y6nelik islemler / siiregler de denetlenmektedir.

6. YUKUMLULER ICIN BES ADIM BILDIRIMIi

6.1. Adim 1: Giiglii Sirket Yonetimi Sistemlerinin Kurulmasi

Yorum: Banka, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayilh Resmi
Gazete’de yayinlanan “Bankalarin Ig Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yénetmelik” (I¢ Sistemler Yonetmeligi) ve 5549 Sayih Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili diger yasal mevzuat kapsaminda yer alan kural ve esaslar
gergevesinde i¢ kontrol sistemlerini kurmus olup etkin ve yeterli bir sekilde igletmektedir. Bu gercevede,
Bankanin yiiriittiigii faaliyetler kapsaminda Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Program:’mi da kapsayan ve
gliclii sirket yonetimi sistemleri gerekliliklerini yerine getiren etkin bir i¢ kontrol sistemi tesis edilmistir.
Bu kapsamda gerek Banka personelinin gerekse de miisterilerin, (sorumlu tedarik zinciri kapsami da
dahil olmak iizere) siiphe duyulan ve/veya tespit edilen uyumsuzluklar: bildirmesi igin bir ihbar
(suiistimal/etik bildirim) hatti da mevcuttur. Bankanin Boéliimlerinin/Birimlerinin amag, yéntem ve
igerik olarak genel ¢aligma prensiplerinin diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi esaslari igeren ve ayrica
kiymetli madenler kapsaminda yiriitiilen faaliyetleri de kapsayan politika ve prosediirler yazili halde
bulunmaktadir. S6z konusu i¢ diizenlemeler periyodik olarak gézden gegirilmekte ve degisen kosullar
ve risklerin periyodik olarak analiz edilip degerlendirilmesi dogrultusunda gerekli giincellemeler ig
diizenlemelere zamaninda yansitilmaktadir.

Bilgi Sistemleri ve Bankacilik § Siireglerine iligkin olarak Bankada her yil ger¢eklestirilen bagimsiz dig
denetim ¢cahismalarimin neticeleri ve ayrica belli dénemlerde gergeklestirilen MASAK, BDDK, TCMB

Burgan Bank A.S. Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Raporu-2022
( Sayfa 5/8



V.

BURGAN
BANK

gibi yasal otoritelerin denetim sonuglar1 ve bu sonuglara yonelik alman aksiyonlar da Banka’nin i¢
kontrol ortamnin giiglii yapisim1 desteklemektedir.

Sonug Bildirimi: Evet / Uyumlu

6.2. Adim 2: Tedarik Zincirindeki Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Yorum: Burgan Bank A.$.’de diger iiriin ve hizmetlerde oldugu gibi altin islemlerinden kaynakli olasi
risklerin tammlanmasi ve degerlendirilmesi genel olarak ilgili Banka politika ve prosediirleri igerisinde
belirlenmis ve dokiimante edilmistir. Bunlara ek olarak altin iglemlerine yénelik risklerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi kapsaminda; Bankada fiziki altin alim-satim1 yapilmadigindan, kaydi olarak
yiiriitiilen altin alim-satim iglemlerine yonelik risk degerlendirme ¢aligmalar: sonucu belirlenen/riskli
goriinen hususlara iligkin periyodik kontrollerin yiiriitiilmesi, i¢ kontrol ortammin test edilmesi, ilgili
yeni iiriin siireglerinde damigmanlik faaliyeti kapsaminda goriis verilmesi, miisteri sikayetlerinin
incelenmesi gibi konularda da galismalar yiiriitilmektedir. ilgili béliimlerin politika ve uygulama
esaslarinda ve kontrol tablolarinda altin islemlerini kapsayacak sekilde faaliyetlerin kontrolii, gozden
gegirilmesi, giivence ve danigmanlik gorevlerinin yiiriitiilmesi gibi sorumluluklara iliskin diizenlemelere
yer verilmektedir.

Bankacilik Kanunu ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan
ilgili mevzuat dogrultusunda, Bankada i¢ sistemleri olusturan Teftis Kurulu Baskanlifi, I¢ Kontrol
Merkezi (IKM), Risk Yénetimi Grubu ve Uyum Béliimii kurulmus ve faaliyet gostermektedir.

I¢ sistemler birimleri, Bankamin risk yonetimi, kontrol ve ydnetisim siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek bagta olmak iizere Bankanin altin iglemleri ile ilgili yiiriittiigii faaliyetleri
de igerecek sekilde risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde etkin rol almaktadirlar. Bu kapsamda
I¢ sistemleri olugturan birimlerin temel gorev ve sorumluluklarina agagida 6zet olarak yer verilmistir.

Teftis Kurulu Baskanh:

Gergeklestirdigi risk odakli bagimsiz/tarafsiz i¢ denetim faaliyetleri ile Yonetim Kurulu ve iist yonetime
birinci ve ikinci savunma hattimn etkinligine ve bu fonksiyonlar tarafindan Bankanin risklerinin nasil
yonetildigine iligkin giivence saglamak suretiyle Banka’nin iiglincii savunma hattin1 olusturur. Teftis
Kurulu tarafindan altin islemlerini de icerecek gekilde yiiriitiilen faaliyetler igin belirlenen hedeflere ve
amaglara ulasilmasim giivence altina almayr amaglayarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyeti
gerceklestirilmektir.

i¢ Kontrol Merkezi:

IKM’nin misyonu, ilgili i§ birimleriyle koordineli olarak bankanin i¢ kontrol sistemi ile ilgili faaliyetleri
tasarlamak, etkinligini ve yeterliligini geligtirmek ve organizasyondaki temel riskleri kapsayan ikincil
seviye kontrol faaliyetlerini ger¢eklestirmektir.

Risk Yonetimi Grubu:

Banka’nin maruz kaldig: riskleri tammlamak, degerlendirmek, dlgmek ve gerektiginde risklerin, risk
istah1 politikasinda belirtilen risk igtahi ile uyumlu, kabul edilebilir seviyelere getirilmesini saglamak
igin gerekli aksiyonlarin alinarak yonetilmesini saglamaktir.
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Uyum Béliimii;

Yiiriirliikteki yasalara, diizenlemelere, talimatlara, mevzuatsal kontrollere, bankacilik uygulamalarina
ve mesleki davranig kurallarina uyulmamasi nedeniyle Bankanin ugrayabilecegi yaptirim, mali kayip,
itibar kayb1 veya diger zararlari kapsayan uyum riskini tanimlayan, izleyen, degerlendiren ve raporlayan
bagimsiz bir béliimdiir.

Sonug Bildirimi: Evet / Uyumlu

6.3. Adim 3: Belirlenen Risklere Yamt Verebilecek Bir Stratejinin Tasarlanmas: ve
Uygulanmasi

Yorum: Banka tarafindan, belirlenen risklere yonelik alinacak aksiyon planlan ve vadeleri takip edecek
yeterli ve etkin bir takip mekanizmasi tesis edilmigtir. Bankanin mevcutta yiiriittiigi altin islemleri ile
ilgili dogabilecek potansiyel risklerde dahil olmak {izere, muhtelif politika, prosediir, is akiglan, siiregler
ve kontroller tasarlanmig ve uygulanmaktadir.

Sonug¢ Bildirimi: Evet / Uyumlu

64. Adim 4: Kiymetli Maden Araci Kuruluslari ve Rafinerilerinin Uyum
Cahsmalarimin  Bagimsiz Uciincii Taraflarca Denetlenmesi (Bagimsiz Giivence
Raporu)

Yorum: Sorumlu kiymetli maden tedarik zincirine iligkin usul ve esaslar ¢ercevesinde tesis edilen
kontrollerin ve 6énlemlerin biitiiniiniin etkin, yeterli ve uyumlu olup olmadigi hususunda bagimsiz
giivence saglanmasi igin 29.04.2022 tarihinde Borsa Istanbul tarafindan yetkilendirilen DRT Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.$. ile s6zlesme imzalanmigtir. Yiiriitiilen caligmalar
sonrasi olugturulacak olan ilgili bagimsiz denetim raporu 30.06.2023 tarihine kadar
www.burganbank.com.tr banka web sitesinde yayinlanacaktir.

Sonugc Bildirimi: Evet / Uyumlu

6.5 Adim 5: Tedarik Zincirinin Mevcut Durumunun Uyum Diizeyinin Belirlenmesi
Calhismalariin Yilhik Olarak Raporlanmasi

Yorum: Burgan Bank A.S. kiymetli madenler (kaydi spot altin TL/Gram) islemlerine yonelik yiiriittiigii
faaliyetlerle smrli kalmak kaydi ile sorumlu kiymetli maden tedarik zincirine iligkin usul ve esaslar
cercevesinde tesis edilen kontrollerin ve dnlemlerin biitiiniiniin etkin, yeterli ve uyumlu olup olmadigina
yonelik raporlama faaliyetleri ilgili yonergede belirtildigi sekilde yillik olarak ger¢eklestirmektedir.

Sonug¢ Bildirimi: Evet / Uyumlu

7. GENEL UYUM BEYANI

Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Raporu, Borsa Istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yonergesi,
Borsa Istanbul Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciti Uyum Rehberi, Borsa Istanbul Sorumlu
Tedarik Giivence Denetimi Yonergesi ve Kiymetli Madenler Araci Kuruluglan ile Rafinerilerin I¢
Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslar1 Hakkinda Yonerge’ye ve Borsa Istanbul tarafindan konu &zelinde
iletilen ilgili agiklayic1 yazilara/duyurulara uygun bir sekilde hazirlanmigtir.
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Burgan Bank A.$.’nin ilgili dénemde yapmus oldugu fiziki olmayan (TL/Gram) altin alim satim
islemlerine istinaden, etkin bir i¢ kontrol sistemi tesis edilmesi, ilgili is akigi/siireg, politika ve
prosediirlerin mevcudiyeti ve isleyisi, belli periyodlarda Ust Yonetime sorumlu tedarik zinciri
siireglerine yonelik gbzlemler hakkinda bilgi verilmesi ve bagimsiz denetim sirketi tarafindan giivence
denetiminin yapilmas: kapsamnda; Borsa Istanbul A.$. Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yénergesinde
tammlanan bes adinmun her birine tam olarak uyumluluk gosterildigi kanaatine varilmug olup, genel
uygunluk diizeyi uyumlu olarak degerlendirilmisgtir.

Genel Uygunluk Sonug Bildirimi: Evet

Bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,
Tugrul O0ZER Ozkan HACIOGLU
I¢c Kontrol Merkezi I¢ Kontrol Merkezi
Genel Miidiirliik Kontrol Birim Y0neticisi Bolim Bagkam
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