Bankacilik Hizmet Sozlesmesi

Bankacilik hizmet ve tirtinlerine iliskin kosullarla, bu hizmet ve iiriinlerin kullanimu ile ilgili olarak Banka
ve Miisteri’nin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi i¢in asagidaki s6zlesme (“Sozlesme™)
diizenlenmistir.

Isbu S6zlesme’de kullanilan tanim ve terimler ile bunlarin anlamlar1 agagida belirtilmistir.
Banka/Kredi Kurulusu: Burgan Bank A.S. genel Miidiirliik ve Subelerini,
Grup: Banka’nin dahil oldugu/istiraki oldugu kurulusu/lar1 ve/veya Banka’ nin isti
Miisteri (Hesap Sahibi): Adina/adlarina hesap agilan ve bu Soézlesme gerge
hesap lizerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olan gergek ve tiizel Kiileri,
Form/Miisteri Bilgi Formu/Basvuru Formu/Talimat Mektubu:
kapsaminda sundugu veya aracilik ettigi hizmetlerden yararlanmak iga

ile Miisteri’nin bu maksatla Banka’ya ait bir internet sitesine eriser
elektronik ortamdaki formlari,

Kuruluslar: Misteri’nin “Basvuru Formu”nda ve/veya dal
adlarina otomatik 6deme / otomatik EFT /havale yapilm
kuruluslar,

Hesap: Banka nezdinde Tiirk Lirasi (TL), Yabanci P
baglantili arag ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla |

Teselsiillii Musterek Hesap: Uzerinde
edebildigi ortak hesabi,
Teselsiilsiiz Musterek Hesap: Uz i iklikte tasarruf edebildigi ortak
hesabi,
Hareketsiz Hesap: Tiirkiye Bapkalar
Sozlesmelerin Sekil ve Igerigi

Islemlere Iliskin Usul ve Esaslar
kredi kartlar1, vadesiz mevduat ve
Uriin Bilgi Formu:
imzalatilan miisterid

el Miistertleri Arasinda iImzalanacak
ar ile Sozlesmelerin uygulanacagi

lan ve s6zlesme ile birlikte miisteriye
tinle ilgili tahsil edilecek iicret, faiz,

indan Miisteri’nin talebi iizerine, her tiirlii
énderilen, Miisteri’nin talep edecegi donem i¢indeki
iinii, agiklamay1 ve hesap bakiyesini gosterir hesap

on faiz odemesinin yapilacag: tarihtir.
arasinda islemin baglandig: tarihtir.
akasinin gerceklesecegi tarihtir.

i eye ek ilgili Uriin Bilgi Formunda belirtilen donemi takip eden donemdir.
Fiyat: ctin iglem fiyatidir
Oran: Menku tymetin y1llik net basit getirisidir.

Vadeye Kalan Giin Sayisi: Islemin valor tarihinden itibaren vadeye kalan giin sayisidir.

Repo ve Ters Repo Islemi: Sermaye Piyasas1 Kurulu ve yetkili merciler tarafindan ¢ikarilmis ve/
veya c¢ikarilacak Kanun ve Tebliglerde belirtilen menkul kiymetlerin, borsada veya borsa disinda, ilgili
mevzuat ve bu Sozlesme’nin ilgili bolimiinde yer alan hiikiimler gerg¢evesinde, Banka’ca geri alma
taahhiidii ile Miisteri’ye satilmasini (repo) ve geri satma taahhiidii ile Miisteri’den satin alinmasini (Ters
repo),

Otomatik Fon Alim Satim Hesabi: Banka’ca sunulan B Tipi Likit Fonun Miisteri adina otomatik olarak
alinmasinda kullanilmak tizere Miisteri tarafindan Banka nezdinde acilan Vadesiz Hesabini,

Banka Karti: Banka’nin Miisterilerine talep tizerine bir kullanici sifresi ile birlikte verdigi, Miisteri’nin
mevduat hesabina ve/veya Banka tarafindan kendisine Kredili Mevduat Hesab1 ad1 altinda tahsis

edilen kredili hesabi1 varsa bu hesaba ulagmasini ve bankacilik hizmetlerinden yararlanmasini saglayan,
yurti¢inde ve/veya yurtdisinda gegerli olan kartlari,
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ATM: Miisteri’nin Kart ve sifresini (PIN numarasi) kullanmak suretiyle islem yapabildigi otomatik vezne
gibi calisan ve para ¢ekmenin yaninda farkli bankacilik islemlerinin yapildig: elektronik makineleri,
KIOSK: Miisteri’nin kart ve sifresini (PIN numaras1) kullanmak suretiyle bankacilik islemlerini
yapabildigi ve/veya makineye baglh telefon ile Banka gagr1 merkezine baglanarak bankacilik islemi
yapabilecegi elektronik/self-service makineleri,

Sifre (PIN -Kisiye Ozel Sifre): Miisteri’nin 1§bu So6zlesme kapsamindaki hizmetlerden Banka Karti
telefon, internet, elektronik ortamlar vasitasiyla yararlanirken kullanacagi kendisince ve/veya Banka’ca
belirlenen 6zel numara ve/veya kelimeyi ve/veya tariften ibaret dzel ve gizli bilgi
Kullanic1 Kodu: Musterl tarafindan Internet Bankaciligina giris i¢in kullan
degistirme secenegi bulunan en az alt1 en fazla on karakterli betik ve 8
POS (Point of Sale): Banka kartlar1 ve Kredi kartlariyla ya [
alan, kart ve iglemlerle ilgili bilgilerin bir satis belgesi lizerinde yaz1
yapllacak sistemsel gelistirmeler ile Bankacilik hizmet ve triinlerine
iglemlerinin gergeklestirilebilmesini saglayan 6zel bilgisayar te
Sube Dis1 Alternatif Dagitim Kanallari: Miisteri’nin banka
veren (ATM, KIOSK Telefon Bankaciligy, Internet Bankac

giris sirasinda
an glzh kodu,

Miisteri Hizmetleri: Telefon Bankacilig1 araciligi ile
Telefon Bankaciigi: Misteri’nin Banka nezdindgki
yapmasina olanak saglayan sistemi,
Internet/Elektronik/interaktif Ortamlar Araciigt
telefon, bilgisayar, TV, internet ve benzeri elgkironik
Banka tarafindan belirlenecek hizmetlerden
hizmetlerini,
WAP (Wi reless Application Protoc i jiyi ile cep telefonu veya

isteri’nin,
aracilifiyla
sistemi ve bankacilik

SMS (Short Message Service):
Piyasa; Banka’nin kiymet
Borsa/IMKB: Istanbul Me
TCMB: Tirkiye Cumhuriyet
HMK: Hukuk Mu

gormesine bagli olarak hesap acilmasi halinde Banka
cekilirken ya da sair sekilde hesap iizerinde tasarruf edilirken,
edebilir ve hesap ciizdani ibraz edilmedigi takdirde 6demede
e hesap ciizdani ibraz edilmeden de 6demede bulunabilir ve
utulamaz.

ap, onceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Miisteri tarafindan talep edildiginde

dan hesaptaki mevcut tutarlarin 6denebildigi hesap tiirtidiir. Banka, bu tiir hesaplara

emekte serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizler

1 ana paraya eklenecektir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari, TCMB’nin

Kredi Faiz Oranlar1 ve Katilma Hesaplar1 Kar ve Zarara Katilma Oranlari ile Kredi

sl de Faiz Disinda Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Teblig’e gore, Bankalarca,

mevduata uygulanacak sabit veya degisken faiz oranlari serbestge belirlenir. Ancak, vadesiz
mevduat faiz oran1 yillik yiizde 0.25’i ge¢meyecektir. Ilgili mevzuat tarafindan faiz oraninda
degisiklik yapildig: takdirde faiz tutari, degisiklik tarihinden itibaren yeni faiz orani iizerinden
hesaplanacaktir. Banka’ya rehinli olmamasi kaydiyla,Miisteri, vadesiz mevduat ve cari mevcudunu
talebi halinde diledigi zaman geri almahakkina sahiptir. Yasalardan ve sdzlesmelerden kaynaklanan
kisitlamalar ve yiiktimliiliikler saklidir.

1.2 Vadeli Hesaplar
Vadeli Hesap, onceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen tutarin altinda olmayan
anaparanin Banka’nin uyguladigi faiz orani iizerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirilan
hesap tiridiir.

(@) Vadeli hesaplarda, vade durumuna goére Banka tarafindan hesabin agilis tarihinde ilan edilen faiz

faiz verip
| sonla
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oranlar1 uygulanir.
(b) Vadeli hesaplardan Mevduat Ve Kredi Faiz Oranlar1 Ve Katilma Hesaplar1 Kar Ve Zarara Katilma
Oranlari ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde Saglanacak Diger Menfaatler Hakkindaki
Karar geregince vadesinden once para ¢ekilmesine izin verip vermemeye, izin verilmesi halinde
cekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya Banka’nin vadesiz hesaplari ig¢in uygulanan faiz veya
baskaca uygun gorecegi faiz oranini uygulamaya, hesaptan ¢ekilis yapildigi zaman ve/ veya
cekilen miktar itibariyle farkli faiz oranlari belirlemeye yukarida belirtilen karar dahilinde Banka
yetkilidir.
Vadeli Hesabin Dinamik Vadeli Mevduat Hesabi olarak agilmasi dur
boyunca hesabindan en fazla 5 kez para g¢ekebileceginis, ancak, D
hesabindan ilk para ¢ekme islemini hesabin agilis tarihi:? sonra &
olacagini kabul eder. Hesaptan para ¢ekebilme st limiti, va
toplam, hesabin agildigr tarihteki ana paranin %90’1 kadar i
ardindan vade sonunda hesapta kalan anaparaya, hesap acili
acilig vadesi uygulanacaktir. Para ¢ekim sayisini, en erke
cekme st limit yiizdesini degistirmek Banka takdirin
para yatirmasinin miimkiin olmayacagini kabul eder.
Vadeli mevduat hesaplarinda, Bankacilik Kanunu’
azami miktar ve oranlar dahilinde uygulanacak

Miisteri, vade
Mevduat

Miisteri’nin (hesap sahibinin) yeni vade sonunu
is gliniine 6telenmesi hususunda talimat
verilmemesi durumunda |se ayni vade

, 807 konust talimatin
faiz orani uizerinden

1.3 Thbarh Hesaplar

Ihbarli Hesap, Miisteri’nin ( ptarihi belirli bir siire 6nce
Banka’ya bildirmek zorunda o ur.

(@) Hesap sahibinin bu hes i i v Banka’ya yazili ihbarda bulunmasi
sartina baghdir.

(b) Ihbarli hesaplara, Banka
kaldig: siireye
tarihinden iti

edilen ve mevduatin hesapta
1r. Su kadar ki; hesap sahibinin ihbar
ebini, Banka kabul edip etmemekte
dirde, acildig: tarihten itibaren hesaba

14

ka nezdindeki tim hak ve alacaklari Banka’ya karsi dogmus
eminatini olusturmak tizere Banka’ya rehinli olup; Banka,

isiler tarafindan hesap sahiplerinden birine, birkacina veya timiine kars1

, Banka’ya ihtiyati tedbir, ihtiyati haciz, icrai haciz, iflas, konkordato

il ve suretteki yasal kisitlamalar ve kayitlamalar yetkili merciler tarafindan

ka, konu kesin hilkkme baglanmis olmadik¢a, hesap sahiplerinden higbirine

ama ve hesap tizerindeki iradi tasarruflari tiimiiyle durdurma yetkisini haizdir.

fazla miisteri tarafindan ortak/miisterek hesap olarak a¢ildigi durumda hesabin

sekli Miisteri’nin verecegi taahhiitnameye gore belirlenecektir.

Teselsiillit Miisterek Hesaplar

Hesap sahiplerinden her biri, Banka nezdindeki “Teselsiillii Miisterek Mevduat Hesab1” ve/veya

“Teselsitillii Miisterek Yatirim Hesab1” tizerinde tek bagina tasarruftabulunmaya, talimatlar vermeye

ve isbu Sozlesme’deki biitiin yetkileri tek basina kullanmaya yetkilidir. Hesap sahiplerinden her

biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasindan dogacak sonuglardan

sorumlu olmay1 6nceden kabul ve taahhiit eder. Banka, hesap sahiplerinden herhangi birinin

islem, tasarruf, talimat veya emrini yerine getirmekle, diger biitiin hesap sahiplerine kars: ibra

edilmis olur.

2. Hesap sahipleri, hesabin agilisinda veya sonradan birlikte imzalar ile hisse tutarlarin1 Banka’ya
bildirmemisler ise, asil olan hisselerin esit olmasidir.

3. Hesap sahipleri, yasal yollara basvurmaksizin Banka’ya sadece bir ihntarname géndermek suretiyle

(@)
1.
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Miisterek Hesaplarindan hesabin diger sahiplerine para 6denmesine engel olamazlar.

4. Banka’nin, hesaba iciinci kisiler tarafindan yatirilan paralar ve hesap sahiplerinden birinin
talimat1 ile tigiincti bir kisiye yaptigi 6demeler ve diger islemler i¢in sadece miisterek hesap
sahiplerinden birine hesap 6zeti veya baskaca bir bildirim gondermesi, diger hesap sahiplerinin
de durumdan haberdar edilmis sayilmasi i¢in yeterlidir.

5. Hesap sahiplerinden her biri tek basina hesapta, hesap sahibi sifatiyla tasarrufta bulunmaya,
kismen veya tamamen bu hesaptaki mevduati ¢gekebilmeye, menkul kiymetleri bozmaya, hesabi
kapatabilmeye, hesabin Banka’nin bagka bir subesine nakline, s6z konusu hesap iizerinde tasarrufta
bulunmak iizere vekaletname ile vekil tayin etmeye, vekaleti iptal etmg
genel olarak hesapta bulunabilecek tiim degerler iizerin idg

iinferid
diledigi islem, eylem ve tasarrufta bulunmaya yetkilidi@

6. Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da miisterek bir hesaba, i isinin kg ast; hesap
sahiplerinin timiniin birlikte ve yazili olarak Banka’ya ya S lizex B2
kabulii ile miimkiindiir.

7. Hesap sahipleri hesap tizerindeki haklarin1 Banka’ni
baskasina devir ve temlik edemezler. Banka hes
timiiniin hesab1 devir ve temlik konusundaki t
getirmeye ve hesap sahiplerinden yalniz birini
da kismen baskalarina temlik ve devre mez
yetkili olup, bu yiizden hicbir sekilde soruml

8. Hesap sahiplerinden birinin 6limii, gaipligine
iflas etmesi, konkordato mehli almasi kd
yetkisinin sinirlanmasi halinde, Banka ipleri emelerden dolay1 vergi
dairelerine, kamu makamlarina i iyle 6 isi in mirascilarina karsi
dogabilecek tiim sorumlulugu i ig lerine ait oldugunu

(b) Teselsiilsiiz Musterek Hes
Hesap sahipleri, “T; i i ar1 veya Teselsiillii Miisterek Hesabi
teselsiilsiiz miistere ' i i esaplar tizerinde ancak miisterek

0zlesme’nin “Teselstillii Miisterek

uygulanmayacagini ve sadece Banka’ca
€ abul ve taahhiit ederler.

1.5 Yabana Pa i iskin Hiikiimler

(@)
(b)

Hesaplar” Boli

biitiin Tslemler hesabin acildig1 para cinsinden yapilir.
hesap sahibinin aksine yazili bir talimati olmadigi
ska bir para cinsiyle hesaba yatan miktarlar Banka
ra cinsine gevrilir. Su kadar ki, Banka dilerse bu sekilde hesaba
ara cinsine ¢evirmeksizin yatirildigi para cinsinde birakmaya
artlara tabi baska bir hesap agmaya yetkilidir.

, isbu s6zlesme ¢ergevesinde gergeklestirilen her tiirlii yabanci
islemin ve yabanci paranin tiiriine gore, islemin yapildig: tarihte bu
ari¢ olmak tiizere Banka tarafindan uygulanan déviz alis ve satis gise

nin Kiymetini Koruma Mevzuati ile para ve doviz islemlerini ilgilendiren
A erini ve iglemlerle ilgili diger tilkelerin mevzuatini ve uluslararasi mevzuat
uygulamasindan o6tiirti hesap sahibi higbir talepte bulunamaz ve bunlarin biitiin
> sorumluluklarini kabul eder.

rdigi takdirde hesap sahibi yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka

mis bir ¢ek ile ya da yazili talimat ile tasarruf edebilir. Cek ve/veya havalenin hesabin

pa nden olmasi gerekir; bununla birlikte Banka ilgili madde hiikiimlerini uygulayarak

hesabm oldugu para cinsinden baska cinsteki ¢ek veya havaleleri dilerse isleme almakta
serbesttir. Swift veya Teleks ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile veya Banka’nin herhangi
bir subesinin veya kabul ettigi bir muhabirin sifreli Swift mesaji veya Teleks ile teyidi gereklidir.
Banka usuliine uygun 6deme talimatini, kendi yurtdis1 sube veya muhabirleri vasitasiyla yerine
getirecektir.

(e) Bankayabanci paraile agilmis bir hesaptan ileri gelen tiim borglarini hesap sahibine o yabanci para
tizerinden hazirlanmis Banka’nin yurtdisi sube veya muhabiri tizerine ¢ekilmis bir ¢ekli 6deme
emri gondermek suretiyle tasfiye edebilir ve biitiin borglarindan kurtulabilir. Banka bu islemi
yaparken hesap sahibinin 6demesi gereken faiz, masraf, komisyon, vergi, vesair yiikiimliiliikklerin
tutarini hesap sahibinin hesabindan dogrudan kesebilir. Yine Banka dilerse yabanci para ile
acilmis hesaplarin alacak bakiyelerinden dogan borg¢larindan bu yabanci paranin bulundugu
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memleketteki Banka, sube veya muhabirindeki alacagin temlikini kapsayan belgeleri hesap
sahibine gondermek suretiyle tamamen kurtulabilir. Yabanci para iizerinden agilan hesaplara
mevzuatin uygulanmasindan dogabilecek tiim zararlar hesap sahibine ait olup, bunlardan Banka
higbir surette sorumlu tutulmayacaktir.

(F) Yabanci para tizerinden agilan hesaplara faiz uygulanmasi ilgili mevzuat hiikiimlerine tabidir.

: Otomatik Fon Alim Satim Hesabi

(@) Miisteri’nin Banka nezdinde agtiracagi hesaba ya da daha dnce a¢ilmig bulunan vadesiz mevduat
hesabma ilgili tanimlamanin yapilmasi halinde, Miisteri'nin vadesiz mevduat hesabinda -
Banka’nin belirleyecegi asgari limitin altina inmemek kaydiyla - Misteri
bir alt limitin lizerindeki tutar, Banka’nin B Tipi Likit Fo
(b) Miisteri tarafindan yukaridaki madde hiikkmiine gore

limitlerle sinirl olmak kaydiyla sunulabilecek yeterli B Tipi Likit
B Tipi Likit Fon ahm satim islemine tabi tutulabilir Bu isl

(c) Misteri tarafindan basgvuru formunda/talimatinda belirti
kredi 6demeleri, son 6deme giiniinde B Tipi Likit F
bu tutarin yeterli olmamasi durumunda miisteri’
bozdurularak yapilir.

(d) Misteri tarafindan talep edilmesi ve bu yond
odenen faturalar kredi karti hesap bakiyesine
Banka’nin belirleyecegi bir oranda ya
eklenecektir.

(e) Miisteri, hesabinin eksi bakiyede ol
tanimlamalarin iptalini ya da hes
Banka’ca belirlenen asgari li

1.7  Otomatik Yatirnm Hesabi

(@) Miisteri’nin Banka nezdinde a 5 § ulunan vadesiz mevduat

hesabia Otomatik Ya esi ve bunun Banka tarafindan
kabul edilmesi halinde, Banka’nin belirleyecegi asgari
bir alt limitin tizerindeki tutar,

lunarak hesaptaki
elirledigi limitin

(b) Misteri i i ( elirlenen alt limit tizerindeki tutar bu
r tizerinden Banka portfoyiinde bulunan

erli B Tipi Likit Fon bulunmasi sartiyla

Banka kurlar1 uygulanmak suretiyle déviz alim-

emine tabi tutulabilir.

i’nin bir getiri elde edememesi veya eksi bakiyeye diismesi

anka’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacagini, yatirim

nda/talimatinda ~ belirtilen otomatik fatura, kredi Kkarti,
deme gununde yine Miisteri tarafindan belirlenen yatirim araci

art1 hesap bakiyesine yansitilacak ve her fatura igin, fatura bedelinin
eyecegi bir oranda ya da asgari tutarda masrafi, kredi karti hesap bakiyesine

n eksi bakiyede olmamasi sartiyla Banka’ya yazili bildirimde bulunarak hesaptaki
iptalini ya da hesabinin tamamen kapatilmasini istemeye ya da belirledigi limitin
clirlenen asgari limitin altinda olmamak kaydiyla degistirilmesine talebe yetkilidir.

2.  CEKLE ISLEYEN HESAPLAR, CEK KULLANIMININ TABi OLACAGI SARTLAR:

2.1  Misteri, hesabi {izerine ¢ek keside etmek suretiyle hesabin1 kullanma talebinin Banka’ca uygun
bulunmasi halinde, makbuz karsiliginda Banka’dan alacagi ¢ekleri asagida yazili hiikiim ve sartlar
ile Tiirk Ticaret Kanunu, Cek Kanunu ile bu Kanunlardaki diizenlemeleri degistiren, tadil edecek
yahut yerine gececek mevzuat ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kullanacaktir.
Banka kendi takdirine gore, Miisteri’ye hesabi tizerine ¢ek keside etmek suretiyle tasarruf yetkisi
ve bu amacla Miisteri’ye ¢ek karnesi verebilir, bu yetkiyi geri alabilir ve Miisteri’ye teslim edilmis
cek karnelerini geri isteyebilir. Misteri, ¢ek karnesi ve yapraklariin titizlikle muhafazasi i¢in
gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidir. Cek yaprak ve karnelerinin kullanilmaya elverissiz hale
gelmesi, Banka nezdindeki hesabin kapatilmasi, hesap kapatilmadigi halde Banka’nin herhangi
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bir nedenle talebi durumlarinda elindeki tiim kullanilmamis ¢ek yapraklarini derhal Banka’ya geri
vermekle yiikiimlii olup, bu yiikkiimliiliige aykiriligin sonuglarindan Miisteri sorumludur. Miisteri,
¢ek yapraklari fiziken iade edilmedikge iptal edilmeyecegini ve bu konuda Banka’dan talep hakki
bulunmayacagini, hesabini kapatma talebinde bulunabilmesi i¢in kendisine teslim edilen tiim ¢ek
karnelerinin/yapraklarinin Banka’ya iade edilmis olmasi veya bunlarin hiikkiimsiizliigline dair
Mahkemece verilen kesinlesmis kararin Banka’ya ibraz edilmis olmasi1 gerektigini, bu hususlar
gerceklesmeden Banka kayitlart itibariyla acik g¢ekler bulunan hesabini/hesaplarini kapatma
yetkisinin olmadigini kabul ve beyan eder.
2.2 Musteri, ¢ek defterinin Banka’ca gerekli goriilecek teminatlarin tesi
teslim edilebilecegini, Banka’nin diledigi zaman bir fazla tag
veya kefalet vesair tiirlerden teminatlarin birlikte g%
zaman teminatlarin degistirilmesini, yeni veya ilave i
talep edebilecegini, istenilen isbu nakit teminati derhal ve
bir hesaba yatirabilecegini, Banka’nin, kendisine rehnedi
hakki bulunan menkulleri, hisse senetlerini tahvilleri
belgelerini ve diger tiim kiymetli evraki, degerleri
ve yerde ve diledigi fiyatla, icra dairelerine vey
zorunlulugu olmaksizin, agik artirmaya ve dig
satmaya ve bedellerini Miisteri’nin borcuna
keside edilecek her ¢ek yapragi igin, 4814 S
Diizenlenmesi ve Cek Hamillerinin Korun
degisik 5941 sayili Cek Kanunu vey;
Banka’nin kar$111k51z ¢ekin hamiline
tutarin gek yapragi sayist ile ¢a

gakip Miisteri’ye

ecegini, her
\ at1r11masm1

veya mevzuat geregince
mekle yukumlu oldugu

takas ve mahsup hakki b
her bir ¢ek yapragi icin de
karsiliginin bulunmasa

cek hesabinin bagli bt
suretiyle 6denmesine B
olmadigini,
sorumlulug

erine keside ettigi geklerm
ezdlndekl diger hesaplarindan ve/veya

anka’nin bunu yapmaya zorunlu
ayan ceklerden dolayr Banka’nin higbir
ettigi c¢eklerin kismen ya da tamamen
amiline ¢ek yapragi basina yasal olarak
tarin yasal ylikiimliiliik tutarindan az olmasi
, 4814 sayil1 Kanunla degisik 3167 sayili1 Cekle
erinin Korunmasi Hakkinda Kanun veya 6273 sayili
u geregince kendisine kullandirilan kredinin nakdi
bor¢ bakiyenin dogdugu tarihten itibaren hesaplanacak borca,
onucunda valdr itibartyla olusacak borca, mevzuatin izin verdigi,
s olan Banka’ca borglu cari hesap seklinde calistirilan ticari
ari faiz orani tizerinden hesaplanacak faizi ile birlikte, BSMV ve
3 baslanacagini, isbu borcun 6denmesi i¢in Banka’ca gonderilecek

nten itibaren de yukarida belirtilen sekilde faiz, gider vergisi ve fon
tutara, ihtar tarihinde TCMB’na bildirilmis ticari kredilere uygulanan en
min %50 fazlasi oraninda temerriit faizi tahakkuk ettirilecegini, bunlara
yapacagi biitiin masraflar icin de ayni sekilde temerriit faizinin uygulanmaya
1, Banka’nin s6z konusu tutarlar1 Banka nezdindeki her tiirlii hesaplarindan, hak ve
takas mahsup yoluyla tahsile yetkili oldugunu; Banka’ca Misteri’ye verilecek
erli Kagit Bedeli ile, ilgili ¢ekler ve bu S6zlesme’den dogacak haklarin korunmasi
i ticret, masraf, vergi, resim, harglarin Miisteri’ye ait oldugunu; Banka’nin bu ¢eklerin
Sritye verilmesi nedeniyle tahsis edilen gayrinakdi kredi nedeniyle Banka’ca belirlenecek
|Ig||| Uriin Bilgi Formu’nda yer alan oranlarda her nevi komisyon, iicret, masraf, ve sair giderleri
cari hesabina bor¢ yazmaya, komisyon oranlarin1 Miisteri’ye bilgilendirme formlari ile iletilmis
veya mevzuatta belirtilen oranin iistiinde kalan artiglarda Miisteri talebi alinmis ve Miisteri
tarafindan oranlara itirazda bulunulmamis ise tek tarafli olarak diledigi zaman ve miktarda
artirmaya yetkili oldugunu; lehdarin bizzat kesideci olmasi halinde de, ¢ek, hesabin bulundugu
subeden bagska bir subeye ibraz edildiginde, Banka’nin provizyon alarak 6deme yapacagini, ayrica
¢ek tlizerindeki imzanin sthhatinden tereddiit edilmesi halinde de, Banka’nin ¢eki tahsile alarak
ilgili subeye gondermeye yetkili oldugunu, keside ettigi her ¢ek yapragi i¢in en az Banka’nin
cek hamiline ilgili mevzuat geregince 6demek zorunda oldugu yasal yiikiimliiliik tutar1 kadar
hesabinda para bulunduracagini, Banka’nin bu miktarlar1 dilerse bloke hesaba almaya yetkili
oldugunu, yasal yikimlilik tutari ilgili mevzuat geregince arttiginda hesabindaki tutarlari
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aynen artirmayi1; ¢ekin karsiliksiz ¢ikmasi halinde diizeltme hakkini kullanmadigi takdirde ya da
Banka’nin iade talebi lizerine, Banka’ca gonderilecek ihtar mektubunu aldig: tarihten itibaren on
giin i¢inde kendisine ait biitiin ¢cek defterlerini, aldig1 Bankalara geri verecegini kabul ve taahhiit
eder. Karsilig1 olmadig1 halde Banka’ca ddenen ¢ek bedelleri agik kredi hitkmiinde olup, isbu
Soézlesme’nin temerriit hiikiimleri uygulanur.

2.3 Miusteri, Banka’nin gerekce gostermek suretiyle her zaman ¢ek karnelerinin iadesini talep etmeye
yetkili oldugunu ve talep tarihinden itibaren on (10) giin icinde ¢ek karnelerini iade edecegini;
kabul ve beyan eder. Banka, kendi takdirine gore yasal sartlar1 tasidiging kabul ettigi ¢ekleri
O0demekte serbest olup, Miisteri bu nedenle Banka’ya karsi higbir ta
iizerinde sakatlik/tahrifat/silinti/¢ikinti ve diger kuskulu durumlards
olmayan ¢eklerin 6denmesinden/6denmemesinden, ¢ek

ddenmesi sirasinda ibraz edilecek kimlik belgeler1ndek1 sakatlt
benzerlikleri ve taklitlerinin sonuglarindan, Miisteri’nin kesi
sube disinda Banka’nin diger bir subesince provizyon
bu esnada imza karsilastirilmas: yapilmamasindan B
bedelleri Miisteri hesabina borg yazilir.

2.4 Misteri, ¢ek yapraklarimin timiinii veya herhan
hesabin bulundugu subeye s6z konusu g¢eke i
verilmis ihtiyati tedbir/6deme yasagi karar1 ve/

sekilde sorumlu tutulmayacagimni kabu

kararina ragmen, ¢ek meblagini ihtilafin halli abilir; ¢ekin karsiligi

yoksa ihtiyati tedbir/6deme yasag i u ¢eke yazmaya

yetkilidir. Cekle ilgili her tiirlii a trli U tisteri’ye aittir.
2.5 Tabhsile verilen ceklerin/bong i

Miisteri hamili bulundugu ve ve/veyabonolartileilgili
olarak postada/kargoda gegece ini durumunda dogabilecek
sonuglarin kendisine a a c¢ikabilecek gecikmeler ile ¢ekin
postada/kargoda kaybo n sorumlu olmayacagini, ¢ekin

posta/kargo ile gonderilmesini
ve ¢ekin postad in kendisi tarafindan agilacagini kabul
ve beyan eder.

Banka, tahsile diizenlenmis ~ ¢eklerden ve/veya

i’ye aittir. Misteri hesabina alacak kaydedilmek
amili bulundugu banka cekleri ile ilgili olarak
ce ibraz yikiimliliigliniin bulunmadigini, keside tarihlerinde
rtamda ve ger¢ek zamanli olarak iletisim saglanmak suretiyle

a’nin, provizyon islemini telefon veya uygun gorecegi diger haberlesme
eye ya da diledigi takdirde, g¢ekleri tahsil icin iadeli taahhiitlii posta/
ubelerine géndermeye Banka’nin yetkili oldugunu ve Banka’nin ¢ekleri
e tahsile gondermeye karar verdigi takdirde, bu konuda Miisteri’den
t alinmasina gerek olmadigini kabul ve beyan eder.

alacak kaydedilmek lizere, temlik veya tahsil cirosu ile Banka’ya verdigi hamili
I, Banka’nln, kendisi adina muhafaza etmeye, ibraz siiresi i¢inde diledigi zaman

k bedellerin ve ¢eklerin kendi hesabina alacak kaydedilmesinden dogan karslhgln
Banka nin dogmus ve dogacak alacagii temin etmek iizere Banka’ya rehinli oldugunu, ¢ek
bedellerinin alacak kaydedildikleri valorle/valorlerle hesabina borg kaydedilerek borcuna mahsup
edilecegini kabul ve beyan eder.

2.7 Hesabina alacak kaydedilmek tizere temlik cirosu ile verecegi hamili bulundugu c¢eklerin
karsiliksiz ¢ikmasi veya muhatap subelere/Bankalara gonderilmesi sirasinda postada/kargoda
kaybolmasi nedeniyle alacak kaydedilen tutarin Banka alacagini temin etmek tizere, Banka’ya
rehinli olacagini; ¢ek bedellerinin alacak kaydedildikleri valorle/valorlerle kendi hesabina borg
kaydedilerek borcuna mahsup edilecegini; ¢cek bedellerinin geri alinmasmin gerektigi hallerde
¢ek tutarinin Banka’ca belirlenen gecikme faizi, BSMV ve KKDF kesintisi ile birlikte Banka’nin
ilk talebinde derhal ve nakden 6deyecegini veya bu tutarin hesabina bor¢ kaydedilecegini kabul
ve beyan eder
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2.8 Hamili bulundugu ¢eklerin kismen karsiliklarinin bulunmasi ve kismi 6demeyi ibraz tarihi
itibartyla kabul etmemesi durumunda, Banka’ya karsi talep hakkindan feragat ettigini, ibraz
stiresinin bagladig: tarih itibariyla kismi 6demeyi kabul ettigine dair yazili talepte bulunmadigi
takdirde kismi 6demeyi kabul etmedigi varsayilarak Banka’ca islem yapilmasini, Miisteri kabul
eder.

2.9 Bedelin Hesaba ge¢mesi:

Miisteri’nin Banka’ya tahsil i¢in ¢ek ve/veya bonolar tevdi ve ibraz etmesi halinde ¢ekin veya
bononun bedeli tahsil edilmesinden sonra Miisteri hesabina alacak gegilir

2.10 Tahsilattaki aksakhklar:
Banka, tahsile verilen ¢ek ve/veya bononun tahsili igi
gondermedeki Ve riicu hakkini kuIIanmadaki sakath

geg ib
an, bu

metninin/unsurlarinin eksik, yetersiz, tereddiide yer verir vey,
edilmesine elverisli bir zamanda Banka’ ya tevdi edilme
ihbar, ihtar, riicu hakkinin kullanilmasini zorlastlra

ibraz 6devini g:ek1 ilgili subesine ya da muhabi
Banka, ¢ekleri ve/veya bonolar1 normal post
gonderebilir. Banka, yoldaki kayip ve gec
¢eklerin 6denmemesi halinde ihbar ya da i ( ullanmaya
yetkilidir. Banka’nm bu islemleri ¥ gabi listeri Ittir; Banka

2.11

tizerinden komisyon ve U i’y a dilerse cek komlsyon ve
masraflarini ¢ek bedellerin b Urii rmu’nda belirtilen bedeller
¢ercevesinde olmas 1 licret; sraf ve komisyon tutar1 degisiklikleri

bl

Musterl nin ilgili hesaplarmda karslhgl
in zaman asimina ugramasindan ya da
agin1, Miisteri gayrikabili riicu kabul eder.

"ca keside edilen keside cekleri (“keside ¢eki”) ile, Banka
tizerine keside edecegi ¢eklerden, talebi halinde, Banka’ca
m (“bloke ¢ek™”), Banka subelerince provizyon alinmadan
gerekse keside geki talep etmesi halinde ¢ek bedelini nakden ve
e yatirilan bedelin bloke ¢ek karsiligi olarak Banka lehine rehinli

aksizin ayr1 bir hesaba aktararak bloke etmeye veya tahsil etmeye yetkili
tutarlarin s6z konusu geklerin 6denmesi nedeniyle dogacak borcuna karsilik
inli oldugunu; Banka lehine rehin edilen tutar ve varsa fer’i’leri iizerinde, rehin
dirllmadigr siirece higbir tasarruf ve talep yetkisi bulunmadigini ve rehnin hesap
steme serh edilmesini; bloke ¢ek ibraz edildiginde ¢ek bedelinin rehinli bloke
odenecegini; Banka’nin bloke edilen soz konusu tutarlara faiz verip vermemeye de
yetk|I| oldugunu; ¢ek bedelinin rehinli bloke tutar yerine baskaca hesap veya alacaktan 6denmesi
halinde, 6deme tutarimin rehinli bloke tutardan mahsup edilecegini; karsiligi hesaba yatirilmadan
bloke kaydi konulan ¢eklerin karsiliklarinin nakden veya hesaben bloke edilmesinden veya tahsil
edilmesinden 6nce, Banka’ya ibraz edilmeleri ve Banka’nin 6deme yapmasi halinde Banka’nin,
Miisteri’nin 6deme yapacagi tarihe kadar gegecek siire i¢in 6deme tarihinde TCMB’na bildirilmis
olan ticari kredilere uygulanan en yiiksek kredi faiz oraninin %50 fazlasi oraninda temerriit
faizini, bu faizin gider vergisi ve fon payu ile birlikte, bunlara ilaveten Banka’nin yapacagi biitiin
masraflar i¢in de ayni sekilde temerriit faizini ilk talebinde Banka’ya 6deyecegini; isbu hitkmiin,
her bloke ¢ek diizenlendiginde 0 ¢eke iliskin rehin s6zlesmesi hitkmiinde olacagini, isbu rehin ve
blokeden dolay1 herhangi bir sebeple tahakkuk edebilecek vergi, resim ve harcin Miisteri’ye ait
oldugunu ve derhal 6deyecegini; gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

BUrgAN BANK A.S. 8
_ BHS ORNEK DOKUMAN V6



2.13 Musteri, karsihigi hesaba yatirilmadan bloke kaydi konulan geklerin, kendisinin veya adina
¢ek diizenlenen tigiincii kisinin rizasi disinda elinden ¢ikmasi halinde, bunlardan, tutar1 kendisi
tarafindan Banka’ya bildirilenlerin Banka nezdindeki her tiirlii hesabindaki karsiliklarinin hemen,
digerlerinin ise ilizerinde yazili olan tutarlarin ibrazlarinda Banka tarafindan bloke edilecegini ve
bloke edilen tutarin s6zii gegen ¢ek yapraklari dolayisiyla Banka’nin dogabilecek sorumluluguna
kars1 Banka’ya rehinli olacagini, hesaplarinda s6z konusu ¢ek bedeli kadar karsilik bulunmamasi
halinde ¢ek bedeli kadar tutar1 derhal Banka hesabina yatirmay1 gayrikabili riicu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

2.14 Misteri, Doviz Tevdiat Hesabi tizerine dovizi natik ¢ek keside etmesi

Hesaplar arasinda yapilacak virman iglemleri sirasinda ik, yabanci p

dogabilecek kur farki ve zararin tarafina ait olacagini ve Baua ilgili

kurlar arasindaki farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden tutarlar il¢

Vergilerinden sorumlu oldugunu; TL Hesab1 {izerine dovizi na

Banka’nin bu ¢eki 6dememe yetkisinin bulundugunu, Ban

durumunda ¢ekin lizerinde yer alan yabanci para tutari

edilmis bulunan gise doviz satis kuru tizerinden TL k

doviz/efektif satig islemlerinden dogacak vergi ve

Tevdiat Hesabina bor¢ kaydetmeye ve resen tahsi

TL ¢evirme islemleri nedeniyle ¢eki ibraz eden

alinmasina gerek olmadigini; buna karsilik Ba

ve Banka’y1r bu islemler nedeniyle pesinen ibr

Istira Islemleri: Miisteri, yurtdigindaki tij

iizerinden diizenlenmis ¢eklerin istira e

O0denmesi halinde, isbu ¢eklerin ka

D( OVIZ Tevdlat

Miisteri’nin 6deme yapacagi
olan Banka’ca doviz kredilerin
isbu borcun 6denmesi ede belirtilen tarihten itibaren de
s6z konusu tutara ihta ticari kredilerine uygulanan en
yiiksek kredi faiz oraninirs tahakkuk ettirilecegini, bunlara
ilaveten Banka’ ( il ekilde temerriit faizinin uygulanmaya
baslanacagini, deki her tiirlii hesaplarindan, hak ve
alacaklarlndan

a|2|yle b|rI|kte 6demey1;

2.15 ksizin elektronik ortamda g¢eklere iligkin
an imzalanan protokol geregince, protokolii
nka’nin tiim subeleri nezdindeki hesaplari tizerine
olarak goriinen Banka subelerine vekaleten kabul
ekilde Banka’nin tiim subelerinin, protokolii kabul eden diger
n subelerine vekaleten diger banka subeleri iizerine keside
e yetkili oldugunu, ¢ekin keside edildigi banka disindaki,
rhangi bir subesine yapilan ibrazin takas odasina ibraz
dalarma fiziken ibraz edilmeksizin ¢ek bilgilerinin elektronik

®

®

ekaleten 6deme yapan diger banka subelerinin imza kontrolii yapmakla
isteri tarafindan keside edilerek imzalanmis ve/veya imzalanmamis
mamis (;eklerm Banka’nin diger subelerine veya takas odalarina ibrazi nedeniyle
ak Odendigi durumlarda, 6demeyi yapan subenin c¢ekteki imza ile miisteri
ya bu Sozlesme’deki imzayl karsilastirmak olanaginin bulunmamasi nedeniyle
pilecek sahtecilik ve suistimaller sonucu yapilacak 6demelerden olusacak her tiirlii
, yandan bizzat sorumlu oldugunu, bu islemler nedeniyle Banka’nin bir sorumlulugu
olmayacaglnl her tiirlii talep ve dava haklarindan feragat ettigini gayrikabili riicu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Cek Bilgilerinin Manyetik/Elektronik Ortamda gonderilmesi : Miisteri, Banka’nin kabul etmesi
halinde, Banka’ya tevdi edecegi ¢eklere ait bilgi ve dokiimleri manyetik/elektronik ortamda
hazirlayip, Banka’ya gonderebilir. Ancak Miisteri, bu durumda, g¢ekleri ve sistem tarafindan
iiretilen ¢ek dokiim listesini bordro numarasi ile birlikte hesabin bulundugu subeye ulastirmakla
ylkiimlidiir. Miisteri, manyetik/elektronik ortamda bilgilerin gonderilmesi ve/veya c¢ek
girislerinde meydana gelebilecek aksakliklar ve hatalar sonucu dogabilecek ihtilaflarda Banka’nin
kayitlarinin esas alinacagini ve kesin delil niteliginde oldugunu kabul ve beyan eder.
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3. SUBESIZ BANKACILIK KANALLARI
3.1  Telefon Bankacilhig:
Miisteri, Banka’ca telefon cihazi araciligi ile verilecek hizmetler ile ilgili olarak asagidaki
hiikiimlerin uygulanmasini kabul eder.

(a) Miisteri bu hizmetle ilgili sifreyi Miisteri Hizmetleri gorevlisi dahil kimseye beyan etmeyecek;
bu sifrenin kendisi disindaki sahislarca kullanimi suretiyle islem yapilmamas: i¢in gerekli
onlemleri alacak; sifrenin tigiincili sahislarca 6grenildiginden siiphe ettigi anda derhal Banka’y1
haberdar edecek ve sifresini degistirecek, aksi takdirde yetkisiz kisilerce Hesap lizerinde yapilan
islemlerden sorumlu olacaktir. Miisteri, kendisine ait her tiirlii telefon amesi sebebiyle
kendisine ve hesaplarina ait bilgilerin ve sifresinin 3. sahaslar tarafig i
ugradigi/ugrayacagi zararlardan bizzat sorumlu oldugungb c

(b) Misteri, hizmetin guvenh bir sekilde gergeklestlrllm
her tiirli tedbiri almasina ve Miisteri Hizmetleri g
ses kayit sistemi ile tesbiti ve kaydina muvafaka
veya sesli yanit sistemine veya Banka temsilcisi
tarafindan delil olarak kullanilabilecegini v
teskil edilecegini kabul, beyan ve taahhiit ed

(c) Miisteri, sifresinin ve Banka’nin gerekll gorec
sozlii olarak verecegi talimatlar tize
hesaplara havale, virman (sayilanlar d
talimat konusu islemleri gercekl Banka’y1 yetkili k1

(d) Banka, telefon cihaz, telefo benzeri teknik a
verilememesi sebebiyle Mii in ug i n sorumlu degildir.

(e) Banka, hesabin S6zlesm hizmetten hatali, yasalara
mevzuata ve diiriistliik kur venlik 6nlemlerinin ihlal
edildigi kanaatina v, 11 olmaksizin her zaman herhangi bir
ihbarda bulunmaksiz son verilmesine kadar gegen siirede
dogan Miisteri ylikiiml i hizmete son verildikten sonra da
devam eder listeri 0

(F) Misteri’ni ¢eklesme anina dair uyusmazliklarda

daki degerlerin esas alinacagini Miisteri

3.2
a’nin bu S6zlesme’nin imzalandig: tarihte sundugu
tlerinden yararlanmasi halinde asagidaki hiikiimler
hizmetin WAP sistemi yolu ile veya avug i¢i bilgisayar veya sair
sistemler araciligi ile saglanmasi halinde de gecerli olacaktir.

ozelligine sahip bir cep telefonu araciligi ile Banka nezdindeki
gulamalari ¢ercevesinde bilgi almaya yonelik hizmetlerden
alinde, hizmete iliskin islem kodunu belirttigi taktirde, s6zkonusu
goriilmesi halinde Miisteri’nin hesaplar1 ve Banka uygulamalari

dsteri’ye SMS yoluyla iletilen bilgiler dogrultusunda Banka islem yapip

usunda serbest olup, Miisteri Banka tarafindan sunulan bilgiler nedeni ile Banka’dan

ak ve alacak talebinde bulunamaz.

S uygulamasi ile ilgili olarak verdigi hizmetlerin, Miisteri tarafindan bildirilen

arasina verilebilecegini, sozkonusu telefon numarasinin degistirilmesi, kaybolmasi,

alinde Banka’y1 derhal haberdar edecegini aksi taktirde dogabilecek sonug¢lardan ve
zararlardan sorumlu oldugunu Miisteri kabul ve beyan eder.

(d) Misteri, gerek kendisi tarafindan gonderilen SMS’lerin gerekse Banka tarafindan gonderilen
SMS’lerin geg veya hi¢ ulasmamasi, génderilen bilgilerin her ne sekilde olursa olsun 3. kisilerce
ogrenilmesi veya 3. kisilerin bu bilgilere ulasmasi nedeni ile Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
glmadlglnl ve bu anlamda Banka’dan herhangi bir hak, alacak talebinin olmayacagini kabul ve

eyan eder.

(e) Misteri, cep telefonu araciligi ile fatura, kredi karti harcama bedelleri 6demelerinin veya
havale talimatlarinin gergeklestirilmesine iliskin olarak Banka’ca olusturulacak sistemler
dahilinde Banka’ya beyan ettigi cep telefonu numarasi ile yapilacak islemlerin kendisi i¢in
baglayict olacagini, bu cep telefonu numarasindan Banka’ya iletilen onay iizerine s6zkonusu
islemleri gergeklestirmeye ve kendisine ulasmayan onaylar1 dikkate almamaya Banka’nin
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yetkili bulundugunu, herhangi bir uyusmazIlik halinde Miisteri onayina iliskin Banka nezdindeki
kayitlarin gecerli ve kesin delil olacagini pesinen kabul eder.

(f) Misteri, Banka’nin sagladigi Mobil Bankacilik uygulamalarinin kullanimi sirasinda abonesi
oldugu mobil operatdr tarafindan iicretlendirilir. Mobil operator tarafindan Miisteri’den talep
edilen {icretlerin 6denmesi tamamen Miisteri’nin sorumlulugunda olup Banka’nin bu konuda
herhangi bir ylikiimliiliigi bulunmamaktadir.

3.3  Internet ve/veya Elektronik Ortamlar Aracihg fle Sunulan Bankacihk Hizmetleri:
Miisteri’nin, Banka tarafindan kendisine verilen kullanici ad1, e-parola, Bank i
adresinde kayltll cep telefonuna gonderilen tek kullanimlik slfre ve dige gulamalar
araciligiyla internet lizerinden Banka sistemine baglamarak Bank b zlesme’nin
imzalandig1 tarihte sundugu ve ileride sunacagi bankacilik ctlering
kullanacag1 internet bankacilig1 asagidaki hiikiimlere tabi olacaktir.

(&) Misteri’nin internet ve/veya elektronik ortamlar araciligr ile s
yararlanabilmesi i¢in Banka tarafindan ilan edilen inte
Banka, ilan etmis oldugu internet adresini diledigi zaman

kullanict adi, e-parola, Banka sisteminde iletigim
kullanimlik sifre ve Banka’nin daha sonradan
kullanmak suretiyle Banka tarafindan internet
bankacilik hizmetleri kapsaminda gergeklestirec
olmaksizin gergeklestirilecegini, bu e-

beyan eder.
(b) Misteri, bu Sozlesme kapsa eya elektronik ortamlar
araciligl ile sunulan bankacilik tleri ' tinhasiran kendisine ait

endisine Banka tarafindan verilen
tkisiz kisilerce hesaplari tizerinde

oldugunu, bu hlzmetle

sunulan bankacilik hizmetlerinin her
her tiirlii zararin tarafina ait olacagini
pesinen kabul e
Internet ve/veya g1 i an bankacilik hizmetlerinin kullanilmasi

(©)

araciligi ile sunulan bankacilik hizmetleri 7 giin ve
anka’nin teknik altyapisi ve islemin tiirtine gére derhal
an iglemler, islemin niteligine gore ertesi giin ya da miiteakip is

e/veya elektronik ortamlar araciligi ile yapilan bankacilik islemlerinde
it bellrleme hakkina sahlp oldugunu, tek tarafli olarak bu limitleri

lestirecegi islemler i¢in higbir itirazinin olmadigini, Banka tarafindan belirlenen
lere tam olarak uyacagina pesinen kabul ve taahhiit eder.

in internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile vermis oldugu talimatlardan

lerini gergeklestirmeme hakkini sakli tutar. Miisteri internet bankaciligi islemlerini

yasal‘olmayan islemler i¢in kullanmamay1 ve baskalarina da kullandirmamayi taahhtit eder.

Miisteri, talimatlarinin yerine getirilebilmesi i¢cin Banka’nin gerekli gordiigii hallerde, ilave yazili

talimat gondermeyi kabul eder. Banka, miisteri tarafindan yazili olarak gonderilen talimatin

dogrulugundan, sahteliginden, eksik olmasi ya da hi¢ ulasmamasindan dolayr sorumlu degildir.

Miisteri, elektronik ortamda verdigi talimatlarin ve/veya bilgi giincelleme ve/veya degistirme
beyanlarinin yazili olarak verilmis gibi kabul edilmis sayilacagini; bu hususlarda ayrica yazili
talimatinin alinmasia gerek olmadigini kabul eder. Banka’y1 isbu beyan ve/veya talimatlar
uyarinca ile yapilacak islemlerden pesinen ibra eder.

(h) Banka’nin, Miisteri’ye internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunulan bankacilik
hizmetlerini verecek olmasi, Miisteri’ye telekomiinikasyon hatti, donanim, yazilim ve benzeri
alt yap1 temini konusunda bir taahhiit olusturmaz. Miisteri sisteme baglanmak icin gerekli
telekomiinikasyon hatt1 ile yazilim, donanim ve benzeri altyapiy1 kendisi saglar. Bu hattin bedeli

9)
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de Miisteri tarafindan 6denecek olup, Banka’nin bu ve benzeri telekomiinikasyon giderlerini
odeme yiikiimliligi yoktur.

(1) Misteri, isbu Sozlesme kapsaminda gergeklesecek islemlerde miicbir sebepler ve beklenmeyen
haller de dahil olmak iizere, yazilim, donanim, telefon hatlarindaki arizalar ve teknik aksakliklar
nedeniyle islemlerin yapilamamasi, eksik gergeklesmesi, iptal olmasi, kesintiye ugramasi,
kaybolmasi, keza donanim, yazilim (hardware-software) ve internet sunucusundan kaynaklanan
aksakliklar sonucu iigiincii klsllerm kendisine ait bilgilere erisimi ve sair durumlarda Banka’nin
hi¢bir sorumlulugu olmadigmi kabul ve beyan eder. Miisteri yaptig1 bu islemlerin sonuglarini
izlemekle yiikiimlidir.

(J) Misteri Banka’daki vadesiz TL hesabi {izerinden repgy,ya da va islemi yapmak
istediginde kullanilacak oranin, anapara tutarmin ve gi“ylsmln 5 5

izin vermeyecegini; herhangi bir ariza ya da sair bir
tutarin bakiye miisait olmamasina karsin sistem tar
tutar icin hak ve talepte bulunmayacagini kabul, b
(k) Isbu Sozlesme’de yer alan “Internet ve/veya Ele
Hizmetleri” nden yararlanmak isteyen Miistes
I. gergek kisi olmasi durumunda, kullanici
Misteri’nin Sozlesme kapsamindaki hiz
getirilebilmesi i¢in Miisteri’nin kulla
kullanici adi, e-parolanin ve Banka sis
tek kullanimlik sifre kullanimi suseti

telefonuna gonderllen
afindan yapilmadigi
estirilecek her tiirli

k1§1y1 temsil ve ilzama yet
hizmetlere iliskin tald
e-parolasini degisti
ile yapilan islemlerin
adlar ve e-

in Sozlesme kapsamindaki
iImesi i¢in Miisteri’nin kullanici adi ve
a sunulan kullanict ad1 ve e-parola
layict olacagini; bu kullanict adi/
apllan islemlerin bizzat kendisi/yetkili
kullanic1 ad1 ve e-parola kullanilarak
u oldugunu ve sonuglarini kabul ettigini,

talimat veren/islem gergeklestiren kiginin
adigini, kullanici adi/adlar1 ve e-parolanin/e-
etkisiz kisilerce kullanilmasi sonucunda bir zarara
mayacagini Ve olusabilecek Banka zararlarindan da
aruz kaldigi/kalabilecegi zararlardan dolay1 Banka’y1 pesinen ibra

aahhiit eder.

findan kendisine gonderilen hesap 6zetlerine karsi, bunlarin
ir ay iginde itiraz etmezse, icindekileri aynen kabul etmis

steri’nin bu kanalla yaptigi miikerrer 6demelerden, Miisteri’nin 6demek
e faizi, komisyon vesair masraflardan Banka sorumlu degildir.

1, doviz kurlari, faiz oranlari, borsa ve diinya piyasalari ve diger genel ekonomi

gili olarak yorum alabilir. Banka’nin verecegi bu hizmet tamamiyla Miisteri’ye 6n

amaciyla gerceklestirilecek olup, higbir sekilde yatirim tirlinlerinin alim veya satimi

sunda tavsiye veya yatirim danigsmanligi hizmeti saglanmasi olarak yorumlanmamalidir. Bu

bilgi ve yorumlar Misteri’nin mali durumu ile risk ve getiri tercihlerine uygun olmayabileceginden,

sadece bu bilgi ve yoruma dayanilarak yatirim karar1 verilmesi Miisteri’nin beklentilerine uygun

sonuglar dogurmayabilir. Internet ve/veya elektronik bankacilik sisteminden alinan yorum

ve bilgiler Miisteri tarafindan higbir sekilde yatirimlarina garanti ya da getiri taahhiidii olarak

algilanamaz. Misteri aldig1 bilgiler neticesinde zarara ugramasindan Otiirii Banka’y1 higbir
sekilde sorumlu tutamayacagini kabul eder.

(0) Misteri, fatura 6demesi yapilabilen kuruluslarla Banka arasindaki sozlesmenin herhangi bir
sekilde son bulmasi tizerine, bu tarihten itibaren bu kuruluslara Banka sisteminden havale/
EFT yapamaz. Miisteri’nin bu degisiklikten haberi olmamasi nedeniyle ugrayacag: zararlardan
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

(p) Misteri, kullanict adi, e-parola, Banka sisteminde iletisim adresinde kayitli cep telefonuna
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gonderilen tek kullanimlik sifre ve Banka’nin gerekli gordigii durumlarda ekleyecegi ilave
giivenlik yontem ve araglarinin kullanilmasi suretiyle verecegi talimatlar tizerine gerek kendisine
ait hesaplara, gerekse 3. sahislarin hesaplarina havale, virman ve EFT (Elektronik Fon Transferi)
gibi islemleri gerceklestirme konusunda Banka’y1 yetkili kilar. Hesaptan 3. sahislara yapilacak
tim havaleler ve EFT islemleri nedeniyle dogabilecek her tiirlii sorumluluk Miisteri’ye ait olup,
bu havale ve EFT’leri gergeklestirmek i¢in gerekli islemler tamamlandiktan sonra, bu islemlerden
riicu etmek/vazge¢cmek miimkiin degildir.

(r) Banka, Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi veya Mﬁsteri’ in bu S6zlesme’deki
taahhiitlerine aykirt davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep goste in Miisteri’nin
kullanict ad1 ve e-parolasini iptal edebilir ve Miisteri’nig bu hiz nasina son
verebilir.

(s) Misteri Banka’nin gerekli gérmesi veya zorunlu teknik se
aksamasi nedeniyle ugrayabilecegi zarar ve kayiplardan dola
etmeyecegini pesinen kabul ve taahhiit eder.

(t) Misteri, Banka’nin internet ve/veya elektronik orta
hizmetlerinden yararlanarak 3. sahislardan satin aldigi
hi¢ bir sekilde sorumlu olmadigini, Tiiketicinin Ko
hiikiimleri uyarinca Banka’ya yoneltilebilecek her ti
ibra ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

(u) Misteri, Banka’nin hesap giivenligini mevc
bankaciligi’na dair riskler hakkinda Banka
geregince korumasiz durumda oldugunu
ihlallerine kars1 koruma saglayamayaca
olmayacagini; Banka’nin teknolojind

i aldigini, kullanict
e koyabilecegini,
ulama konusunda kendisinin
sorumlu oldugunu, Banka’n1 5 gﬁvenlik tedbirinin, cep
telefonunun SMS kutusunun
bu nedenle ulagmamasi i i mesinden 6tiirii Banka’nin herhangi
bir sorumlulugu bulun i
gegirmek amaciyla ya dab isiz olarak ulagma girisimlerinde
bulunmak iizer 1 acagini, Banka tarafindan saglanan
1 i i nacagin1 ve bu nedenle yiiriirliikteki
ak ya da faaliyet gostermek tizere ya da
ek tlizere Banka’nin internet hizmetlerini
1zmetinden yararlanarak yapacag: islemlerin
mlu olacagini, bu islemler Banka’ya ait yazilim
de bu zarar1 tazmin etmekle yiikiimli oldugunu;

mlu olmayacagini; internet baglantisi sirasinda kaybolacak
ilecek bilgilerden, internet ortaminda yayimlanan ya da
gu, gegerliligi ya da gﬁncelliginder} Banka’nin sorumlu

a nin kullanilan tarayict program ve/veya 1slet1m sistemini destekleyen
zilim1 mevcutsa bu yazilimi kurarak kullanmasi gerektigi, sadece kendisine ait
1 kendi kullanimina tahsis edilmis bilgisayarlardan internete baglanarak Internet
bankacilik islemi yapmayi tercih etmesi gerektigi, devamli kullandig1 bilgisayarin/
P adresini/IP araligini, internete baglanabilmek i¢in iiye oldugu internet Servis
st1 ve teknolojideki gelisme dogrultusunda Banka tarafindan gelistirilerek, internet
Bankacﬂlgmdan Banka Miisterilerine duyurulacak olan diger Erisim ve giris giivenligi hizmetlerini
Internet Bankacilig igerisinde tanimlamak suretiyle, belirttigi kisitlamalara uymayan kosullarda
Internet Bankaciligina giris yapilmasini engelleyebilecegi, diledigi takdirde internet ve diger
sube dis1 kanallar vasitasiyla iiglincii sahislara para aktarma islemini kismen veya tamamen
engelleyebilecegi konularinda Banka tarafindan bilgilendirildigini bu giivenlik segeneklerini
kismen veya tamamen kullanmamasi nedeniyle herhangl bir zararinin dogmasi halinde internet
bankaciligi islemlerinin kendi bilgisi haricinde {igiincii kisiler tarafindan gerceklestirildigini
iddia ederek Banka’ya herhangi bir sorumluluk yiikletemeyecegini kabul ve beyan eder. Ayrica
Miisteri, Banka’nin gerekli gormesi halinde bedelli veya bedelsiz olarak kullanimina sunulacak
ek giivenlik onlemlerini uygulamayi, uygulamak istemedigi takdirde, Banka’nin, Internet
Bankacilig1 kanaliyla gerceklestirebilecegi islemlerin niteliginde ve niceliginde kisitlamalara
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gidebilecegini, Miisteri, bilgisayar korsanlarinin (hacker’larin) hareket tarzlar1 ve korsan
saldirtlarinin nasil engellenebilecegi hususunda Banka tarafindan bilgilendirildigini; interaktif
bankacilik iglemlerini yapacagi bilgisayarin bilgisayar korsanlarina karst yeterince giivenli bir
donanima sahip olmas1 gerektiginin ve giivenli, donanimdan kastedilen hususun igslem yapilan
bilgisayarda yiikli olan ve diizenli olarak giincellenen lisansli bir Anti-Viriis Programi, bir Ates
duvart (bir bilgisayara veya bilgisayar agina yetkisiz erisimleri engelleyen, bilgisayar aginda
veya i¢ bilgisayar agi ile dis bilgisayar agi (internet) arasinda olusan bilgi trafigini inceleyen
ve bu sayede internet tlizerinden gergeklestirilen saldirilar1 bloke edebilen _uygulamalar) ve bir
antitrojan programi (isletim sisteminde higbir tuhaf gérﬁnﬁme sahip & a birlikte sistem
giivenligini tamamen ortadan kaldirabilen ve casus p
saptayabilecek giivenlik uygulamalari) oldugunun Ba yetk1111
sekilde izah edildigini, Misteri, Internet bankacﬂlgl islemleri i¢in §
parola, sifreleri ve diger kisisel bilgilerinin {igiincii sahis
kullanilarak uzaktan ele gecirilmesini engellemek konus
tantyan veya kisisel bilgi lerini elde etmis tgiincii kisile

ayritilt bir
e belirledigi
nolojileri

glivenli donanima sahip olmayan bllglsayarlar il
yapmamay1; Internet Bankaciligindaki uyart
KIOSK veya ATM tarafindan izah ve tavsiy;
yukaridaki yukumluluklenm yerine geti
dahil olmak iizere kendisini Banka, KIOSK
onlemlerini uygulamamasi, s6z konu
sahip olmayan bilgisayarlar ile islem kurulu bilgisayarlar ile
Internet bankacihig: islemleri y i ndi bilgisi haricinde

Miisteri, internet ba
numarali Misteri ini inden yazili talimat ile Banka’ya

v)

3.4 ATM ve KI )
(@) Miisteri B a, Banka’ca verilen Banka Kartin1 ve/
veya Banka’ b i i i
Kartlarimni kull

yapilaCagini, bu sekilde yapilan tiim islemlerin sadece
kayitlari ile ispat edilecegini kabul eder.

unun kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varlig
Ogrenildigi andan itibaren baglayacagini kabul ve beyan eder.
bagli olarak Miisteri’den Banka’ca belirlenen ticret, komisyon,
gi bir 6deme talep edilmeyecegini ve hesabindan kesinti
er.

(b)

ak sistem olusturdugu bankalara ait ATM’lerde ve KIOSK larda yapilacak

afak Banka’nin belirledigi iicret ve komisyonlar1 ddeyecegini ve anilan
sabina bor¢ kaydedilecegini kabul ve beyan eder. Miisteri, belirtilen rakamlarin
gun gorecegi tutarlar dahilinde bir takvim yili igerisinde iki kez arttirilabilecegini
an eder.

anka Karti’nin yurtdisinda kullanimi halinde, bu kartin kullanimindan dogan borg

gaK kayitlarinin Banka’ca belirlenmis olan doviz Clnslerlne uluslararas1 Kart Kuruluslari

tarafmdan belirlenen kurlar tizerinden doniistiiriilerek Banka’ya bildirilecegini ve gergeklestirilen
bu islemlerin Banka’ya geldigi tarihteki Banka doviz satis kurundan TL’ye donistiiriilerek,

Miisteri’nin hesaplarina borg gegilecegini, kabul ve beyan eder.

(g) Miisteri, Banka Karti’n1 yurtdisinda kullanmak sureti ile gergeklestirdigi nakit ¢ekme islemine
iliskin komisyon ve kur doniisiim ticreti olarak Banka’nin belirledigi ticret ve komisyonlari
Odeyecegini ve anilan bedellerin hesabina borg kaydedilecegini kabul ve beyan eder.

(h) Banka Karti’nin arka yiiziinde bulunan imza paneli, kart teslim alinir alinmaz Miisteri tarafindan
imzalanacak, aksi takdirde ortaya cikabilecek ihtilaf ve sahteciliklerden Banka’nin higbir
sorumlulugu olmayacaktir.

(i) Banka’ca Miisteri’ye verilen Banka Karti1 aracilig1 veya fiziken kart kullanilmadan, sadece kart
numarasi girilmesi ile ATM’lerden ve/veya KIOSK ’lardan yararlanmak suretiyle yapllacak
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para yatirma, fatura 6deme, kredi karti borcu 6deme islemlerinde, Banka’'nin fiili para sayimi
neticesinde saptayacag tutar esas alinacak ve Banka tarafindan saptanan bu tutar taraflar arasinda
kesin delil teskil edecektir.

(1) Misteri, Banka Kart1 ve ilgili sifre numarasii giivenli bir sekilde koruyacak ve bu bilgilerin
baskalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak her tiirlii 6nlemi alacak, kartini ve sifresini
kimseye vermeyecek, kullandirmayacak, bunlarin kullanilmasi suretiyle yapilan islemler ti¢lincii
bir sahis tarafindan yapilmis dahi olsa Miisteri tarafindan gergeklestirilmis sayllacaktlr Miisteri
bu nedenle Banka’nin ugrayabilecegi zararlar1 6demekle ylkiimlidiir. eri, kendisine ait
Banka Kart1 ve sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilan islemlerle ilgili OI slemi
tarafindan yapilmadigr yoniindeki itiraz ve defi haklar
ve beyan eder. Misteri, Banka Karti’nin iizerindeki kaﬂ‘n
tarafindan 6grenilmesi halinde, Banka’nin Telefon Bankaciligi
temin etmek suretiyle islem yapabileceklerini bildigini ve bu
sorumlulugu bulunmadigini, yapilan islemlerden 6tiirii Ba
talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

(k) Miisteri, Banka Karti’nin veya sifre bilgilerinin kaybo
bir sekilde elinden ¢ikmasi ve/veya iradesi disinda
durumunda, bu hususu Banka’ya gecikmeksizin
Banka’nin Telefon Bankaciligi’ni1 aramak sureti
ve sifre degisikligi yapilincaya kadar hesabin
yapilmis sayilacaktir.

Miisteri’nin Banka’ya yapacagi bildiri
kullanimdan dogan zararlardan 5464 sa

u’nda belirlenen ve
i sorumlu olacaktir.
Ancakhukuka aykiri kullanimin irimi
24 saat icinde yapilmamasi ha
Miisteri, sigorta prim bedeli
hukuka aykir1 kullanimdan do
talep edebilecektir.
Miisteri’nin bu hususlar i¢ bildirmemesi halinde her tiirli
sorumluluk kendisine ait I sekilde zarara ugradigi veya
o6deme yapmak i i ebinde herhangi bir defi ve itiraz 6ne
(i izi edecek veya 6demeyi karsilayacak

in sigorta yaptiriimasini

icin 6deme tarihin ildirimi e uygulanan en yiiksek kredi faiz oraninin
%50 i i n Banka’nin yapacagi biitiin masraflardan
6z konusu tutarlar1 Banka nezdindeki her tiirlii
ahsup yoluyla tahsile yetkili oldugunu kabul ve

anilmadan para ¢ekmeyi saglayacak herhangi bir tanimlayict
arasi, TC Kimlik numarasi, Cep tele_fonu numarasi Vvb.)

is gunu para yatirma islemlerinde ise valor, islem tarihini IZleyen is glinli
3 yatirma islemlerinde zarf olmadan, direkt banknotlar1 kabul eden ATM’ler
araciligi ilen para yatirma islemlerinde, yatirilmak istenen tutar, banknotlarin
sayimi, atiranin“isleme onay1 ve yatirma isleminin ATM tarafindan tamamlanmasini

erhal iade etmeyi, islemin yapildig: tarih ile iade ettigi tarih arasinda gegecek

B’na bildirilmis olan Banka’da cari kisa vadeli kredilere uygulanan en yiiksek

anrizerinden temerriit faizi 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

(n) Banka, teknik ariza veya herhangi bir sebeple islemin yapilmamasindan ve bunun sonuglarindan
sorumlu degildir.

(o) Banka, Miisteri’nin bu S6zlesme hiikiimlerine aykir1 davranmasi halinde veya herhangi bir
nedenle bagli olmaksizin Banka Karti’nin iadesini talep edebilir, Banka Karti’'na el koyabilir,
siiresi dolan kartlar1 yenilemeyebilir, kart1 iptal ederek kullanilmasini durdurabilir.

(p) Misteri, Banka nezdindeki Hesabini kapattig: taktirde Banka Karti’n1 Banka’ya iade edecektir.

(r) Banka, Miisteri’nin Banka Kart1 ile diger bankalara ait ATM, KIOSK ve POS vasitasiyla yapilacak
nakit ¢ekme, bakiye inceleme gibi her tiirli islemlerden dolayi, diger bankalar ile ulusal ve
uluslararasi kuruluslara 6deyecegi ve bu S6zlesme’de belirtilmis olan her tiirlii ticret ve komisyonu
Miisteri’den talep etmek hakkini haiz oldugu gibi, Banka kendisi tarafindan belirlenen ve bu
So6zlesme’de kararlastirilan licret ve komisyonu da Miisteri’den talep ve tahsil etmeye yetkilidir.
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(s) Misteri Banka’ya Banka Kart1 ile ilgili olan tiim borglarin1 6demek ve bildirimde bulunmak
sureti ile Banka Karti’n1 iptal ettirebilecek ve S6zlesme’yi 6nceden bildirimde bulunmak kosulu
ile ve bu S6zlesme’nin ilgili maddelerinde belirlenen usul ¢er¢evesinde feshedebilecektir. Miisteri
bu durumda Banka Kart1 kullanimina bagl tiim borg¢larinin muaccel hale gelecegini ve bunlari
Banka’nin ilk talebinde derhal, nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

4. HAVALE/EFT/SWIFT/VIRMAN ISLEMLERI (PARA TRANSFER iSLEMLERI):
Para transferleri, Banka’nin kendi subeleri arasinda (havale/virman) ya_da baska banka veya
banka subelerme (EFT) yapacagi TL ve/veya Yabanci Para birimi cinsig T) islemlerdir.
EFT ve SWIFT islemlerinde ayrica bu konudaki diizenleyici kuru ge koyduklart
diizenlemeler uygulanur.

dahilinde yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhut eder.
4.1  EFT/havalenin goéndericisinin hesap numarasi, alicisi
edilecek meblag, telefon ve vergi kimlik numarasi
havale talimatinda yer alacaktir. Bu bilgilerden bir
yer verecek derecede agik olmayan EFT/havale
sahiptir. Havale talimatinin agik olmamasi ned
Miisteri iradesinden farkli sekilde gergeklesti
Banka’ya kars1 herhangi bir hak iddia edeme
TCMB’nin 2008/6 sayili uluslararasi Ban ki Tebligi
uyarmca, EFT Sistemi aracihig ile aba it IBAN’n
kullanilmasi veya aliciya ait IBAN 1 iri gine iliski eyan alimmasi zorunlu
oldugundan, Miisteri’nin géndergecg i i isinin bulunmamasi
i st durumunda islem
yapilamayacagindan bu hu
EFT ya da mesai saatlerini tamamini igermeyen yahut
hatal1 bilgi veya tarih igere 0 yla hesap bakiyesi yetersiz
durumdaki EFT/hay, i i i I ir.  Para transfer tutar
alictya dogrudan Ba 6 0deme yapmasiyla; muhabir banka
vasitastyla odenecekse muhabir bankaya gonderilmesiyle
birlikte Ban i . Rara transferine iliskin talimatin Banka’ya

ikabili ricu olarak muvafakat eder.
elerde, ak_sing bir talimat verilmez ise teknik bir

le, virman ve 6demelerin ve k_)u uygule_lmanln disinda kalan diger havalelerin,
hangl bir nedenle kabul edilmemesi, gonderen hesabin miisait olmamast,

ve teknik arizalar ve/veya haberlesme yetersizlikleri sebebiyle online yapilamayan
paratransterlerinin posta/telefon ile génderimindeki gecikme/aksama/kaybolma gibi sebeplerden
Banka hi¢bir sekilde sorumlu olmayip, Miisteri bu gibi durumlarda Banka’dan herhangi bir hak ve
talepte bulunamayacaktir. Sozii edilen nedenlerle Miisteri ile ilgili kisi ya da kuruluglar arasinda
cikabilecek ihtilaflar nedeniyle talep edilecek gecikme faizi ve cezalarda Banka taraf ve sorumlu
olmayacaktir.

gonderen hesabin tizerinde bir sinirlama olmasina ragmen islemin herhangi bir sekilde
gerceklesmesi durumunda, alici kisi/kuruma 6deme yapilmadan 6nce Banka hatay: farkederse
islemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahiptir. Ancak hatayi fark etmeden aliciya 6deme
yapilmis ise, bu durumda Banka’nin hi¢bir sorumlulugu olmadigini1 ve para transfer tutarini
islem tarihinden itibaren Miisteri’nin 6deme yapacag tarihe kadar gececek siire igin isleyecek
O0deme tarihinde Banka’ca TCMB’ye bildirilen borglu cari hesap seklinde isleyen ticari kredilere
uygulanan en yiiksek kredi faiz oraninin %50 (yiizde elli) fazlas1 oraninda hesaplanacak temerriit
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faizi, fer’ileri ve ilaveten Banka’nin yapacagi biitiin masraflarla birlikte Banka’ya derhal
Odeyecegini; aksi takdirde Banka’nin yasal yollara basvurabilecegini Miisteri kabul ve beyan
eder.

4.3  Banka EFT/havaleyi, alicisina Banka’nin uygun goérecegi siire iginde, gerek davetiye veya ihbar
mektubu gondererek, e-posta, telefon, faks veya sifahen bildirmekte serbesttir. Davet seklinin
Banka’y1 borg altina sokacak sekilde yorumlanmasi halinde, bundan dogan bor¢ Miisteri’ye ait
olacaktir.

4.4 Misteri, EFT/havaleden riicu hakkinin ortadan kaldirildigi iddiasinda bulunama
havale talimat1 verdikten sonra, EFT/havale alicisina Banka’ca hesabe
her tiirlii 6demeden EFT/havale gondericisi olarak sorumlyslacaktir.

4.5  EFT/Havale bedellerinin alicisina 6denmesiyle, Banka’m;‘ tiirlii so
keza EFT/havalenin alicisinin borcu i¢in haczi ve haciz yolu'ile tahsili
Banka ve muhabirlerine karsi1 bu hususta herhangi bir itiraz ha

4.6 Musteri, Banka aracilig: ile lehine gelen ve kendisine nakdgn T

acagi gibi, EFT/
den yapilacak

kendisine pesin olarak 6denen doviz havalelerinin
veya baskaca herhangi bir nedenle Banka’nin mu
kaydedilmemeleri ve/veya s6z konusu tutarin B
nedenle geri istenmesi halinde, kendisine Ban
islem tarihinden itibaren Miisteri’nin 6deme y.
ddeme tarihinde TCMB’na b11d1r11m1s olan Ban

masraflar ve komisyonlari ile birlikte nak
nedeniyle Banka’ca yapilacak ve/veya yu

talep edilen her tiirltii masraf, fai i
ile ilgili olarak Banka’ca vey:.

4.7  Tatil giinlerine gelen Islemle
Baska bankalardaki
transfer giintiniin tatil ¢

| talimatinin Banka’nin ayni giin
para transfer islemi, izleyen ilk

4.8 Ol in hii le islemlerine imkan taniyan, isbu

4.9
a adina agilacak bir hesaba alacak kaydedilmesini,
da Banka’ya rehinli oldugunu, Banka’ya kars1
e tutar1 lizerinde Banka’nin rehin hakk: ve takas

ciligi ile yapilacak EFT/havale islemlerine konu meblaglari
in hakkinin ve takas mahsup yetkisinin bulundugunu kabul

madan, Banka tarafindan kabuliinii ve herhangi bir hesabina alacak kay-
ini; dévizli para transferlerinde ise doviz cinsinden hesab1 yoksa yeni bir
csab1 agilmasini/bu hesaba alacak kaydedilmesini/bekletilmesini kabul
len transferler i¢in Banka ihbarda bulunmak zorunda degildir. Hesaba transfer
sonra veya ayni anda haciz/ihtiyati tedbir ve benzeri sinirlamalarin gelmesi
nin para transferini kabul etmeme yetkisi olmayip, Banka haciz/ihtiyati tedbiri ve
malar1 uygular. Banka isme veya hesaba gelen para transferini alacagina mahsuben
ahstp yapabilir, bu takdirde de ihbar zorunlulugu olmayip, ihbar yapilsa da yapilmasa da
bu durumda Miisteri’nin para transferini kabul etmeme hak ve yetkisi yoktur.
411 Transfer iicreti:
Para transferlerinde gerek gonderilen ve gerekse gelen her tiirlii transferin ticret, masraf ve
mali yiikkiimliiliikleri Miisteri’ye aittir. Banka, s6z konusu ticret, masraf ve mali yiikiimliliikleri
Miisteri’nin yazili talimatina gerek duymaksizin Miisteri’nin hesaplarindan ve Banka nezdindeki
sair alacaklarindan tahsil edebilir. Musteri’nin ilgili para cinsi hesabinda, 6demekle yiikiimlii
oldugu iicret, masraf ve mali yiikiimliiliikler i¢in yeterli bakiyenin bulunmamasi durumunda,
Miisteri, Banka’nin 6denmesi gereken ticret, masraf ve mali yiikiimlilik tutar1 kadar Miisteri
hesaplar1 arasinda virman, alig, satis ya da arbitraj yapma yetkisini kabul ve beyan eder.
4.12 Banka, Misteri’nin admna yahut hesaplarina gelecek EFT/havaleleri, génderenin yahut araci
bankalarin talimatina istinaden iade edebilecegi gibi, kendi personelinin yahut sistemden
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kaynakli hatalar nedeniyle vuku bulacak yanlis isme/hesaba veya yanlis tutarli vb. EFT/havaleleri
de ters islemle iptal yahut iade edebilecektir. Bu gibi durumlarda Banka, sadece Miisteri’yi
bilgilendirmekle yetinecektir. Keza, yasal olmayan kaynaklardan geldigi tespit veya siiphe edilen
ya da igverenle Banka arasinda imzalanan maas 6ddeme protokoliine istinaden gergeklestirilen
hatali maas 6demesi yahut bizzat Banka’ca yanlis sekilde isleme alinan virman, havale ve
EFT’lerin iade ve iptallerinde bildirime dahi gerek bulunmayacaktir. Hakkinda haciz, ihtiyati
tedbir ve benzeri bir kisit bulunan hesaba/kisiye gelecek tutarlarin 6demesi yapilmayacaktir. lade
ve/veya iptale konu herhangi bir islem kapsaminda sehven yapilan 6demeler her tiirli fer’ileriyle
birlikte Miisteri’den talep ve tahsil edilir.

4.13 Miisteri, tarafina 6denen EFT/havalenin miikerrer olmasa, alicinin be
muhabir banka tarafindan herhangi bir sebeple iadesi‘

havale tutarlarin1 Miisteri’nin 6deme yapacagi tarihe kadar icin is k 6deme
tarihinde Banka’ca TCMB’ye bildirilen borglu cari hgsap i i

faizi, fer’ileri ve ilaveten Banka’nin yapacag biitiin
ve defaten Banka’ya 6demeyi kabul, beyan ve taa
Banka’ca yapilacak ve/veya yurtigi ya da yurtd
her tiirlii masraf, faiz ve komisyon Miisteri t,
Banka’ca veya Banka’ya karsi dava agilmasi
ve vekalet ticretleri ve sair ddemeler de Miist
4.14 Misteri adina nakten gelen EFT/haval
ve Miisteri adina birden fazla hesap ol

serbesttir.

4.15 Banka, havale/EFT gondericisi i licreti egi gibi Miisteri’den
de ayni tiir (muhabir ve po isyonlar1, asgari olarak Banka’nin
giincel faiz, masraf, licret i an tutarlar lizerinden almaya
yetkilidir.

5. BANKANIN ViR
5.1 Banka, Banka nezdinde
kredisiz, ¢e
yazili tali

doviz velveya Tiirk Parasi, kredili-
aplari arasinda, islem bazinda ayrica bir
gore diledigi miktarda havale ve/veya
emlerden dolay1r Banka’nin higbir surette
susunda takip ve yiikiimliiliigiin kendine ait
n genis anlamda ibra ettigini beyan, ve kabul
5.2 dirim ya da sebep gostermeye gerek olmaksizin ve/
in; Banka’nin ayni subesinde veya farkli subelerinde birden fazla
inde bu hesaplar arasinda ve ayrica Banka nezdinde agilmis veya
Yatirrm Menkul Degerler A.S. ve Burgan Finansal Kiralama
e diledigi zamanda virman yapmaya Banka’y1 yetkili kilmistir.
erilecek her tiirlii yatirim ve sermaye piyasasi islemlerine iliskin
metler borsasi, altin borsasi araglarinin alim emirleri tutar1 TL ler,

anka nezdindeki vadesiz tasarruf mevduati/vadesiz ticari mevduat hesabindan
kalmaksizin, alim emri verildigi tarihte Burgan Yatirrm Menkul Degerler

slemleri nedeniyle Miisteri’nin vadesiz doviz tevdiat hesaplar1 arasinda iki yabanci
irilmesinden dogabilecek zarar Miisteri’ye ait olacak; kurlar arasindaki farka ve s6z
ara tekabiil eden tutar ile bundan dogacak BSMV Miisteri’nin Banka nezdindeki Tiirk
a da vadesiz doviz tevdiat hesaplarina Banka’ca resen bor¢ kaydedilecektir.

6. DUZENLi ODEME, FATURA ODEMESI, OTOMATIK ODEME/OTOMATIK HAVALE
OTOMATIK VIRMAN

6.1  Musteri, ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile arasinda yapilmis olan sézlesmeler uyarinca abone
iicreti, aidat, kayit iicreti, kira, sigorta primi, mal bedeli, fatura bedeli, okul taksiti gibi her tiirlii
sebepten otiirii ilgili kisiler ve/veya kuruluglara karst dogmus ve dogacak olan tiim borglarinin,
bu konuda vermis oldugu talimati yazili olarak geri almadigi siirece; ilgili kisiler ve/veya
kuruluslarin Banka’ya yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirdigi tarihlerde ve belirttigi
tutarlarda (okul taksidi, kira bedeli 6demesi gibi hallerde ise Miisteri’nin kendisinin bildirdigi
tarihlerde ve belirttigi tutarlarda) sube nezdindeki hesabindan veya bu hesabinda sézkonusu
borg tutarini karsilayacak bakiye bulunmamasi halinde, bu hesabina kredi limiti tahsis edilmis
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olmasi1 ve kredi limitinin miisait olmasi kaydiyla bor¢ tutarinin tamaminin veya eksik kalan
boliimiiniin bu hesabiyla baglantili kredili mevduat hesabindan/kredili ticari hesabindan alinarak
Banka’ca ilgili kisiler ve/veya kuruluslara diizenli olarak 6denmesini veya ilgili kisiler ve/veya
kuruluslarin Banka nezdindeki hesabina aktarilmasini, Banka’nin, Banka Karti, Kredi Karti,
Telefon Bankacilig, Internet Bankacilig1 veya otomatik virman hizmetleri aracﬂlglyla yapacagi
veya yapilacak tiim islem ve havalelerden dogabilecek tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini,
havale/otomatik virman yapilmas igin gerekli islemin tamamlanmasindan sonra bu islemlerden
vazgee¢menin/riicu etmenln miimkiin olmadigin ve bu konuda Banka’ya kar bir itiraz ve talep

yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan, fatura bedelletinden, fa
hizmetlerin muhteviyatindan, fatura bedellerinin geg 6de§smden C
gecikme faizinden, iicretten ve benzeri durumlardan dogan i '
ilgili kisiler ve/veya kuruluslara iletecegini, Banka’nin bu gi
tagimayacagini, herhangi bir sebepten dolayr ilgili kisilegve

tutarlar1 her zaman hesaptan almaya yetkili oldugu
hakkimin olmayacagini; Banka araciligi ile kendisi
tarafindan hesabina yapilan hatali 6deme nedeni
borglarinin, isverenin Banka’ya bildirdigi tari
hesabindan/hesaplarindan igverene 6denmesini,
yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutari
dogabilecek herhangi bir ihtilafta Banka’
Banka’ya kars1 herhangi bir itirazi
ile ilgili kisiler ve/veya kurulusla

arasinda
O0demelerden dolay1
er. Miisteri, Banka

adigini ve kesinti
bul, beyan ve taah

degisiklikleri takip edecegini
sorumlu olmayacagini ve Ml
kabul, beyan ve taahhii
6.2  Misteri, bedeli hesabin
ve benzeri 6demeler i¢in
Banka yaverdigi

ep hakki bulunmadigini

i olarak 6denmesini istedigi fatura
ik/diizenli 6deme icin imzalayip
egisiklik oldugu takdirde, degisiklikleri

6.3 atura 6demesi/otomatik 6deme/otomatik
anka’nin, islem aninda ytriirlikkte bulunan
arttirilan oranlarda) her tiirli komisyon, vergi ve
tigi hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu,
e yapilabilmesi i¢in, talimatinda belirtilen havale giiniinden bir
esabini talimatinda belirtilen havale tutari, komisyon, vergi
getirecegini, ATM’lere nakit para yatirmak suretiyle ayni
inda havale tutari, komisyon, vergi ve masraflar toplami
at hesabinda/kredili ticari hesabinda limit boslugu bulunmadigi
bir sekilde gerceklesmeyecegini ve Banka’nin bu sebeple higbir
konusu olmayacagini, herhangi bir nedenle islemin gerceklesmesi halinde
a derhal 6demekle yiikiimli oldugunu, hesabinda yeterli miktarda para

ancak Banka’nin bunu yapma zorunlulugunun bulunmadigini; talimatinda

giinliniin tatil giiniine rastlamasi halinde, havale talimatinin izleyen is giiniinden

olacagini, son ddeme tarihinin bir tatil gliniine rastlamasi halinde Banka’nin bu
giinl olup olmadig1 hususunu aragtirmaya yiikkiimli olmadigin1 ve bu hususta
#801 olmamak {lizere, son 6deme giiniinde veya bu son 6deme giliniinden onceki son is
giinii Veya muteaklp ilk is giinli hesabindan bu bedeli tahsil etmeye yetkili oldugunu, Banka’nin
bu hususta ayrica ilave bir sorumlulugu bulunmadigini, bu tiir durumlarda son 6deme tarihi tatil
gliniine rastlayan faturayi/6demeyi takip yiikiimliiligtiniin Miisteri’ye ait oldugunu kabul, beyan

ve taahhiit eder.

6.4  Misteri, Banka’nin diizenli 6deme/fatura 6demesi/otomatik havale/otomatik virman/otomatik
O0deme uygulamasi kapsaminda, talebi halinde, gonderilecek hesap 6zetine 7 giin i¢inde itiraz
etmemesi halinde, igerigini aynen kabul etmis sayilacagini, diizenlenecek ekstreden basgka islem
bazinda ayrica dekont ve belli bir donemi kapsayan ekstre talep etmeyecegini, talep etmesi
halinde bunun masrafin1 karsilayacagini; yukarida belirtilen hizmetlerin saglikli bir bi¢imde
gergeklestirilebilmesi icin, bagvuru formunda/talimatinda belirttigi kisiler ve/veya kuruluslardan
Banka’nin, Miisteri’ye iligkin olarak tiim bilgi ve belgeleri ya da bunlarin 6rneklerini almaya,
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kayitlarina intikal ettirmeye ve bunlari hizmet geregi olarak mevzuat g¢ercevesinde diledigi
bicimde kullanmaya yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.5 Miusteri, havalelerin alicis1 tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden; diizenli
O0deme / fatura 6demesi / otomatik havale/ otomatik virman / otomatik 6deme igin son 6deme
giiniinde hesabinin miisait olmamasindan; havale gonderilmesini talep ettigi hesaplara ya da
kendi hesaplarina haciz veya ihtiyati tedbir ve benzeri sinirlama konulmasindan, havale bedelini
zamaninda yatirmamasi sonucu havalenin alicisinin hesabina ge¢ ulagsmasindan ya da baska
bir nedenle hi¢ ulasmamasindan, isbu Sozlesme kosullarina gore yapilacak islemlerde teknik
nedenler ve posta, telefon hizmetlerindeki aksaklik ya da benzeri den dogabilecek
gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolay1r Banka’ningicbi S 0zl
edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluslar taraﬁndan“) edilece

-

taraf olmayacagin1 ve her tiirlii sorumlulugun kendisine ait
gore yapilan islemlerden dolay1 olabilecek yanlisliklardan
Banka’nin, diizenli 6deme / fatura 6demesi / otomatik
bagvuru formunda (talimatinda) belirttigi kisiler v
etmekle ylikiimli olmadigini, ancak bu kisi ve/
meblagi, hesabindan alacagini ve havale olara
yanlis hesaplanmasi ve havalenin yanlis hes
Banka’nin higbir sorumluluk tagimayacagini,
talep etmeyecegini; fatura bedelinin talebine
en geg¢ son 6deme tarihinden bir 6nce
bedelinin hesabindan alinmamasi ko slar nezdinde yapacagi
talep ve itirazlarin, havalenin y. e / fatura 6demesi /
ve/veya iptal etmek

yaptig1 degisiklik ve/veya i j sonra 1$ler11k kazanacagini,
bu islemi hi¢ yapmamis ve a gecirilecek borg kayitlari
icin Banka’y1 higbir, % talimat1 geregince yapilan islemlerden
caymanin miimkiin 5 l 0 6demesi / otomatik havale/otomatik
virman / otomatik &de i nin tayin edecegi sekilde islem

gérmemesi saplar’’nin en az 180 giin siire ile hareket
gormemesi i eme donemi {ist iiste hesap bakiyesinin
O ’yi tek tarafli olarak feshedebilecegini ve
an talebinin olmayacagini; diizenli 6deme/
/ otomatik 6deme basvuru formunu doldurup
O0demelerin yapilmasi igin verdigi talimatlarin bir
apilacagini ve ilgili kuruluslar tarafindan iretilmis
mis bir fatura olabilecegi dikkate alinarak, ilk 6denecek faturanin
adigin1 tespit i¢in gerekli kontroliin tarafinca Banka’nin ilgili
ilgili kisi/kurulus ve/veya kuruluslar ile arasindaki protokolde
i hallerde talimatindan tek tarafli olarak vazge¢meyecegini,
i/’kurulus ve/veya kuruluslarin yazili muvafakati ile olabilecegini;
atura 0demesi / otomatik havale / otomatik virman / otomatik 6deme basvuru
olmasina ragmen, bunun disinda Telefon Bankaciligi, Internet Bankacilig,
akinelerini ve benzeri hizmetleri kullanarak yapacagi havale/virmanlarda
€ havale/virman alicisina bu sekilde miikerrer para yatirilmas: durumunda
pguracagl sonuglardan dolay1r Banka’y1 hicbir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul,
hiit eder.

IYMET ALIM SATIMI / YATIRIM HESAPLARI iLE iLGILI HUKUMLER

[st esme’nin Menkul Kiymet Alim Satimi1 / Yatirrm Hesaplart / repo ve Ters repo

Islemleri/ Altin Alim Satimia Aracilik ve Saklama Islemleri boliimlerinde ve diger ilgili
hiikiimlerinde Sermaye Piyasas1 Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kurulu mevzuati, borsalara yonelik
mevzuat ile istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, istanbul Altin Borsasi duzenlemelerl ve sair
ilgili mevzuat gegerlidir. Banka Menkul Klymet Alim Satimi/Yatirim Hesaplar1 / repo ve Ters
repo Islemleri/Altin Alim Satimina Aracilik ve Saklama Islemleri béliimlerinde aciklanan
islemleri gerceklestirmeden once Miisteri’den teminat talep edebilir ve teminat sartinin yerine
getirilmemesi halinde verilen emirleri yerine getirmeme hakkina sahiptir.

7.2  Musteri ad ve/veya hesabina Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati uyarinca Banka’nin
dogrudan veya acente sifat1 ile yetkili oldugu sermaye piyasas1 faaliyetlerinin, borsalarda ve/
veya borsa disinda gerceklestirilmesi ya da ilgili mevzuat uyarinca kiymetli madenlere iliskin
islem yapilmasi nedeniyle, Miisteri isbu S6zlesme hiikiimlerine tabidir.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

7.9

7.12

Miisteri’nin Sermaye Piyasasi Araglart ve kiymetli madenlerin alis1 ya da satisi i¢in Seans
oncesinde ve/veya seans sirasinda telefon, telefaks veya benzeri iletisim araglariyla ya da sozli
olarak Banka’ya talimat iletmesi Banka’nin kabuliine baglidir. Sozlii olarak verilen emirler
Miisteri imzas1 aranmaksizin Banka kayitlarina islenir ve Miisteri agisindan baglayicidir. Yazili
olmayan talimatlarin yazili hale doniistiiriilmesi neticesinde her iki talimat arasinda farkliliklar
bulundugu takdirde, Banka tarafindan yerine getirilen yazili olmayan talimat gegerli olacaktir.
Posta, telefon, faks, teleks ve diger iletisim araglarinin kullanilmasi nedeniyle dogabilecek biitiin
zararlar ve 6zellikle kayip, gecikme, yanlis anlama ve miikerrerligin biitiin_sonuclar1 Miisteri’ye
aittir.

Banka tarafindan, menkul kiymet alim ve satiminin Miigteri’nin na
Miisteri’nin hesabina Banka’nin namia mi yapilacagi ‘l

mi, yoksa

birakilmig sayilacaktir.
Alim ve satim talimatlarinda menkul kiymetlerin ve/veya kiy,
belirtilmesi zorunludur. Agiklik tasimayan hususlar Ba
Boyle bir durumda Miisteri, Banka’nin se¢im hakki
yolunda Banka’ya kars1 herhangi bir itirazda bulunm
Banka, Miisteri’nin verecegi alim ve satim talimatl
hakkina sahiptir.

Miisteri, Banka’ya emaneten tevdi edecegi
ile Banka’ya verecegi talimatlar dogrultusun
satin alinacak menkul kiymetler ve/ve
talimatlariin Banka tarafindan kismen
ve Saklama Bankas1 A.S., TCMB
menkul kiymetleri teslim etme
dogal afetler sonucu meydana
yipranmis, tahrif edilmis, nok
calinmasi, kaybolmasi veya vy
A.S.’deki saklama ve

inden; IMKB Takas
adenleri ve/veya
sebepler ve/veya
etlerin sahte, usulsiiz, eksik,
alarindan; bu kiymetlerin
as ve Saklama Bankas1
biitiin zararlardan; degistirilmeleri
s6z konusu oldugu hal : liglincii kisilerin verecekleri her
tirlii zararlardan; alim ve in ve/veya kiymetli madenlerin
her tiirli niteli 5 ildiri sinden ve Banka’nin kendi kontrolii ve

ldugu karine olarak kabul edilir. Miisteri
Banka, Miisteri’nin kar yoksunlugundan, manevi
ler nedeniyle ugrayabilecegi zararlardan sorumlu

rmaye Piyasasi Araglar1 ve kiymetli madenlerle ilgili alim

1nin bulunmasi gerekir.
12:00’ye kadar, hesaben veya bir baska bankadan “Elektronik

irlerinin karsihigini teskil eden hesabindaki tutarlar veya kiymetler
aydi konulacaktir. Banka’ca heniiz yerine getirilmemis emirler igin
1pta1 talimati verilmedigi siirece, bloke kaydi konulmus tutarlar veya kiymetler
i’nin tasarruf hakki olmayacaktlr

a tevdi edecegi kiymetli madenler ve/veya menkul kiymetlerle ilgili emirlerin

; lsteri’nin yat1r1m hesabinda kayitl olmasidir. Aksi halde Banka, Miisteri emirlerini
yerine getirip getirmemekte serbesttir. Odemede vaki olacak gecikme halinde ise Miisteri, islem
giinlindeki borsa degeri iizerinden tespit olunacak borcunu édeme tarihine kadar gegecek giinler
icin Banka’ca TCMB’ye bildirilen bor¢lu cari hesap seklinde isleyen ticari kredilere uygulanan
n yiksek kredi faiz oraninin %50 (ylizde elli) fazlasi oraninda hesaplanacak temerriit faizi ile
birlikte derhal 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Miisteri, menkul kiymetlerin Banka tarafindan seri veya sira numarasi bazinda degil, Miisteri
bazinda izlenmesini ve bu nedenle Banka’nin saklamadaki kiymetlerin seri ve sira numaralarini
Miisteri’ye vermek mecburiyetinde bulunmadigini, Yatirnm Hesabinda Miisteri adina emanet
olarak kalan Sermaye Piyasasi Araglar1 ve kiymetli madenler Banka’ya numara, agirlik ve ebat
belirtilerek teslim edilmis olsa dahi, daha sonra Banka’nin ayni numara, ebat ve kupiirlerle
iade zorunlulugu olmadigini, Banka’nin fiyat farki dogurmayacak sekilde mislen iadeye yetkili
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7.13

7.14

7.15

7.16

7.18

7.19

oldugunu kabul eder.

Miisteri’nin Banka’ya verecegi her tiirlii alim ve/veya satim talimatinin gecerliligi, 0 gilin
icinde kismen veya tamamen islem yapilamadig: takdirde, talimatta aksi belirtilmemisse, islem
yapilmayan kisim i¢in ayn1 giin seans sonunda kendiliginden sona erecek ve Miisteri, talimati
yazili olarak yenilemedigi siirece tekrar isleme konulmayacaktir.

Miisteri’nin verecegi talimatlar geregince Banka tarafindan yapilacak menkul kiymet satim
islemlerinde, Miisteri, satilmasini istedigi menkul kiymetleri satimdan once Banka’ya teslim
etmeyi beyan ve kabul eder. Miisteri, her tiirlii menkul kiymet satim e erdigi durumlarda,
herhangi bir nedenle satilmasini istedigi menkul kiymetleri Banka’ya tg ‘ ISe Banka’nin
IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S., TCMB karsi aﬁ kurulu cii sahislara

I
I

teslim edilmesi gereken menkul k1ymet1er1 res’en tem teslim & a Odeyecegi
meblaglar ile bunlarin temerriit faizlerini Banka’nin i ikmeksizin
Banka’ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Miisteri, kiymetlimaden, menkulkiymetveyadodemeileilgili
dolay1r alim1 yapilan kiymetli madenlerin, menkul k

TCMB’ye bildirilen borglu cari hesap seklinde i
faiz oraninin %50 (yiizde elli) fazlasi orani
o0demeyi kabul ve taahhiit eder.

Sermaye Piyasasi Araglarina iligkin olarak B
icinde Sermaye Piyasasi Araglaryla i
Yatirim Hesabina alacak kaydedilecek
ve bedelsiz hisse senedi dagitim

tarafindan kullanilmayan
Bu halde, Banka genel kur
yetkisini Mﬁstqri m

rmeye tam yetkili olup, bu
cercevesinde kullanacaktir. Vekaleten
saklidir. Yatirim Hesabinda emanet
s6z konusu oldugunda bu hakkin
kullanimi igj i i i z 15 giin 6nce Miisteri Banka’ya aksine

ontinde karar vermesi durumunda, riighan hakki
nezdindeki diger hesaplarindaki serbest bakiyeden
eterli bakiye bulunmamasi durumunda riichan hakki Banka’ca

n geg, saklamact kurumun son riichan bedeli kabul tarihinden
veren veya Banka’ca riichan hakkinin kullanilmasi yoniinde
ju sire icinde Banka’ya riichan hakki bedelini yatirmamas: veya

enecektir. Bu nedenle Banka, Miisteri’yi bilgilendirmek amaciyla ihbarname
dermemekte serbesttir.

a nezdinde kendi adina kayitli emanet/saklama hesabina tigiincii sahislar tarafindan
imatin kendi adina ve muvafakati ile yapilmis sayilacagini kabul eder. Misteri,

gonderip §
Miistert,

as1 durumunda, bunlart Banka’nm ilk talebinde derhal gecerli olanlariyla degistirmeyi
kabul ve taahhiit eder.

Miisteri, bedelleri 6denmis olmasina ragmen Banka tarafindan Miisteri talimatina istinaden satin
alinacak olan menkul kiymetlerin ve/veya kiymetli madenlerin IMK B, Altin Borsasi, IMKB Takas
ve Saklama Bankasi A.S., TCMB ve/veya diger araci kuruluslardan alinamamasindan dogacak
zararlardan Banka’nin hi(;bir suretle sorumlu olmayacagini kabul eder.

Miisteri, isbu boliimdeki hiikiimleri teskil eden menkul kiymet alim ve satim iglemlerinin ifasi
sirasinda veya ifasindan dolayr IMKB, IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S., TCMB, Altin
Borsasi, kars1 araci kuruluslar ve/veya tiglincii sahislar tarafindan her ne nam ve sebeple olursa
olsun Banka’ya tazmin ettirilecek tiim meblaglar, borcunu 6deme tarihine kadar gececek giinler
icin Banka’ca TCMB’ye bildirilen bor¢lu cari hesap seklinde isleyen ticari kredilere uygulanan
en yiiksek kredi faiz oraninin %50 (yiizde elli) fazlas1 oraninda hesaplanacak temerriit faizi ile
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7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

0o Co
Wi

birlikte derhal 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Miisteri tarafindan Banka’ya verilecek talimatlar “en iyi fiyatla” veya “limitli” olabilir. “En iyi
fiyatla” verilen talimatlarda herhangi bir fiyat kaydi yoktur. Bu tiir talimatlar Banka’ya Miisteri
menfaatlerine uygun olarak ve 6zen borcu ger¢evesinde en genis anlamda davranig 6zgiirligii
tanir. Limitli talimatlarda islemin yapilacag fiyat bizzat Miisteri tarafindan belirlenir. Bildirilen
fiyat, alimlarda en yiiksek, satimlarda en diisiik fiyat anlamini tasir. Alimlarda IMKB’de olusan
fiyat istenen fiyatin altinda veya bu fiyata esit oldugu, satis durumunda ise Borsa fiyati limit fiyata
esit veya onun iizerinde oldugu takdirde emir yerine getirilir. Limit fiyatinin Borsa fiyatina esit
olmasi hallerinde, bu fiyattan islem goren senet miktari sinirli ise talimat ra edilebilir
veya hig gergeklesmeyeblllr Miisteri talimatinda bu husustahicbir agik
fiyatla oldugu kabul edilecektir.

Banka tarafindan sigorta ettirilmesini agik¢a ve yazili olarak ta
beraber sigorta masraflarin1 6demedigi takdirde, sigorta is
getirilecegini ve bu konuda Banka’ya ait herhangi bir yiikji
Misteri, Banka’ya emaneten tevdi ve teslim edecegi
makbuzu Banka’ya iade etmeksizin verecegi yazil
tarafindan gerceklestirilmesi halinde, bu talimatlar
s0z konusu makbuza dayanarak herhangi bir ha
kay1t ve belgelerinin esas alinacagini ve kesin d
Miisteri alim satim emirlerini, web servis, Inte
KIOSK ATM’lerden veya Bankanln

bankacilig1
“veya yetkili

kendisine fiziki olarak te i ilgili ngoriilen siire zarfinda Banka
emanetinde ve rtici ya i lama Kuruluslar1 nezdinde muhafaza
i i fiziki rmaye Piyasasi Araclar1 ve kiymetli
dolay1 teslim edilemiyorsa, Miisteri’ye
, Banka dilediginde emanetteki Sermaye
tisteri tarafindan teslim alinmasini isteyebilecektir.
resine Banka’ca yapilacak boyle bir ihbar tizerine
er en gec bir ay icinde Miisteri tarafindan teslim
a’ca ilan edilecek saklama/muhafaza iicreti, komisyon, masraf
kabul edecektir.

evzuati kapsaminda yapacagi islemler bakimindan araci
as1 yahut zararlandirici eylemleri nedeniyle Yatirimcilart Koruma
Bu garanti nedeniyle araci kurulus yahut acentanin sorumlulugu

sme’nin biitlin hiikiimleri uygulanacaktir.

ferit islem icin diizenlenecek dekont ile, repo islemlerinde, menkul kiymeti
rlenen vadede {izerinde mutabakata varilan fiyattan geri almayi; ters repo
enkul kiymeti satin almay1 ve belirlenen vadede iizerinde mutabakata varilan
atmay1, Miisteri de; her miinferit islem i¢in diizenlenecek dekontun igerigine uygun
olarak; repo islemlerinde, menkul kiymeti satin almayi ve belirlenen vadede iizerinde mutabakata
varilan fiyattan geri satmayu, ters repo islemlerinde, menkul kiymeti satmay ve belirlenen vadede
iizerinde mutabakata varilan fiyattan geri almayi, repo ve ters repo islemlerinin Borsada ve/veya
teskilatlanmis diger piyasalarda gergeklestirilebilecegini kabul ve taahhiit ederler. Islemlerdeki
vade ve buna bagh ahg/satis fiyat:1 taraflarca belirlenir. repo ya da ters repo islem dekontunda
islemin niteligi, islem yapilan kisi veya kurulus, satilan/alinan menkul kiymetin cinsi, nominal
degeri, vadesi, varsa kupiir adedi, seri ve sira numaralari, faiz orani, alis-satis fiyati, Valor vadede
ddenecek-almacak miktar yer alir,

Her bir repo ve ters repo isleminde vade ve buna bagli faiz orani taraflarca belirlenir.

Miisteri vermis oldugu talimati, sonradan yazili veya sozlii olarak degistiremez. Misteri
uyusmazlik halinde Banka nezdinde tutulan kayit ve hesaplar ile Banka tarafindan diizenlenen

iizere isbu S¢
Banka, her
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.14

8.15

8.16

dekontlarin esas alinacagini ve bunlarin kesin delil teskil edecegini simdiden gayrikabili riicu
olarak kabul eder.

repo islemine konu menkul kiymetlerin Banka tarafindan aliciya fiziki teslimi yapilmadan
islemlerin hesaben gerceklestirilecegini, Banka’nin Miisteri ile Borsa disinda yaptigi ters repo
islemlerinde Miisteri tarafindan Banka’ya teslim edilen menkul kiymetin, Banka tarafindan
TCMB veya ilgili mevzuatla yetkili kilinan saklama kuruluslar1 nezdindeki ilgili hesaplara
aktarilacagini, ters repo ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi ile vade arasindaki siire i¢cinde
kalmak ve vadesini gegmemek kosuluyla yeniden repo islemiyle satilmasiuun miimkiin oldugunu
taraflar kabul ve beyan ederler.
Miisteri repo ve/veya ters repo islemlerine iliskin taleplesini, islemin edigi giin en
geg saat 12.00’ye kadar yazili veya sozlii olarak Banka‘lastlrac i ponun ifasini

Banka’dan Elektronik Fon Transferi (EFT) ile 6deme yapil
hesabinin bulundugu subeden Banka’ya havale ettirecekti

bir talep hakki bulunmayacaktir.
Miistert, ters repo isleminde Banka’nin menkul
kaydedilmesini ve vadesinde mutabik kalina
geg saat 14.00’e kadar Banka’nin alacagina i ayl veya
Banka’ya nakden veya defaten odemeyl kabu
Mutabik kaliman ve dekont igerigi n bedelinin
repo vadesinde Misteri hesabina ala
yukiimlilikleri sona erer. Misterigni
ait olmak tlizere Misteri ti
herhangi bir miikellefiyeti
Miisteri’nin talep ettigi r
repo geri satma vadesinde a

inin vadesini agiyorsa; ters
bilecegini taraflar kabul ve

beyan eder.
repo ve ters repo is ride olusacak tiim vergiler, harglar
repo konusu menkul ki in T eya ilgili mevzuatla yetkili kilinan

se;klama ku | i ] i en aklanan muhafaza ucretleri dahil tim

usturan menkul kiymetlerin miilkiyetinin
adar olan getirilerinin Banka’ya ait olacagini,
disinda kalan diger getiriler tizerinde herhangi

lkiyetinin Banka’ya gececegini ve her tiirlii getirinin

lastirilan bedelin vade tarithinde 6denmesi ile menkul kiymet
ececegini taraflar kabul ve beyan eder.

klymetler, T.C. Merkez Bankasi’nca yapilmis ve yapilacak

dilmek tizere T.C. Merkez Bankasi’na veya ilgili mevzuatla

er alan huk mler cergevesinde, Banka kendisine verilmis talimat uyarinca repo
erini Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca ifa eder.

da ise; sadece kendi nam ve hesabina islem yapacaktir.

eri’ye satilan menkul kiymetlerin tizerine herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati
e benzeri kisitlama getirilmesi halinde, Banka’ca uygun goriilmesi durumunda
etlerin vadede geri alinmasina iliskin Banka’nin taahhiidii ortadan kalkar ve bu
sindan dekont ve saklama makbuzunun Banka’ya kars1 bir hiikmii kalmaz.

, repoya konu menkul kiymetleri vadede geri satmadigi ya da ters repoya konu menkul
k1ymet1 vadede geri almadig: takdirde, islem yapilirken kararlastirilan kiymetlerin vade tarihinde
ulasacagl deger iizerinden, gecikme siiresi i¢in, 0 tarihte TCMB’na bildirilmis olan Banka’ca
borg¢lu cari hesap seklinde (;ahstlrllan ticari kredilere uygulanan en yiiksek cari faiz oraninin %50
fazlas1 lizerinden hesaplanacak temerriit faizini ve fer’ilerini ve buna ilaveten (ayrica) isleme
konu olan menkul kiymetlerin nominal degerinin % 2 oraninda cezai sart 6demeyi kabul eder.
Ters repo isleminde Banka’nin miilkiyetine gegen isleme konu menkul kiymetin yasakl, tahrif
edilmis veya sahte olmas1 sebebiyle dogan tiim sorumluluklar Miisteri’ye ait olacaktir. Bu nedenle
Miisteri Banka’nin dogmus ve dogacak tiim zararlarini tazmin etmekle yiikiimlii oldugunu kabul
eder.

Miisteri’nin bir ay 6nceden, Banka’nin ise her zaman yapacagi yazili bildirim ile isbu S6zlesme’nin
repo - Ters repo’ya iliskin hiikiimleri sona erdirilebilir. Bu durumda sona erdirilmeden 6nce

repoile
tedbir, re
menkul
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yapilmis bulunan repo ve ters repo islemleri, bu islemler tahtinda diizenlenen dekontlarda belirtilen
sartlara uygun olarak ve vade tarihlerinde yiikiimliiliiklerin karsilikli olarak yerine getirilmesi
suretiyle sona erdirilir.

8.17 repo ve ters repo islemleri ile ilgili olarak diizenlenecek s6zlesme, dekont, teyit formu ve benzeri
belgeleri imzalamaya, 6demeleri yapmaya ve kabule, repo ve ters repo islemlerinin gereklerini
yerine getirmeye Miisteri ya da Miisteri’nin yazili olarak yetkilendirecegi kisi ya da kisiler, aksi
yazili olarak bildirilmedik¢e, miinferiden tam yetkili olacaktir.

9.  IHBARLI FON KARSILIGINDA ANINDA NAKIT ODENMESI
9.1 Ihbarl fon karsiliginda Banka’nin aninda nakit 6demesi iled\Miisteri’nin
ihbar siiresini beklemeden bozdurarak nakit ihtiyacini karse‘am ama
9.2  Ihbarl fonlarin nakde doniistiiriilmesi uygulamasinda uygulanac
Banka tarafindan belirlenir ve Miisteri Banka’nin belirledigi fiy
KKDF ve BSMV gibi dogabilecek her tiirlii vergiyi 6deme
9.3 Misteri, Banka’nin ihbarli fonlari nakde doniistiirme i

10.  SUC GELIRLERININ AKLANMASININVET,
ILE iLGILIi HUKUMLER

10.1 Kimlik Tespiti ve Teyidi:
Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda ya
Sug gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorii
ve gelecekte yiiriirlige girecek m
bilgilerini ve bu bilgilerin teyidi i

ir Mevzuat hikumleri
her tirla kimlik
hiit eder. Banka,

Miisteri’den her islem sirasi ivi baska bir resmi kimlik ibrazi
isteyebilir. Banka, ayrica hes uster bin agilis amaci hakkinda
da bilgi ve belge talep edebilir i’nin s@ i ibraz etmemesi halinde
Banka’nin hesap agma 1 ilen islemi yapmama hakki saklidir.
Miisteri, Sozlesme nin y Si bIIgI/ belgelerin dogrulugunu

10.2

ir Tedbirler Hakkinda Yonetmelik” dahilinde

nu Ve bu sifatla hesabi agtigini ve isbu S6zlesme

ndi ad ve hesabina yapacagini; kendi adina ve baskasi hesabina

iit eder. Miisteri, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket
egini beyan ve bu islemler i¢in yetki durumunu ve hesabina
ini de Banka’ya ibraz ederek gergek faydalanici adina yeni
acacagini kabul ve taahhtit eder.

eri tarafindan yatirilan para ve kiymetli evrak ve sair varligin

ini ya da kaynaginin tevsik edici belgeler ile kanitlanmasini isteyebilir.

bulundugu/bulunacagi grup ve grubun diger iiyelerinin, kara para
finansmaninin 6nlenmesi ve miieyyideye tabi kisi veya kuruluslara
veya diger hizmetlerin verilmesinin énlenmesi ile ilgili ¢esitli tilkelerdeki kanun
jun davranmalar1 gerekmektedir. Banka, kendi takdirinde s6z konusu kanun ve

a yapmasi gerektigini diistindiigii her tiirlii islemi yapabilir ve grup tiyelerine de

g apmalar1 yoniinde talimat verebilir. Bu anlamda Banka’nin alabilecegi 6nlemler
asagidasayilanlar1 da icermekle birlikte bunlarla sinirlh degildir : Banka sistemleri ya da grup
tiyelerinin sistemleri araciligi ile Miisteri tarafindan veya Miisteri’ye gonderilmis her tiirlii 6deme
mesaj1 ve diger bilginin veya Miisteri talimatlarinin durdurulmasi, engellenmesi veya incelenmesi;
miieyyideli bir kisiye veya kuruma ait bir ismin gergekten 0 kisi veya kuruma ait olup olmadigini
belirlemek i¢in daha ayrintili arastirma yapilmasi.

Isbu Sozlesme’nin hiikiimleri sakli kalmak kosuluyla, Banka veya diger higbir grup iiyesi,
herhangi bir sahsin asagidaki nedenlerden dolayr ugradig1 zarardan (gerek dogrudan, gerekse
dolayli, sonugsal zarar veya kar kaybi, veri kayb1 ve benzeri) sorumlu olmayacaktir.

() Banka’nin kendi takdirinde, kismen veya tamamen ilgili kanun ve mevzuat uyarinca yapmasi
gerektigini disindiigi herhangi bir islem nedeniyle Banka’nin veya diger grup iiyelerinin isbu
sozlesme kapsamindaki gorevlerini veya diger yiikiimliiliiklerini yerine getirmede gecikmeleri
veya yerine getirmemeleri,
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(b) Belirli durumlarda, Banka’nin yapabilecegi islemler durabilir ve gecikebilir. Bu nedenle, Banka ya
da diger hicbir grup tiyesi, Banka’nin bilgi sistemlerinde, bu madde uyarinca yapilan igleme tabi
herhangi bir 6deme mesaji1 ve Miisteri talimati’nin s6z konusu islem yapilirken, erisildigi saatte
dogru veya giincel olacagina dair garanti vermezler. Yiiriirliikteki kanun ve mevzuatin 6ncelikli
kosullarina tabi olmak kaydiyla, Banka, miimkiin olan en kisa siirede, s6z konusu kosullarin
varligin1 Miisteri’ye bildirmek i¢in elinden gelen ¢abay1 gosterecektir.

11. ORTAK HUKUMLER
11.1  Kullanilan hesap sekli ne olursa olsun isbu S6zlesme’nin kayit ve sart 3
edilecektir.Bu bolimdeki hiikiimler, yukarida belirtile :
yukarida zikredilen islem/iiriin tiirlerinin bir veya bl§ 3 i akisini veya
Sozlesme konusu hesabin numarasini tek tarafli olarak irebi b gibi
hizmetleri ve iriinleri sunmaktan tamamen vazgegebilir. Mii

-

agilmamasi hususu Banka’nin tek tarafli takdirine baglhidir

hesaplara tatbik

iiriinler hakkinda da uygulanir. Iisbu Sézlesme bir
boliimde hiikiim olmadigi iddiasinda bulunama;
yararlanmak amaci ile imzalamis oldugu /im
belgelerin bu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz
11.2 Banka’ca, isbu Sozlesme kapsaminda veri
disinda olacak her tirlii teknik ariza

Miisteri’ye sunulmasi ile ilgili [ ygulama deglslkhgl
yapabilir veya hizmetin veril i
11.3 Misteri, Banka’nin ilgili m i a’nin takdlrlne bagli olarak zaman
zaman kendisinden talep l i
saglayacaktir. Miisteri’nin s1 veya belgelerin yabanct
dilde yazilmis olma 1 rafi Miisteri tarafindan 6denecek olan

11.4 isleri, ig im Si ini da tagima ve ulastirma araglarinin

n zararlardan ve bunlarin sonuglarindan
, telefonla yapacag: bildirimleri ya da
tasiyan bir yazi ile teyid edilmis olmadikg¢a
anka bu sekilde yaziyla teyid edilmemis olan
astirma araglariyla yapilan bildirimleri veya verilen
ve anlayigina gore yerine getirmekte serbest olup, bu

Banka soru
Vereceg1 emlr

in/talimatlarin yanlis anlagilmasindan Banka sorumlu degildir.
nct bir gergek ve/veya tiizel kisi olmasi veya Banka’ya ibraz

enecek olan Noter’ce tasdikli terclimelerini isteyebilir.
iderleri, Vergiler ve Fonlar:

), gerektirecegi DV/BSMV/KKDF/Kambiyo gider Vergisi ve diger vergiler
i; yatinm hesaplarina tevdi edilecek veya adina Banka tarafindan satin
naye P1yasas1 Araglar1 ve kiymetli madenlerin naklinin, aksine talimat verilmedikge
ok yapilacagini ve sigorta giderleri ile BSMV’yi 6deyecegini; Sermaye Piyasasi
ymetli madenlerin sigortasiz sevkini talep ettigi takdirde, dogabilecek rizikolardan
icbir sorumlulugunun olmayacagmi; Sermaye Piyasast Araglart ve kiymetli
n alis1 ve/veya satisi veya Banka’'nin aracilik faaliyetleriyle ilgili olarak, islem aninda
yururlukte bulunan oranda ve tutarda her tiirlit masraf, komisyon ve buna ait BSMV’nin Banka’ca
hesaplarindan tahsil edilecegini; yatirim hesabi islemleri ile ilgili olarak, Banka’nin ilan edecegi
tarife tizerinden ticret ve bu tutara tekabiil eden BSMV’yi 6deyecegini; diizenli 6deme / fatura
O0demesi/ otomatik 6deme/ otomatik havale /otomatik virman uygulamasi kapsaminda yapilacak
havalelerle ya da yapilacak her tiirlii havalelerle ilgili olarak, Banka’nin, islem basina ve islem
aninda yiirtirlikte bulunan oranda ve tutarda her tiirli komlsyon vergi ve masrafi kendisinin
“Otomatik Odeme Talimati”nda veya “Otomatik Havale Talimati”nda belirttigi hesabma ve
sair hesaplarina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu; Banka’nin diger subeleri veya muhabirleri
aracihi@iyla tahsil edilmek tizere Banka’ya tevdi ettigi senetler nedeniyle, senet bedelleri tahsil
edilemese dahi 6demek zorunda oldugu veya olacag protesto, komisyon, BSMV ve diger her
turlii gider ve masrafi, Banka’nin ilk talebi tizerine derhal Banka’ya 6deyecegini; yurti¢i ve/

BUrgAN BANK A.S. 26
_ BHS ORNEK DOKUMAN V6



11.6

veya yurtdisi piyasalarda islem goren Sermaye Piyasasi Araglar1 ve kiymetli madenlerin Banka
nezdinde veya yurtigi ve/veya yurtdisi yetkili Takas ve Saklama Kuruluslar1 nezdinde Banka
araciligryla saklanmasi nedeniyle dogan her tiirlii gider, masraf, komisyon ve vergileri Banka’nin
ilk talebi tizerine derhal Banka’ya 6deyecegini; vergi ve fon oranlarinda meydana gelebilecek
degisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren kendisine yansitilacagini; Banka’nin, isbu S6zlesme
konusu islemler ve hizmetlerle ilgili olarak islem aninda yiirtirliikte bulunan oranlarda ve tutarlarda
her tiirlii ticret, komisyon, masraf, harg, fon, vergiler, sigorta primleri ve benzerlerini talep etmeye,
bunlar hesaplara resen borg kaydetmeye ve hesaplar arasinda V|rman ‘yaparakh saplardan tahsile

ederek bu Grinleri kullanmast durumunda dogabilecek gher tiirlii j
tahakkuk etmis ve edecek vergi, resim, harg, fon ve benz*arasal [
ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen 6deyecegini ve Banka’nin rese
mahsuben tahsile yetk111 oldugunu kabul ve taahhiit eder.
Isbu sozlesme tahtinda tarafinizdan tahsil edilecek ve ilgili
tarafiniza bilgisi verilmis olan ticret,masrat ve komisyon
tahakkuk etmekte olup, sadece Hesap Isletim Ucreti ge
tcreti ise ekstre gonderimini miiteakip tahakkuk etm

faiz, ticret, masraf ve komisyon tutari deglslkl
telefon kisa mesaj veya benzeri araglarla bildiri
icinde Miisteri’nin {irlinlin veya hizmetj
hakkin kullanilmasi halinde Miisteri’den
komisyon tahsil edilmeyecektir. Urij
edilmemesi durumunda Bankani

aliacaktir.
180 giin islem yapilmayan
tanimlanan hesaplard
ahnmadan Banka tara

Hepsi BSMV
masraf, licret v

ilgili Uriin Bilgi Formu’nda belirtilen
ayrica tahsil edilecektir.

ve Yetkileri: Miisteri; Banka’nin isbu
olsun“dogmus ve dogacak her tiirlii alacaklarinin
icinde ve disinda biitiin subelerinde ve yurti¢indeki
cak her tiirlii hesaplarin bakiyelerinin ve dogmus
, alim1 yapilarak Banka’nin emanetine alinan ve alinacak veya
po suretiyle verdigi veya verecegi veya herhangi bir zaman
ek Sermaye Piyasasi1 Araglar1 ve kiymetli madenleri, diger
da Banka’da bulunan veya herhangi bir zaman ve sekilde
li evrak ve emtiayi temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse

gerekse rehinli menkul mal, kiymetli evrak ve sair unsurlari istedigi
i fiyatla, icradairesine bagvurmaya gerek olmaksizin borsada veya haricen satmak
llerini, anapara, akdi faiz, temerriit faizi, BSMV ve KKDF ve sair alacaklarina
etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder. Miisteri; mevzuatin uygun goérdigii
rinden dogmus ve dogacak maas, ikramiye, temettii, kidem tazminati ile her ne
da Olursa olsun tarafina 6denmesi gereken hak ve alacaklarini Banka’ya temlik ettigini,
temlik ettigi alacaklar1 isvereninden talep, tahsil ve ahzu kabza Banka’nin yetkili oldugunu
kayitsiz sartsiz kabul ve beyan eder. Miisteri; hesaplarina ya da isimlerine gelecek havalelerin
kendilerine ihbarda bulunulmadan Banka tarafindan adina kabuliinii ve Banka’da mevcut veya
adimna agilacak bir hesaba alacak kaydedilmesini, havale tutar tizerinde, Banka’ya kars1 herhangi
bir borcu oldugu takdirde, Banka’nin rehin hakk: ve takas mahsup yetkisi bulundugunu; ayrica,
kendileri tarafindan Banka’nin merkez veya herhangi bir subesi aracilig: ile yapilacak havale
islemlerine konu meblaglar tizerinde de ayni sekilde Banka’nin rehin hakkinin ve takas mahsup
yetkisinin bulundugunu kabul ve taahhiit eder. Miisteri, tizerinde Banka’nin rehin, hapis hakki
bulunan ve yukarida sayilan alacaklari Banka’nin yazili muvafakati alinmaksizin ti¢iincii sahislara
rehin veya temlik edemez.

Isbu maddede sayilan varliklar, mahkeme karar1 veya yetkili mercilerin kararlar: ile bloke
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edilebilecek ya da sinirlandirilabilecektir.
11.7 Hesap Isletim Ucreti:
Miisteri, Banka’ca ilan edilen masraf komisyon listesindeki hesap isletim ticretinin tahsili i¢in
hesabin agildig1 doviz/para cinsinden tutari ve buna bagli BSMV, KKDF kesintilerini Banka’nin,
resen hesabindan mahsuben tahsile yetkili oldugunu, hesabinda bu tutarlara yetecek bakiye
bulunmadig: takdirde bu tutarlari Banka’nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen 6deyecegini
kabul ve taahhiit eder. Yabanci para bedellerin hesabin agildigi doviz/para cinsine gevrilmesi
esnasinda, hesap isletim iicretinin tahsil tarihindeki Banka efektif alis kurlars kullanilacaktir.

11.8 Temerriit (Gecikme) Faizi:
Miisteri, Banka’nin isbu Sozlesme konusu islemler ve metler ’ n alacaklarini
Banka’nin ilk talebi {izerine derhal 6demeyi kabu . tirde, isbu
Sozlesme’nin ilgili boliimiinde baskaca bir temerriit faizi orang belirle i alep tarlhlnden
odeme tarihine kadar gececek giinler igin TCMB’na bildiril ica be I hesap
seklinde ¢aligtirilan ticari kredilere uygulanan en yiiksek, cari<fai
olarak belirlenecek oran iizerinden hesaplanacak tutar (i
kabul ve taahhiit eder.

11.9 Banka’nin Teminat Gosterilmesini Talep Hakk
Miisteri, Banka’ya kars1 dogmus dogacak borg
istendiginde Banka’ca kabule sayan olmak i
aksi takdirde ¢ek karnelerinin geri talep olun

11.10 Soézlesme’nin Siiresi, Hesabin Kapatilmasi

11.10. 1Muster1 Sozlesme yi Banka’ya yapac

ozel cari hesaplardan ticret
s6z konusu hareketsiz hes

giin iginde tek tarafli olarak idir. Mus reketsiz hesabini kapatmaz
ise, Banka tarafindanfMusteri’ i i ret tahsil edllebllecek ya da Banka’nin
taktir yetkisine bagli
11.10.2
(a) Banka, Mi liklerini veya taraflar arasindaki diger
sozlesme olan baskaca borglarinin 6denmemesi

a’ca diger bir islem nedeniyle idari veya
e maruz kalmasi veya bu konuda duyum
asin ertelenmesi talebinde bulunmasi ya da
iflasinin ertelenmesine karar verilmesi, yiiriirliikteki
vranista bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kotiiye
ratmasi hallerinde ve bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir neden
ak sureti ile nezdindeki hesaplar1 kapatabilecek, borcun fer’ileri
eyebilecek, Banka kartini iptal ederek Banka’ya iadesini talep
1 olarak feshedebilecektir.

i feshedebilecektir.

Jaha once elde edilen kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe
edeni ile yirirlikteki yasal mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tesbiti
yapilamadigr durumda Banka is iliskisini sona erdirerek, herhangi bir ihbarda
m isbu Sozlesme’yi feshetmek sureti ile Misteri’nin Hesaplarin1 kapatmaya

yetkilidir.

(d) Banka’ca Hesaplar kapatildigi takdirde, bunlarla ilgili olarak kapatilma aninda Banka’nin
anapara alacagi, faiz, komisyon, masraf, BSMV, KKDF ve diger hususlardan dolay1 Miisteri’nin
Banka’ya olan borglarinin tamami, Miisteri tarafindan derhal Banka’ya 6denecek ve gecikme
halinde Banka’nin temerriit (gecikme) faizi talep hakk: sakli olacaktir.

(e) Misteri, yukaridaki sekilde Sozlesme’nin feshi ve Hesaplarin kapatilmas: durumunda,
Hesaplarda bakiye olmasi halinde, Banka’nin oncelikle isbu Hesaplardan alacaklarii tahsil
etmeye, bakiye tutarlari ise, yine Banka nezdinde agilacak faizsiz bir bloke hesapta bekletmeye,
yatirim hesaplarinda bulunan Sermaye Piyasasi Araglarini da Miisteri tarafindan alinincaya kadar
saklamaya ve bunun i¢in de iicret tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

(f) Isbu Sézlesme nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle
son bulmasi halinde, tiim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Miisteri tarafindan, ayrica
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ihbara gerek olmadan derhal ve nakden 6denecek, borcun tamami 6deninceye kadar Miisteri’nin
borg asli (anapara), faizler, komisyon, iicretler ve diger tiim fer’ilerden dogan sorumluluklari
aynen devam edecektir.

() Misteri’nin Kart hesaplarindaki borglar1 nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir
talebinde bulunmasi halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karar1 almaya
yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan
dogacak komisyon ve her tiirlii ticret de Miisteri tarafindan 6denecektir.

(h) Misteri’nin isbu Sozlesme kapsamindaki Hesaplari’nin en az 180 giin siire il
yani hareketsiz hesap sayilmasi veya bakiyelerinin Banka’'nin belirleyecg
bakiyenin altinda kalmasi durumunda, Banka Miisteri’ye, bildirimde
Hesaplar1 kapatmaya yetkili oldugu, / ve/veya ayrica higl‘l
kalinmaksizin igsbu Hesaplarin bulundugu subenin kapanmasi veya bagka
halinde, Banka’nin hesap bakiyesini Hesaplarin devroldugu (
numara ile agilacak yeni bir hesapta veya isbu Hesaplari ay

e hareket gormemesi
gistirebilecegi

eder.

11.11 Faks ile ulasan talimatlar:
Miisteri Banka’nin faks ile aldigi talimatlari, ya
yerine getirmeye yetkili oldugunu; Banka’nin d
uretilen faks metinlerinin kesin delil niteligin
diistiigti ve kendisine faks ile gelmis ol
bir serbestiye sahip oldugunu ve bu
oldugunu; yalnizca imzaya yetkili ki
iletilmesi icin gerekli onlemleri
degisiklik olmasi halinde bu
numaralarindan génderilen t

ya elden veya taahhiitlii

gostOermeksizin, faks talimatini/
temek hakk: bulunmakla birlikte,
emesi nedeniyle higbir sekilde
imatindaki/talimatlarindaki imzalarin,

: ilk bakista farkedilmeyecek sahte

imzalardan sor adece agir kusurdan sorumlu oldugunu

addi irl1 oldugunu; faks talimatlarina istinaden
ndisine diisen dikkat ve 6zeni gosterdigini,
aiin kendisine ait olacagini; Banka ve personelinin

Banka nin, muhablrlerlnln ve {giincii klsllerm

ve gecikme faizlerinden sorumlu olmayacaglm kabul,
ile ulasan talimat ile yazi asl arasinda fark oldugunda, her
ya ilk ulasan faks talimat: esas olarak almacaktir. Banka, isbu

i gonderilen faks mesajlarin1 ariza ve benzeri herhangi bir sebeple
plmasindan, bagli oldugu genel ve 6zel iletisim vasitalarinin islememesi ve
, faks sistemiyle gelen bilgi ve talimatin/talimatlarin yanhs ve yetersiz

emlerden 6tiirti sorumlu degildir. Faksla verilen talimat Banka’ca yerine getirilmedigi
takdlrde Banka’nin Miisteri’ye ayrica yazili veya sozlii bilgi verme yiikiimliiliigii yoktur. Miisteri,
her tiirlii yoldan talimatinin akibetini 6grenebilecegini beyan ve yerine getirilmeyen faks talimatina
istinaden Banka’dan her ne nam altinda olursa olsun talepte bulunmayacagini kabul eder.

11.12 Miisteri’nin vefatindan sonra, Miisteri’ye ait Banka Kartlar1 ve bu Kartlara ait sifrenin kullanilmasi,
internet veya sair elektronik bankacilik kanallariyla isbu S6zlesme’deki bankacilik hizmetleri
kapsaminda ¢ekilecek paralar ve yapilacak tiim islemler nedeniyle Banka’nin higbir sorumlulugu
olmayacak ve mirasgilarinin bu nedenlerle Banka’dan hi¢bir talep hakki bulunmayacaktir.

11.13 Banka, Miisteri’nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, kendisine verilmis bulunan imza
orneklerini, sozii gecenlerin Banka nezdindeki kimlik bilgileri ve imzalariyla karsilastirmak
suretiyle inceler. Banka imza karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista
anlasilmayacak olan imza benzerliklerinin sonuglarindan sorumlu tutulmayacaktir. Banka
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kendisine ibraz edilen vekaletnamelerin ve diger yetki belgelerinin sahteliginden sorumlu
tutulmayacak ve kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin gergege uygunlugunu incelemek ve
arastirmakla yiikiimli olmayacaktir. Miisteri, isbu S6zlesme kapsamindaki islemler i¢in kendisini
temsile yetkili kisi veya kisileri Banka’ya bildirilmis veya vekaletname ile vekil tayin etmis veya
bu suretle tlizel kisileri temsile yetkili kisiler bildirilmis ise, bunlara iliskin degisiklik Banka’ya
yazili olarak bildirilinceye kadar gecen siire icinde yapilmis olan islemlerin kendisi igin baglayici
olacagini, temsile yetkili kisiler degistigi halde Banka’ya bildirilmemesi nedeniyle dogacak tiim
zararlardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Tirkiye Ticatet Sicili gazetesi’nde

yapilacak olan ilanlar tlizel kisi Miisteri tarafindan
Banka’y1 baglamayacaktir. Bildirimlerdeki gecikmedenﬁ
Miisteri sorumlu olacaktir. Banka, kendisine yazil olara
ya da tgiinci kisilerin ehllyets1zhg1n1n sonuglarindan vey.
ehliyetli saymis olmaktan &tiirii sorumlu degildir. Yazili
olmadikga, ehliyetsizligin ilan edilmis olmasi, Banka’y,
11.14 Misteri, Banka tarafindan bankacilik hizmet ve tiriin
sifre/sifrelerin, glivenlik adimlariin kendisinin di
ele gecirilmesinden dogabilecek her tiirlii hukuki
ait oldugunu kabul, beyan eder. Miisteri, kendi
kisilige verilmis ise, bagvuru formunda/tali
beyani halinde, Banka tarafindan tayin ve te
kendisi veya temsil edilen kurulus i¢i

dokiimlerinin
islemlerin

yﬁkﬁmh’i 01mad1g1n1, slfrenl
neticesinde dogabilecek zar,
sorumlu tutulamayacagini
beyan ve taahhiit eder. Isb

kendisine sifre veri u

lerinden yararlanilmasi i¢in
etkili olan kisi, dogabilecek her tiirlii
sifre verilen tiizel kisi yetkililerinin
yetkilerinin sona erdig1 stirece talimat verenin tiizel kisiyi
usteri, yetkileri sona eren yetkililere ait
Banka’dan yazili olarak talep etmedigi
, sifre bilgileri de dahil olmak tizere her
ve beyan eder.

11.15 Bag iliskin olarak islem tahakkuku asamasinda
, virgiilden sonraki iigiincii hane 5 ve 5’den biiylikse
arlanmakta, virgiilden sonraki tiglincii hane 5’den kiigiikse etkisiz

Sozlesme’den ve/veya Kart numarasi ve sifresinin kullanimindan
larda Banka’nin defter, her tiirlii belge, bilgisayar, telefon kaydi dahil
mikrofis ile mikrofilmlerinin HMK’nun 193. maddesi anlaminda kesin
e baglayict oldugunu; bu kayitlara karsi itirazlarin ancak yazili belge ile
egini ve bu hiikmiin bir delil s6zlesmesi oldugunu; tim hesaplarla ve Banka’ca
ve sifrelerle hizmete acilan her tiirlii self-servis cihaz ve Internet bankaciligi, telefon
KIOSK, ATM, mobil bankacilik vesair subesiz bankacilik uygulamalarindan
ak yapllacak 1slemlerle ilgili olarak, Banka kayitlarinin kesin delil teskil edecegini,
g olacagini, bu kayitlara karsi itirazlarin ancak yazili belge ile ispatlanabilecegini
ve bunun bir delil sOzlesmesi niteliginde oldugunu kabul ve beyan eder. Miisteri, Banka ile
gerceklestirecegi islemlerde Banka tarafindan ses kaydi tutulmasina muvafakat ettigini, Banka
tarafindan ses kaydi tutulmasi sebebiyle bir itiraz hakki bulunmadigini, bu ses kayitlar1 sebebiyle
Banka’nin Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagimi, Banka
tarafindan kaydedilecek ses bantlarinin da delil teskil edecegini ve baglayici olacagini, bu
kayitlara karsi itiraz hakki olmadigini, bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ve
beyan eder.
11.18 Kanuni Ikametgah:
Miisteri, bu S6zlesme’de diizenlenen hususlarin yerine getirilmesi ve Banka tarafindan gerekli
tebligatin yapilabilmesi igin, bu Sozlesme’de beyan ettigi kayith adresini kanuni ikametgah
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edindigini, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapilmis sayilacagini; o adreste bulunmasa
bile, tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin uygulanmasini, ikametgahini
degistirirse ayni sehirde derhal yeni ikametgah gostermeyi, ancak yeni ikametgahini (tiizel kisiler
adres degisikligini Ticaret Sicili’ne tescil ve ilan ettirerek) Banka’ya noter araciligiyla bildirmedigi
takdirde, yukarida sozii gecen ilk ikametgahina yapilacak tebligata itiraz hakkinin olmayacagini
kabul ve taahhiit eder. Miisteri ayrica kimlik teyidi, bankacilik {iriinleri ile ilgili bildirimlerin
yapilabilmesi ve benzeri amaglarla kullanilacak Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu bilgisi
ile diger tiim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka’ya yazili
olarak bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
11.19 Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme:
Isbu Sézlesme Tiirk Hukuku’na tabi olup, bu Sozlesn‘%
cikabilecek ihtilaflarin hallinde istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri
11.20 Miisteri, Banka’nin bu Sozlesme’den dogan her tiirli alacak,
yollarindan diledigine veya hepsine birden basvurma ha
Banka’nin rehnin paraya gevrilmesi yoluyla takibe ge
hakkin1 kaldirmayacaktir.

ve miitesesil kefili/leri aleyhine dava agmak veya I
icra takibine bagvurmak suretiyle alacagini
kefili/lerinden tahsil etmek zorunda kalirsa, Mi
Banka’nin yasal takip nedeniyle yaptig: icra ve
%10’u tutarinda avukatlik ticreti ile tahsi
ederler.

11.21 Miisteri, Banka tarafindan kendisi
nesneleri iceren MMS (multime

esim, animasyon nzeri multimedya
elektronik posta isi

talimati1 bulunmadig1 miiddet
11.22 Misteri ve Banka, Vadesiz i mevduat hesaplarinin
yenilenmesi halinde i hangi bir itirazda bulunulmadig
mﬁddetge isbu S6zlesm i i usunda mutabiktirlar.
onu gecerli olacaktir.
aman asimi sliresi ve zaman agiminin
unu’nun 62. maddesi ve Mevduat ve
mina ugrayan Mevduat, Katilim Fonu,
Yonetmelik uyarinca agsagidaki gibidir:
@ 3 ahviller, yatirnm fonu katilma belgeleri, ¢ek karnesi

11.23
11.24

_ acak ve emanetlerin zaman agimi siiresi sonuna
olmak iizere her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklardan hak
angi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil i¢inde

ugrayan Ve tutart 50 Tiirk Liras1 ve tizerindeki her tiirli
ak sahipleri, bagvuruda bulunmadiklar1 takdirde hesaplarinin
na (TMSF) devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin

Banka’nin internet sitesinde liste halinde dort ay miiddetle ilan edilecek
an edildigi hususu, Subat ayinin onbesinci giiniine kadar iilke genelinde yayim
yilksek ilk bes gazeteden ikisinde iki giin siireyle ilan edilecektir. Banka’nin
e ilan edilen listeler, Banka tarafindan eszamanli olarak ayrica Kurulus Birlikleri

e'edilmis olarak kendi internet sitesinde yaylnlamaktadlr
(c) Ilan edllen zaman asimina ugramis her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklardan Haziran aymin
onbesinci giinline kadar hak sahibi veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari
ile birlikte Haziran ay1 sonuna kadar TMSF’nun Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki
veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki hesaplarina devredilecektir. Banka,
bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ile birlikte ulastiklar
tutarlar gosterilmek suretiyle diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta i¢erisinde
TMSF’na bildirmekle yiikiimliidiir.
(d) So6z konusu mevduat, emanet ve alacaklar, faiz ve kar paylari ile birlikte devir tarihi itibariyle
TMSF tarafindan gelir kaydedilir.
11.25 Bankacilik Kanunu’nun 63’tincti maddesi ve 7.11.2006 tarih ve 26339 sayili resmi gazetede
yayimlanan Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca
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Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik uyarinca;

(@) Tirkiye’de faaliyet gosteren bir kredi kurulusunun yurt i¢i subelerinde gergek kisiler adina agilmis
olan ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan Tiirk Lirasi, doviz
ve kiymetli maden cinsinden;

1)  Tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iligkin faiz reeskontlart,

i) Katilma hesaplar1 birim hesap degerlerinin ve 6zel cari hesaplarin toplaminin her bir gergek kisi
icin 100 bin Tiirk Lirasina kadar olan kismi sigorta kapsamindadir.

(b) Belirtilen sinir i¢inde kalsa dahi; hesap sahiplerine TMSF tarafindan 6deme
bankasimin faaliyet izninin kaldirildig: tarih itibariyla mevduat hesa
faizlerin, mevduat toplamlar1 en yiiksek bes mevduatgbankasincagdtyo a
ortalamasi ile bu banka’ca kamuya ilan edilen ve Merke liri ami\faiz oranlari

apilacak mevduat
hakkuk ettirdigi

(c) Banka’nin hakim ortaklari ile yonetim kurulu baskan ve
yardimcilar1 ve bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki
hesaplar sigorta kapsaminda degildir.

(d) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunun
malvarlig1 degerleri kapsamina giren mevduat ve

11.26 Cocuk/Kiiciik Hesabi:
Velayet altinda bulunan 18 yasindan kiigiik
cocuk adina imzalamasi ve Banka’nin uygu
devam ederken, anne veya baba veli sifat1 ile
veya babadan birinin vefati halinde sag kala
edilen anne veya baba, ¢ocuk adina
eden veli, isbu Sozlesme’de dii 191n de gecerli ve
k tizere ¢ocuk adina
kla yiikiimlu degildir. Veli, Banka
tarafindan ¢ocuk adina ag yalnizca kendisi tarafindan
kullanilacagin, bunlarln ¢ ilmas1 halinde, Banka’nin
herhangi bir soru afindan gergeklestirilen islemlerden
kendisinin sorumlu ayacagl tiim zararlar ilk talebinde

11.27

ildiklerine iligkin kesinlesmis mahkeme
Banka’nin gerekli gordiigii hallerde isleme
ak zorundadir. Islemin gecikmesi ya da yapilamamasi
ayabilecegi zararlar dolayisiyla Banka’nin herhangi
ma hareket eden vasi/kayyum isbu Sozlesme’de
imliilikklerinin aynen kendisi i¢in de gegerli ve baglayici oldugunu
hislemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

,gorevvesifatlarinedeniyleve/veyagorevlerinin (faaliyetlerinin)
eri bilgileri gizlidir. Bankanin ve banka mensuplarinin bu bilgileri
an mercilerden baskasina agiklayabilmesi Miisteri’nin agik yazili
isteri, bu bilgilerin kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden baskasina
eyebilecegi gibi, bilgilerin kismen veya tamamen agiklanmasina da izin
, Misteri bilgilerinin kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden baskasina
a izin verip vermeme segenegi (hakki) olup, Miisteri bu hakkin1 isbu S6zlesme’nin
an sekilde kullanmistir.

ASI ISLEMLERI RiSK BILDIRIM FORMU Onemli Aciklama:

asalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de
bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden 6nce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlariniz1 dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla Sermaye Piyasast Kurulu’nun Seri : V No : 46 Aracilik Faallyetlerl ve Araci Kuruluslara
iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi’nin 13. maddesinde 6ngoriildiigii iizere “Sermaye Piyasas1 Islemleri
risk Bildirim Formunda yer alan asagidaki hususlar1 anlamaniz gerekmektedir.

Uyarn :

Islem yapmaya baslamadan 6nce calismay: diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye
piyasasi islemlerine iliskin “Yetki Belgesi” olup olmadigin1 kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri
konusunda yetkili olan Banka ve sermaye piyasasi aract kurumlarinin www.spk.gov.tr veya www.tspakb.
org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.
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Risk Bildirimi :
Islem yapacagimiz kurulus ile imzalanacak “Cerceve Sozlesmesi”nde belirtilen hususlara ek olarak,
asagidaki hususlar1 anlamaniz ¢ok énemlidir:

1. Araci kurulus nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap iizerinden gergeklestirilecek tiim islemler i¢in
Sermaye Piyasast Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tiirlii mevzuat ve
benzeri tiim idari diizenlemeler hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye Piyasasi islemleri gesitli oranlarda riske tabidir. Piyasa olusacak fiyat h3
arac1 kurulusa yatirdigmiz paranin tiimiinii kaybedebileceginiz gibi, kayiplarig
tiiriine gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satig g1b1 islemlerde kaldirag etki

eketleri sonucunda
aginiz islemin

tarafiniza yiliksek kazanclar saglayabllecegl gibi, zararlara da yol
bulundurulmalidir.
4. Araci kurulugun plyasalarda yapacaginiz 1§1em1§re iligkin tar,

teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz ed
kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin bulundugu di

6. Yabanci para cinsinden yapilan iglemlerde, yukarida
kur dalgalanmalar1 nedeniyle Tiirk lirast bazinda deg
ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve
zamaninda gergeklegemeyebﬂecegl bilinmeli
7. Islemleriniz baslamadan &nce, araci k umlii S omisyon ve diger
muamele icretleri konusunda teyit . de edilmemisse,

oldugunu,
sermaye

ticretlerin parasal olarak size nasi ekler iceren bir agiklama talep
etmelisiniz.
Is bu Sermaye Piyasas1 Islemlgfiyri i enel olarak mevcut riskler hakkinda

bilgilendirmeyi amaglamakta ast araclarin
kaynaklanabllecek tim  riskleri . Dolayis1 ile rruflarinizi bu tip yatirimlara

12. SON HUKUM
Miisteri bu madde dah11

la miizakere edildigini ve tim maddeleri

ichbir itiraz ve/veya g¢ekincelerinin bulunmadigini,

risk Bildirim Formu”nu okudugunu/okuduklarini

‘ Sinile 0 nin her sayfasina imza atmaya gerek olmadigin1 kabul ve beyan
eder/ederler.
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Miisteri Bilgileri
Ad1 Soyady/

Unvani
TCKN/VKN/
YKN
Meslek
Adres
Ev Telefon
Is Telefon
Cep Telefon
E-posta Adresi @
Genel Bilgiler
Siyasi Kimlik
Sahibi Evet Hayir
Is Yapilan
Ulkeler
Paranin Sirket Kar1 Aile Sirket Satis1 Tazminat Odemesi
Kaynag Varlig1 Yatirim Miras Kira geliri
gelirleri Krediler (F;!yango bahis veya
iger sans oyunlari
Emlak Satis1 Calisma geliri Diger
Firma Bilgileri
Firmanizda Firmanizin
Calisan Sayist Yillik Cirosu
Sektor Bilgisi
01- Insaat 10- ilag, Kimyevi 19- Agag iiriinleri
Malzemeleri Maddeler 20- Ambalaj
02- Deri, Ayakkabi ve 11- I¢ki ve Tiitiin 21- Kagit ve Kagit
Deri Urtinleri 12- Sanayi Makinalar1 iirtinleri
03- Dayanikli Tiiketim 13- Enerji 22- Metal Ana Sanayi
Mallari 14- Basin Yayin 23- Petrol
04- Telekomiinikasyon Hizmetleri 24- Diger
05- Bilgisayar 15- Madencilik
06- Ulasim Araglari 16- Tarim, Avcilik,
07- Saglik Ormancilik
08- gida 17- Tekstil
09- Elektrik, 18- Plastik ve
Elektronik Aletler Petrokimya
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Hesap Sahibi

Il’l’lZ a Imza

Isbu sozlesmenin ve ekinin sahsima ait bir niishasini elden teslim aldim/aldik.

Imza

Imzalar huzurumda atild1 ve miisteri bilgileri teyit edildi.

Personel Sicil No. / Adi Soyadi Imza
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EK-1: Bireysel Miisteri Tanima Formu
Kisisel ve Mesleki Bilgileriniz
Egitim Durumunuz

Askerlik Durumunuz

Calisma 01- Ucretli 04- Yan gelir Sahibi ~ 07- Ev Hanim1/ Ogrenci  10- Istege
Sekliniz 02- Serbest 05- Kamu 08- Tarim Bagl
03- Part Time  06- Calismiyor 09- Emekli

Isyerinin Ad1
) 01- Adi Komandit Sirket 04- Kollektif Sirket 07- Diger
Firmanizin

Yasal Statiisi

Isyerinizin

Faaliyet Konusu:

Meslek/Isyeri
Unvaniniz:
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02- Adi Ortaklik
03- Anonim Sirket

01- Akaryakit

02- Silahli Kuvvetler

03- Biligim

04- Elektrik-Elektronik

05- Dss Ticaret-giimriik

06- Emlak-Insaat- Mimarlik-
Dekorasyon

07- Finans-Sigorta-Banka

08- gida

09- Hukuk-Noter

10- Imalat Sanayi

11- Insan Kaynaklari- Kariyer
Danismanlik

12- Kurumsal Kuruluslar

13- Kuyumcu-Déviz Biirosu

14- Madencilik (Tas topraga
dayalr)

15- Medya-reklam

16- Muhasebe-Mali Miisavirlik

17- Nakliyat-Tasimacilik

18- Otomotiv

19- Ozel giivenlik Sirketi

20- Polis

01- Milletvekili-Bakan

02- Ust Diizey Y onetici

03- Orta Diizey Yonetici

04- Asker

05- Sanatg1

06- Sporcu

07- Denetgi, Avukat, Hakim,
Savcel

08- Doktor, Dis Hekimi

09- Mimar, I¢ Mimar, Miihendis

10- Satig Pazarlama (Uzman,
Yetkili, Sef Yonetmen,
Miidiir) _

11- Operasyon, Mali Isler
(Uzman, Yetkili, Sef
Yonetmen, Miidiir)

12- Danisman

13- Eczaci

14- Pilot-Kaptan

05- Limited Sirket
06- Sahis Firmasi

21- restoran-Catering

22- Saglhk

23- Sanat-Edebiyat

24- Sivil Toplum Kuruluslar
(Vakif, Sendika, Oda)

25- Turizm-Oteli Eglence-

Seyahat-Organizasyon

26- Tarim (Ormancilik,
Odunculuk, Hayvancilik)

27- Tasit Bakim

28- Temizlik Hizmetleri

29- Tesisat ve Bakim-Onarim

30- Ticaret (Perakende
ve Toptan)

31- Spor

32- Uretim-Enerji

33- Tekstil-Konfeksiyon

34- Ticaret

35- Egitim-Kiiltiir

36- Hizmet

37- Telekomiinikasyon

38- Kimya-Ilag

39- Diger

15- gazeteci

16- Mali Miisavir

17- Akademisyen

18- Ogretmen

19- Teknik Personel

20- Muhasebeci

21- Esnaf-Isyeri Sahibi

22- Polis

23- Saglik Personeli

24- \eteriner

25- Memur

26- Ciftci

27- Ofisboy, Hizmet, Kurye,
Tahsildar

28- Asci, garson, Komi,
Tezgahtar

29- Sofor

30- Isci

31- Diger



Belirtilen Isyerinde Hangi Tarihten itibaren

Calistyorsunuz?

Bagli Oldugunuz Sosyal Emekli .

giivenlik Kurumu SgK Sandig1 Diger Yok

Isyerinizin Miilkiyeti Size Ait Kira Ortak gipeye

Isyerinizin . 0

Kurulus Yili Hisse Oraniniz %

Yillik Ciro Calisan Kisi Sayisi

Ayni Sektorde Hangi Tarihten Beri

Calistyorsunuz?

Mali Bilgileriniz

Aylik Net Diger Aylik

geliriniz gelirleriniz

Esinizin Aylik

Net geliri

Esinizin 01- Ucretli 04- Yan gelir Sahibi ~ 07- Ev Hanimy/  09- Emekli

Calisma Sekli 02- Serbest 05- Kamu Ogrenci 10- Istege
03- Part Time 06- Calismiyor 08- Tarim Bagli

Oturdugunuz Kendinize Aile Fertlerinden Ailenizin ; :

Ev Ait Birinin Yaninda Kira Lojman

Kira Ise Aylik

Kiraniz

Sigortalariniz/Polige Sigortalarmiz/Polige

Bitim Tarihleriniz Bitim Tarihleriniz
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EK-2: Menkul Kiymet Islemleri Miisteri Tanima Formu

SPK’nin Seri V No: 46 sayih tebligi geregince, yatirim yapmak isteyen miisterilerin risk getiri ve
tercihlerinin belirlenmesi amaciyla bu formun miisteri tarafindan doldurulmasi zorunludur.

Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi/Unvan1

Mali Bilgiler

o - Yillik Serbest
Yilhik Gayrimenkul Yilhk Menkul
Geliri Kiymet Geliri
Yillik Diger
Gelirler

Risk ve Getiri Tercihi

Yatirim yaparken asagidakilerden hangisi sizi en cok ilgilendirir?

risk almadan diisiik getiri Ortalama getiri ortalama risk risk alarak yiiksek getiri

Yatirim Amaclar
Yatirim yapmay diisiindiigiiniiz iiriinler hangileridir?

Hisse Senedi repo Altin Hazine Bonosu/Devlet Tahvili

Doviz Mevduat gayrimenkul Tiirev Uriinler

Daha once asagidaki yatirnm araglarindan hangilerine yatirim yaptimz?

Hisse Senedi repo Altin Hazine Bonosu/Devlet Tahvili
Doviz Mevduat Tiirev Uriinler Yatirim Fonu
Yatirimlarinizi hangi vadelere gore yapmay tercih edersiniz?

Uzun Vade Orta Vade Kisa Vade giinlik Alim / Satim

Sermaye ve para piyasalariyla ka¢ yildir ilgileniyorsunuz?
Hig

ilgilenmedim 3 yildan az 3 -5 yil arasi 5 yildan fazla
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Asagidaki yatirnm araclarindan hangilerinin getiri ve riskleri hakkinda bilginiz var?

Hisse Senedi repo Altin Hazine Bonosu/Devlet Tahvili
Doviz Mevduat Tiirev Uriinler Yatirim Fonu

Yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu, formda yer alan bos kisimlar: bilingli bir
sekilde bos biraktigin kabul eder ve buna iliskin sorumlulugun tarafima ait olacag hususunda
yetkili personelce uyarildiginm kabul ve beyan ederim.

Tarih .......... T Lo Imza

Yukarida tarafimza doldurulmak iizere sunulan “Menkul Kiymet islemleri Miisteri Tanima
Formu” 07.09.2000 tarih ve 24163 sayih Resmi Gazete’de yayinlanan Aracilik Faaliyetleri ve Araci
Kuruluslara Iliskin Esaslar Hakkinda V/46 Seri No’lu Teblig (“Teblig”) uyarinca hazirlanmis
olup, s6z konusu formu doldurmak istememeniz halinde asagida yer alan beyam Teblig’in 12.
maddesi geregince imzalamaniz gerekmektedir.

Tiim sorumluluk tarafima ait olmak tizere S6zlesme sonunda talep edilen mali durumum, risk ve getiri
tercihlerim ve yatirim amaglarima iliskin bilgileri vermeyi kabul etmiyorum/etmiyoruz.

Tarih .......... T Lo Imza
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EK-3: Miisteri bilgileri gizlilige iliskin bankacilik hizmet s6zlesmesi’ne ek beyan

Miisteri, isbu Bankacilik Hizmet S6zlesmesi’nin 11.28 maddesinde belirtilen sekilde miisteri bilgilerinin
kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden bagkasina agiklanmasina izin verip vermeme se¢eneginin
(hakkinin) bulundugunu, kendisine sunulan segeneklerden asagida imzasi ile tasdik ettigi secenegi tercih
(kabul) ettigini beyan eder.

a-) Miisteri bilgilerimin kanunen agik¢a kilinan yetkili mercilerden baskasina agiklanmasina izin
vermiyorum:

Imza

b-) Miisteri bilgilerimin tamaminin higbir kisitlama olmaksizin Banka tarafindan kanunen agikg¢a yetkili
kiliman mercilerden baskasina agiklanmasina, bu kapsamda {iriin/hizmetler ile ilgili bagvurularimda
verdigim tiim bilgilerin ve/veya belgelerin ya da banka faaliyetleri nedeniyle veya bu faaliyetler
sirasinda Banka tarafindan 6grenilen tiim bilgilerin ve/veya belgelerin; kayitlara intikal ettirilmesine,
orneklerinin alinmasina, Banka’nin bu bilgi ve belgeleri diledigi bicimde kullanmasina, bilgileri ve
belgelerin asillarin1 ve kopyalarini yurt i¢indeki ve disindaki resmi/6zel/gercek/tiizel kisi/kuruluslarla
paylagsmasina ve Banka’nin gerekli gordiigii hallerde yurt i¢indeki ve digindaki resmi/dzel/gergek/tiizel
kisi/kuruluslardan hakkimda bilgi/belge talep etmesine/almasina izin veriyorum.

Imza
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