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BURGAN FX/ON FX PLATFORM SÖZLEŞMESİ ÖN 

BİLGİLENDİRME FORMU 

 

Madde 1: Finansal Hizmetin Temel Niteliği  

Müşteri, Burgan Bank A.Ş. (Bundan böyle “Banka” olarak 

anılacaktır) ürünü olan Burgan FX/ON FX Platformu 

(bundan sonra “Burgan FX/ON FX” olarak anılacaktır) 

üzerinden Spot Döviz/Kıymetli Maden Alım Satım (ve 

ileride sağlanabilecek diğer işlemler) işlemlerini 

gerçekleştirebilir. Burgan FX/ON FX’te işlem yapılabilmesi 

için Müşteri’nin Banka nezdinde ilgili döviz/kıymetli maden 

hesabı açtırması ve bu hesapta en az işlem miktarı kadar 

ilgili işlem cinsinde, üzerinde rehin, tedbir veya bu gibi 

yasal veya sözleşmesel bir engel veya sınırlama olmayan 

kullanılabilir bakiye bulundurması gerekmektedir. 

Hesabındaki bu bakiye kadar işlem yapılabilir. 

 

Burgan FX/ON FX kapsamında müşterilere fiziki kıymetli 

maden teslimi yapılmamaktadır. 

 

Madde 2: Finansal Hizmetin Ücretleri  

Burgan FX/ON FX üzerinden gerçekleştirilen alım satım 

işlemleri için ücret alınmamaktadır.  

 

Madde 3: Cayma Hakkı  

Müşteri, on dört gün içinde herhangi bir gerekçe 

göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden 

cayma hakkına sahiptir.  

Cayma hakkı süresi, Müşteri’nin sözleşmenin bütün 

şartlarını kağıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı ile 

edindiği tarihten itibaren başlar. Müşteri, cayma hakkını 

işbu formda yer alan iletişim adresleri yoluyla iletebilir.  

 

Madde 4: Fesih  

Müşteri, dilediği zaman Banka ile arasındaki ilişkisini 

sonlandırabilir; bu sonlandırma Burgan FX/ON FX 

Platformu açısından tek taraflı fesih hükmündedir. Banka, 

haklı sebeplerin varlığı halinde Müşteri ile Banka arasında 

imzalanmış olan Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’nde yer 

alan koşullarla sözleşmeyi fesih edebilir.  

 

 

 

 

BURGAN FX/ON FX PLATFORM AGREEMENT PRE-

INFORMATION FORM 

 

Article 1: Basic Features of the Financial Service  

The Customer may trade in Spot FX/Precious Metals 

(and other trades that may be made available in the 

future) on Burgan FX/ON FX Platform (hereinafter 

referred to as “Burgan FX/ON FX”) which is a product 

of Burgan Bank A.Ş. (Hereinafter referred to as the 

“Bank”). In order to trade on Burgan FX/ON FX, the 

Customer is required to open an FX/precious metal 

account with the Bank, and have an available balance of 

at least the amount of trade, with no lien, injunction etc. 

legal or contractual encumbrance or restriction, in the 

type of trade, in such account. Trading up to the amount 

of such balance in the account shall be allowed. 

 

No physical precious metal shall be delivered to 

customers by Burgan FX/ON FX. 

 

Article 2: Financial Service Fees  

No fee shall be charged on the trades performed on 

Burgan FX/ON FX.  

 

Article 3: Right of Withdrawal  

The Customer shall be entitled to the right of withdrawal 

from the agreement, without reason and without paying 

penalty, within fourteen days.  

Period of the right of withdrawal shall commence on the 

date of delivery of all terms of the agreement by the 

Customer, on paper or via permanent data storage. The 

Customer may exercise the right of withdrawal via the 

contact addresses in this form.  

 

Article 4: Termination  

The Customer may terminate the relationship with the 

Bank at any time; and such termination shall constitute 

unilateral termination for Burgan FX/ON FX Platform. 

The Bank may terminate the agreement under the 

conditions set forth in the Banking Services Agreement 

signed by and between the Customer and the Bank, in 

case of just cause.  
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Madde 5: Geçerlilik  

İşbu Bilgilendirme Formu Türkçe ve İngilizce olarak 

düzenlenmiş olup, uyuşmazlık halinde Türkçe versiyon 

esas alınır. 

 

İşbu ön bilgilendirme formunda yer alan oran ve tutarlar, 

Banka için işbu ön bilgilendirme formunun imzalandığı gün 

mesai bitimine kadar bağlayıcıdır. Yukarıda özetlenen 

konular dışında her türlü detaylı bilgi Burgan FX/ON FX 

Platform Sözleşmesi’nde yer almakta olup, dikkatle 

inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda 

Bankamızdan detaylı açıklama talep edebilmeniz 

amacıyla bu formun bir nüshası tarafınıza teslim edilmiştir. 

 

Article 5: Effectiveness 

The Pre-Information Form is issued as both Turkish and 

English, in case of dispute, Turkish version shall prevail. 

 

The rates and amounts stated in this preliminary 

information form shall be binding on the Bank until the 

end of working hours on the date of signature of this 

preliminary information form. All detailed information 

other than those summarised above is provided in 

Burgan FX/ON FX Platform Agreement, and a copy of 

this form has been delivered to you for you to carefully 

review, and request detailed explanation from the Bank 

on matters which are not clear. 

 

 


