itibaren sundugumuz hizmetler art-
maya bagladi. 2011 yihmn bankam-
zin KOB'T lere verdigi destegi yay-
gmlastiracag bir yil olacagina inaniyo-
ruz. Reel sektor odakl, giiclii bir varhk
yonetimine dayal bireysel bankacihik
alaminda bagarilarimizi artirmayi he-
defliyoruz.

KOBI'ler icin yenilikleriniz olacak mi?

Eurobank Tekfen olarak her kiicitk
igletmenin ekonominin yap: taglar1 ol-
dupu anlayisindayiz. Bu anlayistan
hareketle ekonomik bilytimenin siir-
diiriilebilir olmasi icin KOBTlerin en
temel ihtiyacinin finansal hedeflerine
yiridigu yelda devamhilik arz eden
bir destek olduguna inaniyor ve KO-
Bl'lerin ana bankasi ve danismaru ol-
may1 hedefliyoruz.

Eurchank Tekfen'in bagh bulundu-
#u EFG Eurchank’in KOBI segmentin-
de faaliyet gésterdigi bolgede pazar
pay1 yiizde 30'lar diizeyinde seyredi-
yor. . Diinya ortalamasimin iizerinde
sayilabilecek bu orami Eurobank’in ba-
sariliis modelinin dogal sonucu olarak
gorebiliriz,

Amacimiz bu modeli 2 milyona yak-
lasan KOBI'nin bankalarla calistig
Tiirkiye pazarma adapte ederek KOBI
segmentine yepyeni bir vizyon kazan-
dirmak. Modelin temelini ise KOBT'le-
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re yonelik miisteri odakh yaklagim
olugturmaktadur. Bunu, KOBI'lerin ih-
tiyaclarina yonelik iiriin ve hizmet su-
numu ve birebir miisteri iliskisi takip
etmektedir.

Eurobank Tekfen olarak miisteri
odakli yaklagimla, miisterisini dinle-
yen, ihtiyaclarim anlayan ve bu ihtiya-
ca yonelik tiriin ve hizmet sunan bir
banka olabilmeyi planlayan bir banka
olmay: hedefliyoruz.

KOBTlerin verimlilik serunlarinin
giderilmesi, dis pazarlarda rekabetci
istiinlitk saglamalar, tivetimlerini ar-
tirarak bitytimeleri ve kurumsal yapi-
lanimi giiclen- dirmelerine yénelik
stratejilerin gelistirilmesine katki sag-
lamamin ise éncelikli misyonumuz ol-
duguna inani- yoruz. Ozellikle sektér
bazinda iriin ve hizmet paketlerimiz
ile KOBT'lere verdigimiz destege de-
vam ediyoruz.

2009 wih ikind yans: itibariylae bas-
ladigirmz KOBT lere yénelik organizas-
yonel ve altyap: siireglerini tamam-
ladik. 2009 yili sonunda Kredi Garanti
Fonu ile yapmis cldugumuz Hazine
Garantili Kredi Garanti Fonu kapsa-
minda kullandirilacak kredilere araci-
lik edebilmek amaci ile anlagmamiz:
imzaladik.

2010 ikind ceyrekle birlikte ézellik-

le iiriin ve hizmet sunumlarina hiz

verdik. Bu plan dahilinde KOBI'lerin
finansal, yatirim ve nakit akis ihtiyac-

larimi karsilamak iizere segmente gzel
birincil triin yelpazemize ek olarak
miisterilerimize avantaj ve firsatlar
saglayacak destekleyid ézel iiriin pa-
ketlerini hayata gecirdik.

2010 yilinda baslattifimiz, ticaret
ve esnaf odalar anlagmalan, sektére
ozel hizmet ve liriin paketlerine de-
vam ederken 2011 yilinda kiiciik iglet-
melere yonelik yeni tiriin ve hiz-
metlerimiz olacak.

Ozellikle, kiiciik isletmelerin islet-
me sermayesi nakit ihtiyaclarini kar-
silamaya yénelik “Pazarda ilk” olma
ézelligine sahip yeni kredi Uriinimiz
“Faal Hesap” gectigimiz giinlerde ha-
yata gecti. Isletmelerin giiciine giic ka-
tacak “Faal Hesap” ile kredinin yéne-
timini isletmeye irakiyoruz; subeye
gelmeden internet bankaah iizerin-
den kullamim, édeme ve izleme ézelligi
olan bu yeni kredi iiriinii igletmelerin
nakit akiglarini daha 6zgir yénetebil-
melerine imkan verecek.

Bunun yani sira ézellikle mevcut ve
yeni kazandigimiz kredi miisterileri-
mize 2010'da bagladigimiz POS iiriin
satigimuzi etkin gekilde siirdiirecegiz.
Amacimiz daha giicli bir igletme i¢in
oncii iiriin ve hizmetlerle destegimizi

siirdiirmek. =



