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Yatirim Hizmetleri S6zlesmesi
I. Yatiim Hizmeti iligkisinin Kurulmasi
1. Konu ve Kapsam ile ilgili Tanimlar ve Kisaltmalar
1.1 Konu ve Kapsam

Bu Yatirnm Hizmetleri S6zlesmesinin (YHS) konusu Burgan Bank AS. (“Banka” olarak kisaltilmistir) tarafindan
bu sézlesmenin ekinde yer alan “Msteri Tanima ve Basvuru Formu” ile tanitici bilgilerine yer verilen misteriye
sunulan yatirim hizmetlerinin ve yan hizmetlerin (topluca “yatirrm hizmeti” olarak ifade edilmistir) esaslarini
dizenlemektir. Yatirim hizmetleri, alim satim araciligi ile bunlara ek olarak sunulan yan hizmetleri ifade eder.
Alim satim araciligi faaliyeti kapsaminda, musterilere emir iletimine aracilik, islem araciligi veya portfoy araciligi
hizmetleri verilir. Bu s6zlesme, Banka ile mlsteri arasindaki sermaye piyasasi islemlerine iligkin olarak gerceklesen
iliskinin esaslarini, taraflarin hak ve ytkimliliklerini genel olarak dizenleyen, baslangicta bir kez akdedilen ve
minferit islemlerin esasini olusturan bir cerceve sozlesmedir. Bu cerceve sdzlesme kapsaminda taraflar farkl
zamanlarda birden fazlaislemyapabilir. Her bir isleminin detaylari islemin misteri emriile ayni anda gerceklesmesi
durumunda “islem Talimat ve Sonuc Formunda (ITSF)”, islemin emir ile ayni anda gerceklesmemesi durumunda
ise “islem Sonuc Formunda (ISF)” diizenlenir. ITSF ve ISF her bir isleme ait tim bilgileri ve diger unsurlari icerir
ve Banka tarafindan hazirlanarak miisteriye génderilir. Banka bir isleme ait ITSF ve ISF ile bu sézlesme arasinda
celiski olmasi durumunda, o isleme ait iTSF ve iSF'deyer alan hiikiimler yalnizca o islem icin gecerli olur.

1.2 Tanimlar ve Kisaltmalar
Bu sézlesmede gecen asagidaki terimler karsilarindaki anlamlari ifade eder.
BHS: Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi,

Borsa: Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve kiymetli madenler ile kiymetli taslarin
ve Kurulca uygun gorilen diger sozlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda kolay ve
guvenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlari tespit ve ilan etmek iizere kendisi veya piyasa
isleticisi tarafindan isletilen ve/veya yonetilen, alim satim emirlerini sonuclandiracak sekilde bir araya getiren veya
bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylastiran, Kanuna uygun olarak yetkilendirilen ve dizenli faaliyet gésteren
sistemleri ve pazar yerleri,

Daviz: Turk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar ve ilgili mevzuat uyarinca Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi tarafindan belirlenen konvertibl para birimleri

Déviz swap islemlerinde sabit tutar: Hangi para biriminden oldugu ITSF ve ISF'de belirtilerek, valor tarihinde vadeli
alici tarafindan spot aliciya satilan ve vade tarihinde vadeli alici tarafindan spot alicidan ITSF ve ISF'de belirtilen
sartlarla geri satin alinan, taraflarin 6deme yakamliliklerinin hesaplanmasinda esas alinan sabit bedel,

Daviz swap islemlerinde spot alici: Valor tarihinde, vadeli alicidan sabit tutari tahsil etme ve karsiliginda spot kur
kullanilarak hesaplanan degisken tutari 6deme, vade tarihinde de, vadeli aliciya sabit tutari 6deme ve karsiliginda
vade kuru kullanilarak hesaplanan degisken tutari tahsil etme hak ve yiakiamliliigine sahip olan taraf,

Déviz swap islemlerinde spot kur: ITSF ve ISF'de belirtilen ve valér tarihinde spot alicinin 6demekle yiikiimlii oldugu
degisken tutarin hesaplanmasinda kullanilan déviz kuru veya paritesi,

Déviz swap islemlerinde valor/vade tarihindeki degisken tutar: Hangi para biriminden oldugu ITSF ve iSF'de
belirtilerek sabit tutara valor tarihinde spot kurun, vade tarihinde ise vade kurunun uygulanmasiyla bulunan ve
sabit tutarin ait olmadigi para birimi cinsinden hesaplanan tutar,

Daviz swap islemlerinde vadeli alici: Valér tarihinde, spot aliciya sabit tutari 6édeme ve karsiliginda spot kur
kullanilarak hesaplanan degisken tutari tahsil etme, vade tarihinde de, spot alicidan sabit tutari tahsil etme ve
karsiiginda vade kuru kullanilarak hesaplanan degisken tutari édeme hak ve yikimliliigiine sahip olan taraf,

Déviz swap islemlerinde valér tarihi: ITSF ve ISF'de belirtilen ve spot alici ile vadeli alicinin karsilikli olarak 6deme
yakamliliklerini yerine getirecekleri ilk tarih,

Daviz swap, forward ve flexible forward islemlerinde vade kuru: Doviz swap, vadeli déviz alim/satim (forward) ve
esnek vadeli déviz alim/satim (flexible forward) islemlerinde islem tarihinde taraflar arasinda mutabik kalinan,
déviz swap ve forward islemlerinde vade tarihindeki, flexible forward isleminde vade tarihine kadar ya da en geg
vade tarihinde yapilacak alim ve satim tutarlarinin hesaplanmasinda kullanilan déviz kuru/paritesi,
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Emir iletilme sekli: MUsteriden alinan emrin tiirl (yazili ya da s6zld),

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde baslangic anapara tutari: ITSF ve ISF'de belirtilen valér tarihindeki faize esas
bedel,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde degisken faiz endeksi: ITSF ve iSF'de belirtilen aylik, 3 aylik, 6 aylik, yillik
TRLIBOR, LIBOR, EURIBOR veya ITSF ve ISF'de belirtilen diger degisken faiz endeksleri,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde degisken faiz endeksi referansi: Reuters, Bloomberg gibi veri saglayicilar
tarafindan ilgili sayfalarda duyurulan TRLIBOR, LIBOR, EURIBOR veya ITSF ve ISF'de belirtilen diger degisken faiz
endeks degerleri,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde degisken faiz ddeyen: Her bir faiz 6deme tarihinde, ilgili faiz dénemine
iliskin degisken tutari karsi tarafa 6deme yakimlaliigi bulunan taraf,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde dénem baslangic tarihi: ITSF ve ISF'de belirtilen, her bir faiz dénemi icin faiz
tutari hesaplanmasinda dikkate alinacak ilk tarih,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde dénem bitis tarihi: ITSF ve ISF'de belirtilen, her bir faiz dénemi icin faiz tutari
hesaplanmasinda dikkate alinacak son tarih,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde donem giin sayisi: Her bir faiz dénemi icin ITSF ve iSF'de belirtilen giin bazi
kullanilarak hesaplanan, o faiz dénemindeki zaman dilimi,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde faiz dénemi: ITSF ve ISF'de belirtilen her bir dénem icin baslangic ve dénem
bitis tarihi arasindaki zaman dilimi,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde faiz ddeme tarihi: ITSF ve iSF'de belirtilen, degisken faiz 6deyenin ve sabit
faiz 6deyenin ilgili faiz donemine iliskin olarak hesaplanan degisken tutari ve sabit tutari 6édemekle yikiimli
olduklari tarih,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde ilk faiz donemi degisken faiz orani: Degisken faiz 6deyecek taraf iin ilk faiz
6demesine baz teskil edecek faiz oran,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde sabit faiz: ITSF ve ISF'de oransal olarak belirtilen sabit faiz orani,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde degisken faiz endeksi referans tarihi: iTSF ve iISF'de her bir dénem icin
belirtilen degisken faiz referansinin tespit edilecegi tarih,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde sabit faiz ddeyen: Her bir faiz édeme tarihinde, ilgili faiz dénemine iligkin
sabit tutari karsi tarafa édeme yikimluluga bulunan taraf,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde spread: Degisken faiz hesaplamasinda degisken faiz referansina ilave
edilecek olan, taraflarca mutabik kalinarak ITSF ve ISF'de belirtilen marj ya da oran,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde valor tarihi: Her bir islem icin ITSF ve iSF'de belirtilen ve faiz tutari
hesaplanmasina baslanilacak ilk tarih,

Faiz swap ve faiz opsiyon islemlerinde faize esas bedel: Degisken faiz 6deyen ve sabit faiz 6deyen tarafindan
karsilikli olarak birbirlerine 6denecek tutarlarin belirlenmesi amaciyla degisken faiz ve sabit faiz oranlarinin
uygulanmasina esas alinan ve taraflarca ITSF ve ISF'de belirtilmek suretiyle kararlastirilan tutar,

Flexible forward islemlerinde kullanim hakki baslangic tarihi: Esnek vadeli déviz alim/satim (flexible forward)
isteminde misterinin ITSF ve ISF'de kosullari tanimlanmig haklarini kullanmaya baslayabilecegi ilk tarih,

Flexible forward islemlerinde kullanim hakki bitis tarihi: Esnek vadeli déviz alim/satim (flexible forward) isleminde
misterinin ITSF ve ISF'de kosullari tanimlanmis haklarini nihai olarak kullanarak bakiye tutarin tamaminin itfa
edilmesi gereken tarih,

Flexible forward islemlerinde minimum kullanim tutari: Esnek vadeli déviz alim/satim (flexible forward) isleminde
misterinin parcali olarak kullanabilecegi ve ITSF ve ISF'de belirtilen asgari islem tutari,

Forward ve flexible forward islemlerinde miisterinin vadeli olarak aldigi déviz cinsi: Vadeli déviz alim/satim
(forward) ve esnek vadeli déviz alim/satim (flexible forward) islemlerinde Banka tarafindan misteriye vade
tarihinde ya da en gec vade tarihine kadar 6denmesi kararlastirilan tutarin para birimi,

Forward ve flexible forward islemlerinde miisterinin vadeli olarak aldigi tutar: Vadeli déviz alim/satim (forward)
isleminde Banka tarafindan miisteriye vade tarihinde 6denmesi kararlastirilan déviz ya da TL tutari, esnek vadeli
déviz alim/satim (flexible forward) isleminde Banka tarafindan misteriye en gec vade tarihinde tek parca ya da
vadeye kadar kismi parcalar halinde 6denmesi kararlastirilan toplam déviz ya da TL tutari,
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Forward ve flexible forward islemlerinde miisterinin vadeli olarak sattig1 ddviz cinsi: Vadeli déviz alim/satim
(forward) ve esnek vadeli déviz alim/satim (flexible forward) islemlerinde musteri tarafindan Bankaya vade
tarihinde ya da en gec vade tarihine kadar 6denmesi kararlastirilan tutarin para birimi,

Forward ve flexible forward islemlerinde miisterinin vadeli olarak sattigi tutar: Vadeli déviz alim/satim (forward)
isleminde musteri tarafindan Bankaya vade tarihinde 6denmesi kararlastirilan déviz ya da TL tutari, esnek vadeli
déviz alim/satim (flexible forward) isleminde misteri tarafindan Bankaya en gec vade tarihinde tek parca ya da
vadeye kadar kismi parcalar halinde 6denmesi kararlastirilan toplam déviz ya da TL tutari,

GKS: Genel Kredi Sozlesmesi,

Giin bazi: ACT (Actual) ya da 30 olarak belirlenebilen, ACT olarak tercih edilmesi durumunda faiz donemindeki
gercek gln sayisinin alindigl, 30 olarak tercih edilmesi durumunda faiz dénemindeki her ay gercekte kag giin
olduguna bakilmaksizin 30 giin olarak alinan deger,

Giin sayisi carpani: Gin bazinin yil bazina bélinmesiyle hesaplanan katsayi,

ihrac: Sermaye piyasasi araclarinin ihraccilar tarafindan cikarilip, halka arz edilerek veya halka arz edilmeksizin
satisl,

ihracci: Sermaye piyasasi araclarini ihrac eden, ihrac etmek iizere Kurula basvuruda bulunan veya sermaye piyasas|
araclari halka arz edilen tizel kisiler ve bu Kanuna tabi yatirim fonlari,

Is giinii: Hafta sonu ve resmi tatil giinleri haric olmak tizere Bankalarin Tiirkiye'de acik oldugu giinler,

Islem: Bu s6zlesme kapsaminda miisteri ile Banka arasinda gerceklestirilen sermaye piyasasi aracina iligkin her bir
alim, satim veya baskaca hukuki iliskiye yonelik yapilan faaliyet,

islem sonuc formu (ISF): Bu sézlesme kapsaminda yerine getirilen her bir islemin tiim bilgilerini ve diger unsurlarini
iceren, en geg giin sonuna kadar Banka tarafindan hazirlanarak e-posta yolu ile msteriye génderilen, o islem
Uzerinde musteri ve Banka mutabakatini temsil eden s6zlesmenin ayrilmaz parcasi niteligindeki belge,

Islem talimat ve sonuc formu (ITSF): Bu sozlesme kapsaminda yerine getirilen her bir islemin tiim bilgilerini ve diger
unsurlarini iceren, en geg glin sonuna kadar Banka tarafindan hazirlanarak e-posta yolu ile musteriye génderilen,
misteri emrinin verilmesi ile islemin ayni anda gerceklesmesi durumunda, misteri emri yerine de gecen, o islem
Uzerinde musteri ve Banka mutabakatini temsil eden s6zlesmenin ayrilmaz parcasi niteligindeki belge,

Islem tarihi ve zamani: ITSF ve ISF'de detaylari verilen islemin Banka sistemine kaydedildigi tarih ve zaman,

izahname: ihraccinin ve varsa garantdriin finansal durum ve performansi ile gelecege yénelik beklentilerine,
faaliyetlerine, ihrag edilecek veya borsada islem gorecek sermaye piyasasi araglarinin 6zelliklerine ve bunlara
bagli hak ve risklere iliskin olarak yatirmcilarin bilingli bir degerlendirme yapmasini saglayacak nitelikteki tlim
bilgileri iceren kamuyu aydinlatma belgesi,

Kalici veri saklayicisi: Misterinin génderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
makul bir stire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri
her tirll arag veya ortami,

Kanun: 6362 sayili sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,
Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK),

Menkul kiymetler: Para, cek, police ve bono hari¢ olmak Gzere; (1) Paylar, pay benzeri diger kiymetler ile s6z
konusu paylara iliskin depo sertifikalarini, (2) Borclanma araclari veya menkul kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere
dayali bor¢clanma araclari ile s6z konusu kiymetlere iliskin depo sertifikalari,

MKK: Sermaye piyasasi araclarinin kaydilestirilmesine iliskin islemleri gerceklestirmek, kaydilestirilen bu araglari
ve bunlara bagli haklari elektronik ortamda tyeler ve hak sahipleriitibariyla kayden izlemek, merkezi saklamasini
yapmak ve Kurul tarafindan sermaye piyasasi mevzuati cercevesinde verilen diger gérevleri yerine getirmek lzere
kurulmus bulunan 6zel hukuk tizel kisiligini haiz Merkezi Kayit Kurulusu Anonim Sirketi,

Opsiyon alicisi (hak sahibi): Opsiyon hakkini satin alan gercek veya tiizel kisi,

Opsiyon saticisi (yiikiimliiliik sahibi): Dayanak finansal varligi bir prim karsiliginda, belirli bir vade icerisinde veya
sonunda, dnceden belirlenen bir fiyat ve tutar lzerinden varsa 6nceden belirlenmis kosullar altinda alma veya
satma, veya nakit bedel elde etme hakkini opsiyon primi karsiliginda opsiyon alicisina satan gercek veya tizel kisi,
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Opsiyon prim tutari: Opsiyon alicisinin opsiyon hakkina sahip olabilmesi icin en gec vade tarihinde olmak (izere
ITSF ve ISF'de belirtilen tarihte opsiyon alicisi tarafindan opsiyon saticisina 6denecek tutar,(opsiyon prim tutar,
prim 6deme tarihinde ddenecektir. ITSF ve ISF'de opsiyon prim tutarinin édenecegi tarihe iliskin olarak herhangi
bir belirleme yapilmamis ise, opsiyon prim tutarinin 6denecegi tarih islem tarihidir)

Satin alma (call) opsiyonu: Alicisina dayanak finansal varligi, belirli bir fiyattan, opsiyon hakki bildirim tarihi ve
bildirim saatinde (Avrupa Tipi Opsiyon) ya da opsiyon hakki bildirim tarihi ve bildirim saatine kadar (Amerikan Tipi
Opsiyon) satin alma hakki saglayan opsiyon islemi. Opsiyon alicisi hakkini kullanmak isterse opsiyon saticisinin
islemi gerceklestirme yakamlalGga vardir.

Satma (put) opsiyonu: Alicisina dayanak finansal varligi, belirli bir fiyattan, opsiyon hakki bildirim tarihi ve bildirim
saatinde (Avrupa Tipi Opsiyon) ya da opsiyon hakki bildirim tarihi ve bildirim saatine kadar (Amerikan Tipi
Opsiyon) satma hakki saglayan opsiyon islemi. Opsiyon alicisi hakkini kullanmak isterse opsiyon saticisinin islemi
gerceklestirme yikamlaluga vardir.

Avrupa tipi opsiyon: ITSF ve iSF'de belirtilen, opsiyon alicisinin sahip oldugu hakki sadece opsiyon hakki bildirim
tarihi ve saatinde kullanabildigi opsiyon tipi,

Amerikan tipi opsiyon: ITSF ve ISF'de belirtilen, opsiyon alicisinin sahip oldugu hakki kullanim hakki baslangic
tarihinden kullanim hakki bitis tarihindeki(bildirim tarihi dahil) opsiyon hakki bildirim saatine kadar kullanabildigi
opsiyon tipi,

Opsiyonislemlerindeislemvadetarihi:Hak satinalantarafinhakkinikullanabilecegiAvrupatipiopsiyonislemlerinde
ITSF ve ISF'de belirtilen tarih, Amerikan Tipi opsiyonlarda ITSF ve ISF'de belirtilen hakkin kullanilabilecegi en son
tarih.

Opsiyon islemlerinde kullanim hakki baslangic tarihi: Opsiyon alicisinin kullanim hakkinin basladigi ITSF ve ISF'de
belirtilen tarih,

Opsiyon islemlerinde kullanim hakki bitis tarihi: Opsiyon alicisinin kullanim hakkinin sona erdigi ITSF ve ISF'de
belirtilen tarih.

Opsiyon hakki bildirim tarihi: ITSF ve iSF'de belirtilen, Avrupa tipi opsiyonlarda opsiyon alicisi tarafindan opsiyon
hakkinin kullanilacaginin opsiyon saticisina bildirilecegi tarih, Amerikan tipi opsiyonlarda opsiyon alicisi tarafindan
opsiyon hakkinin kullanilacaginin opsiyon saticisina bildirilecegi en son tarih,

Opsiyon hakki bildirim saati: ITSF ve ISF'de belirtilen, Avrupa tipi opsiyonlarda opsiyon alicisi tarafindan opsiyon
hakkinin kullanilacaginin opsiyon saticisina bildirilecegi saat, Amerikan tipi opsiyonlarda opsiyon alicisi tarafindan
opsiyon hakkinin kullanilacaginin opsiyon saticisina bildirilecegi en son saat,

Opsiyon islemlerinde takas tarihi: Satin alinan haklarin kullanilmasi durumunda karsilikli édemelerin yapilacagi
tarih,

Opsiyon islemlerinde vadeli kur/fiyat/faiz orani(uygulama fiyati): ITSF ve iSF'de belirtilen, islem tarihinde taraflar
arasinda mutabik kalinan, opsiyon alicisi hakkini kullandigi takdirde, islem bedeli hesaplamasinda esas alinacak
kur/fiyat/faiz orani,

Prim ddeme tarihi: Opsiyon priminin 6denecegi tarih,

Daviz opsiyon islemlerinde doviz alig/satis bedeli: Opsiyon hakkinin kullanildigi durumda islem tutarinin vadeli
kur/fiyat ile carpilmasi/bélinmesiyle hesaplanan ve satin alma opsiyonu icin opsiyon alicisi tarafindan opsiyon
saticisina 6denen ve satma opsiyonu icin opsiyon saticisi tarafindan opsiyon alicisina édenen bedel,

Déviz opsiyon islemlerinde islem tutari: ITSF ve ISF'de para birimi ile birlikte belirtilen dayanak varlik miktari,

Bariyer:ITSF ve iSF'de belirtilen, opsiyon hakkinin gecerliya da gecersiz olmasi icin dayanak varlik fiyatinin ulagmas|
ya da ulasmamasi gereken seviye(ler),

Amerikan tipi bariyer: ITSF ve iSF'de belirtilen, bariyer kosulunun opsiyon baslangic tarihinden bitis tarihindeki
(bildirim tarihi dahil) opsiyon hakki bildirim saatine kadar gegerli olan bariyer tipi,

Avrupa tipi bariyer:i TSF ve iSF'de belirtilen, bariyer kosulunun opsiyon hakki bildirim tarihi ve saatinde gecerli
oldugu bariyer tipi,

Knock-in bariyeri: Herhangi bir bariyerli opsiyon isleminde opsiyon hakkinin gecerli olabilmesi icin dayanak varlik
fiyatinin ulagsmasi gereken seviye,
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Knock-out bariyeri: Herhangi bir bariyerli opsiyon isleminde opsiyon hakkinin gecerli olabilmesi icin dayanak varlik
fiyatinin ulasmamasi gereken seviye,

Pencere (window) bariyer: Bariyer kosulunun ITSF ve ISF'de belirtilen bariyer gézlem baslangic ve bariyer gézlem
bitis tarih ve zaman araliginda gecerli oldugu bariyer tipi,

Opsiyon islemlerinde bariyer gozlem baslangic tarihi: ITSF ve iSF'de belirtilen, bariyerli opsiyonlarda bariyer
kosulunun gecerli olmaya basladigi ilk tarih,

Opsiyon islemlerinde bariyer gozlem bitis tarihi: ITSF ve iSF'de belirtilen, bariyerli opsiyonlarda bariyer kosulunun
gecerli oldugu son tarih,

Opsiyon islemlerinde bariyer gozlem baslangic saati: ITSF ve iSF'de belirtilen, belirtilmediginde bariyerli
opsiyonlarda islemin taraflarca gerceklestirilme saati,

Opsiyon islemlerinde bariyer gozlem bitis saati: ITSF ve iSF'de belirtilen, belirtilmediginde bariyerli opsiyonlarda
opsiyon hakki bildirim saati,

Rehnedilen teminat tutar:: islem tarihinde miisterinin sermaye piyasasi araclarinda gerceklestirdigi tim islemler
karsiiginda Bankada bulundurdugu nakit teminat toplami,

Sermaye piyasasi araclari: Menkul kiymetler ve tlrev araclar ile yatirim sézlesmeleri de dahil olmak Gizere Kurulca
bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araclari,

Sira no: ITSF ve ISF'de detaylari verilen islemin Banka sistemindeki kayit numaras,

SPK mevzuati: 6362 sayili sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat,

TEFDP (TEFAS): Tirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu (Ttrkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu),
TSI: Tiirkiye saati ile,

Tiirev araclar: Sayilanlar veya Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger tlrev araclari: (i) Menkul kiymetleri
satin alma veya satma veya birbirleri ile degistirme hakki veren tiirev araglar, (i) Degeri, bir menkul kiymet fiyatina
veya getirisine; bir doviz fiyatina veya fiyat degisikligine; faiz oranina veya orandaki degisiklige; bir kiymetli maden
veya kiymetli tas fiyatina veya fiyat degisikligine; bir mal fiyatina veya fiyat degisikligine; Kurulca uygun gérilen
kurumlarca yayinlanan istatistiklere veya bunlardaki degisiklige; kredi riski transferi saglayan, enerji fiyatlari ve
iklim degiskenleri gibi 6lciim degerleri olan ve bu sayilanlardan olusturulan bir endeks seviyesine veya seviyedeki
degisiklige bagli olan tirev araclar, bu araclarin tirevlerini ve sayilan dayanak varliklari birbirleri ile degistirme
hakki veren tlrevler, (iii) Doviz ve kiymetli madenler ile Kurulca belirlenecek diger varliklar Gzerine yapilacak
kaldiracli islemler

Vade tarihi: Forward islemi bakimindan vadeli déviz alim islemi ya da vadeli déviz satim islem konusu dévizin TLya
da diger bir doviz karsiliginda alim satiminin fiilen gerceklestirilecegi ITSF ve ISF'de belirtilen tarih; flexible forward
islemi bakimindan ITSF ve ISF'de belirtilen kullanimlarin tamamlanmasi gereken son tarih; D6viz Swap islemi
bakimindan ITSF ve ISF'de belirtilen ve spot alici ile vadeli alicinin karsilikli olarak geri 6deme yakamlaliklerini
yerme getirmeleri ile islemin sonlandirilacagi tarih; Faiz Swap, FRA ve Faiz Opsiyon islemi bakimindan ITSF ve
ISF'de belirtilen ve degisken faiz 6deyen ve sabit faiz 6deyenin son faiz dénemine iliskin degisken tutar ve sabit
tutar 6deme ve faiz opsiyon islemleriile ilgili yakimlaliklerini yerine getirmeleri ile islemin sonlandirilacagi tarih,
Doviz Opsiyon islemi bakimindan hak satin alan tarafin hakkini kullanabilecegi en son tarih,

Yil bazi: ACT (Actual), 360 ya da 365 olarak belirlenebilen, ACT olarak tercih edilmesi durumunda ilgili faiz
déneminin bulundugu yildaki gercek glin sayisi (yildaki gercek giin sayisi 365 ise 365, artik yil ise 366 glin olarak
dikkate alinir), 360 veya 365 olarak tercih edilmesi durumunda faiz dénemindeki her yil gercekte kac glin olduguna
bakilmaksizin 360 veya 365 gtin olarak alinan deger,

YTM: Yatirimci Tazmin Merkezi.
2. Cerceve Sozlesme Niteligi

Busozlesme, gobnderme yaptigisézlesmeler, sozlesmenin ekisayilanlarile sézlesmeicinde yer alanrehin sézlesmesi
ile birlikte bir takim olusturur.

2.1 Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesine Gonderme

Musteri, yatirim hizmeti sunulurken nakit hareketlerinin gerceklestirilebilmesi icin Banka nezdinde bir hesap
actirir. Hesap acilmasi icin misteri tarafindan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (BHS) imzalanir. Bu s6zlesme,
Bankada acilacak hesapla ilgili olarak imzalanacak BHS ile birlikte uygulanir. Bu s6zlesmede hiikiim bulunmayan
hallerde BHS hiikimleri uygulanir. BHS'nin baslangic ve diger hiikimleri ile bu sézlesmede yer alan hikimler SPK
mevzuatl kapsaminda cerceve s6zlesme niteligindedir.
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2.2 Sozlesme Ekleri

Bu s6zlesme kapsaminda yatirim hizmeti sunulan misteriye ait uygunluk testi, msteri sinifi bilgilendirme ve talep
formu, Grln risk bildirim formlari, yatinmci bilgi formu, misteri emir formu, islem talimat ve sonug formu, islem
sonuc formu gibiyatirim hizmetineiliskin diger dokimanlar da s6zlesme takiminin bir parcasi olarak bu sézlesmenin
eki ve ayrilmaz pargasidir. Ayrica kredilendirme islemlerinde genel kredi s6zlesmesi de bu sézlesmenin eki ve
ayrilmaz parcasi niteligindedir.

2.3 Rehin Sozlesmesi

Bu sozlesme kapsaminda yapilan yatirim islemlerine istinaden Miisteri Banka nezdinde Tiirk Lirasi ve/veya yabanci
para mevduat ile yatirim fonu, tahvil gibi yatinm iiriinleri portfdyiinii Bankaya rehin olarak verebilir. Bu maddede
diizenlenen rehin sozlesmesi cerceve niteliginde olup, her ITSF ve iSF'de rehin tutarn ve hesap numarasi miisteri
tarafindan Bankaya beyan edilir. Her islem talimat ve sonu¢ formunda Bankaya rehin verilen nakit belirtilir. Rehin
verilen teminat tutan, tiirev islemlerin dogasi geregi birden fazla islemi olan miisterilerde islem bazinda degil
miisteri bazinda takip edilir. islem talimat ve sonu¢ formunda belirtilen rehnedilen tutar baska bir islemin teminati
olarak da kabul edilir. Rehinli bakiyeye Banka tarafindan bloke konur ve bu tutar iizerinde miisteri tasarruf edemez.
Miisterinin temerriidii halinde Banka bloke edilen tutan takas, mahsup hakkina sahiptir. Rehin verilenler Bankanin
bu sozlesmeden dogan hak ve alacaklarini karsilamak iizere teminat olusturur. Bu teminatin paraya cevrilmesi,
iadesi ve diger hususlar, Kanunun 47. maddesi hiikiimlerine tabidir. Rehin edilen bakiyenin anapara ve faizleri dahil
olarak tamami iizerinde, Bankanin rehin hakki Banka tarafindan kaldirilmadig siirece devam ettiginden mevduat
vadesinin sona ermesi halinde vade sonunda Bankanin ayni tiir mevduata verdigi faiz oranlari ile ve ayn siirelerde
veyahut daha kisa veya daha uzun vadelerde ayni hesap numarasi altinda devam etmesi ya da Banka biinyesindeki
teknik bir zorunluluk halinde mahsuben acilacak yeni hesaplara alinmasi halinde de bu sézlesme kosullarinda
rehin devam eder.

3. Miisteriyi Tanima ilkesi
3.1 Miisteri Tanimi

Msteri, yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler kapsaminda yatirim kuruluslari tarafindan hizmet sunulan
tim gercek ve tiizel kisilerdir.

3.2 Miisteriyi Tanima Kurali ve Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Mevzuati (Foreign Accounts Tax Compliance Act-
FATCA)

5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca hesap
acmadan 6nce musterinin kimlik bilgileri tespit edilir. Misterek hesaplarda kimlik tespiti her bir hak sahibi icin
ayri ayri yapilir. Msteri hesabina, musteri disinda sadece musteri tarafindan noter marifetiyle diizenlenmis
vekaletname ile yetkilendirilmis kisiler tarafindan islem yapilabilir. Vekilin kimlik bilgilerinin tespiti zorunludur. Séz
konusu bilgiler ve bu bilgilerde meydana gelen degisiklikler, Banka tarafindan égrenilmesi Gzerine derhal yetkili
takas ve saklama kurulusuna ve/veya MKK'ya bildirilir. Yabanci hesaplar vergi uyum mevzuati geregince Amerikan
Vergi Mukelleflerinin hesap bilgilerinin Amerika Birlesik Devletleri ve Tlrkiye Cumhuriyeti arasinda imzalanan
uluslararasi sozlesmeye dayanarak T.C. Maliye Bakanligi'na iletilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, misteriler
Amerikan vergi mikellefi olup olmadigini Bankaya bildirmek ve gerekli formlari doldurmak ile yukimladr.
Musterilerin Bankaya vermis olduklari bilgiler dogrultusunda Amerikan vergi yikiamliliga hususunda tereddut
olusmasi durumunda, misterilerin bu bilgiyi Bankaya vermesi ve gerekli formlari 90 glin icinde doldurmasi gerekir.
Bu stirenin sonunda Banka misteri hesaplarini kapatma yetkisi dahil olmak tzere eksik bilgi ve belgeleri bulunan
misterileri “isbirlikci olmayan musteri” kategorisinde raporlama hakkina da sahiptir. Amerikan vergi yukimlGlagi
olan musteriler adi gecen mevzuat kapsaminda bilgilerinin yetkili kurum ve kuruluslarla paylasilmasi icin Bankaya
izin vermis sayilirlar.

3.3 Miisteri Numarasi ve Hesaplari

Cerceve sozlesme imzalanan her musteriye ayri bir misteri numarasi tahsis edilir. Bir musteriye verilmis olan
misteri numarasi, cerceve sozlesmenin sona erme tarihi Gzerinden 10 yil gecmedikce baska bir musteriye
verilemez. S6zlesme cergevesinde musteriye tahsis edilmis olan numaraya bagli olarak birden fazla hesap agilabilir.
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So6zlesme yapilan her misteri icin s6z konusu musteriden emir kabul etmeden veya miisteri adina verilen emir
gonderilmeden énce yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya MKK nezdinde bir misteri saklama alt hesabi acilir
ya da actirilmasi saglanir ve sicil numarasi alinarak msteri numarasi ile eslesmesi saglanir. Daha 6nce alinmig
sicil numarasi varsa misteri numarasi ile eslesmesi saglanir. Misteri numaralari, yetkili takas ve saklama kurulusu
ve/veya MKK nezdindeki musteri saklama alt hesabi icin de aynen kullanilir. Yetkili takas ve saklama kurulusu
ve/veya MKK'da sicil almamis veya sicil ile eslesmemis hesaplardan emir kabul edilmez. Gergek kisi msterilerin
isimlerinde, tizel kisi misterilerin unvanlarinda meydana gelen degisiklikler, dgrenilmesini miteakip derhal yetkili
takas ve saklama kuruluslarina ve/veya MKK'ya bildirilir.

4. Miisteri Siniflandinlmasi

Mevzuata uygun olarak misteri, profesyonel ya da genel misteri olarak siniflandirilir. Banka bu siniflandirmaya
uygun olarak hizmet ve faaliyet sunmak ve musteri siniflarina uygun olarak yikimluliklerini yerine getirmek
zorundadir. Siniflandirma yaparken misteriye yer aldiklari sinif ve ilgili mevzuat hikiamleri ile yer aldiklar sinifi
degistirme haklari hakkinda “Musteri Sinifi Bilgilendirme ve Talep Formu” araciligi ile bilgi verilir ve misteri
icinde yer aldigi sinifin 6zellikleri konusunda bilgilendirilir. Miisteri, tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek
bir durum ortaya ciktiginda s6z konusu hususu Bankaya bildirmekle, Banka ise miisterinin sinifini etkileyecek bir
durumun ortaya ciktigini 6grenmesi halinde mevzuatta éngoriilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi icin gerekli
islemleri tesis etmekle yiikiimliidiir. Verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde giincellenmesinden miisteri
sorumludur.

4.1 Genel Miisteri

SPK mevzuatinin profesyonel musteri ile talebe dayali olarak profesyonel musteri kabul edilenler disindakiler
genel musteri sayilir.

4.2 Profesyonel Miisteri ile Talebe Dayali Profesyonel Miisteri Kabul Edilenler

“Profesyonel musteri” kendi yatirim kararlarini verebilecek ve Ustlendigi riskleri degerlendirebilecek tecribe,
bilgi ve uzmanliga sahip musteriyi ifade eder. Bir msterinin profesyonel misteri olarak dikkate alinabilmesi igin
mevzuatta sayilan kuruluslardan biri olmasi ya da sayilan nitelikleri haiz olmasi gerekir. Genel musterilerden bu
nitelikleri haiz olanlar, yazili olarak talep etmeleri ve SPK mevzuatindaki sartlardan en az ikisini sagladiklarini tevsik
etmeleri durumunda, Bankanin sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel musteri sifatiyla yararlanabilir.

4.3 Profesyonel Miisteri ile Talebe Dayali Profesyonel Miisteri Kabul Edilenlere Uygulanmayan Hiikiimler

SPK mevzuatinin profesyonel musteri ile talebe dayali olarak profesyonel miisteri kabul edilenlere uygulanmayan
hikimleri bu s6zlesmenin eki olan Msteri Sinifi Bilgilendirme ve Talep Formu’'nda yer almaktadir.

5. Uygunluk Testi
5.1 Uygunluk Testinin Amaci

Banka, sunulan drlin veya hizmetin musteriye uygun olup olmadigini degerlendirmek ve musterinin driin veya
hizmetin tasidigi riskleri anlayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigini tespit etmek icin musteriye
uygunluk testi yapar. Uygunluk testi belirli araliklarla yenilenebilir. Misterek hesaplar acisindan; hesabin
teselsdlld (minferiden temsil edilen) misterek hesap olmasi halinde hesap sahiplerinden yalnizca birine uygunluk
ve yerindelik testlerinin uygulanmasi yeterli olup, hesabin teselsiilsiz (mUstereken temsil edilen) musterek
hesap olmasi halinde tim hesap sahiplerine testlerin uygulanmasi ve en muhafazakar sonucun islemlerde esas
alinmasi gerekir. Vekaleten acilan ve/veya isletilen hesaplar agisindan muvekkil tarafindan vekile hesabin nasil
isletilmesi gerektigine, yatirm stratejisine iliskin olarak verilmis bir talimat bulunuyorsa, vekil mivekkilin bu
talimatina uygun hareket etmekle yikimlu oldugundan, testler ile dlcllen hesap sahibinin portfdylinde veya
hesabinda gerceklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigina iliskin
olarak; yasi ve meslegi, egitim durumu, gecmiste gerceklestirdigi islemlere konu olan sermaye piyasasi araclari,
s6z konusu islemlerin tdrd, niteligi, hacmi ve siklig gibi bilgiler yalnizca muvekkil bakimindan aranir. Béyle bir
talimatin bulunmadigi durumlarda, vekilin asil hesap sahibinin portféylinde veya hesabinda gerceklestirilecek
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islemlere iliskin riskleri anlayacak bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigini tespit bakimindan s6z konusu bilgiler
vekil bakimindan uygulanir. Profesyonel misterilere uygunluk testi yapilmaz. Tlzel kisi genel musterilere ise
uygunluk testi yapilmasini Banka talep edebilir. Ayrica, tzel kisiligi olmaksizin hesap agilabilen kisilerden islem
yapmaya yetkili kisiye uygunluk testi yapilir. Uygunluk testine dair ilk bilgiler yazili olarak alinir, giincellemeler ise
elektronik ortamda yapilabilir. Banka séz konusu bilgileri vermemeleri hususunda miisteriye telkinde bulunamaz.
Msterinin uygunluk testi icin Bankaya bilgi vermemesi veya eksik ya da glincel olmayan bilgi vermesi halinde,
Banka hangi Uriin ya da hizmetlerin misteriye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadigi hususunda
misteriyi yazili olarak uyarir.

5.2 Uygunluk Testi Yapilmayan Durumlar

Uriin veya hizmetin miisterinin kendi talebi dogrultusunda sunulmasi sarti aranmaksizin Bankanin uygunluk testi
yapmakla yikidmld bulunmadigi hususunda musterinin bilgilendirilmesi sartlariyla; (a)Tarkiye Elektronik Fon
Dagitim Platformu’nda islem géren yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono
fonlari (b)Hazine Mistesarligi tarafindan ihrac edilmis borsalarda ve teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem
goren kamu bor¢lanma araglari icin uygunluk testi yapmasi zorunlu degildir.

5.3 Uriiniin Uygun Olmamasi

Uygunluk testi sonucunda herhangi bir Grlin ya da hizmetin musteriye uygun olmadigi kanaatine ulasilirsa, musteri
yazili olarak veya elektronik ortamda uyarilir. S6z konusu iriin ya da hizmete yonelik olarak musteriye bire bir
genel yatinm tavsiyesinde de bulunulamaz. Banka hangi iiriin ya da hizmetlerin miisteriye uygun oldugunun tespit
edilmesine imkan bulunmadigina veya bir iiriin ya da hizmetin miisteriye uygun olmadiginailiskin uyarida bulunmus
olmasina ragmen, miisterinin s6z konusu hizmet ya da iiriinii almak istemesi durumunda, Banka miisteriye hizmet
verip vermemek hususunda serbesttir.

6. Risk Bildirimi
6.1 Genel Risk Bildirimi

Bu sozlesmenin ekinde yer alan “Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu” s6zlesmenin eki ve
ayrilmaz bir parcasidir.

6.2 Uriin Risk Bildirimi ve Yatinma Bilgi Formu

Banka alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel miisterilerine hizmet sunmadan énce genel risk bildirimine
ek olarak isleme konu sermaye piyasasi araclarinin risklerini “Urln risk bildirimi” ile masteriye aciklar. Tirkiye
Elektronik Fon Dagitim Platformu’na (TEFAS) kayitli olmayan yatirim fonlarinda musteriye “yatirimci bilgi formu”
ile bilgilendirme yapilir. TEFAS'a kayitli yatirim fonlarinda ise bilgilendirme Kurul diizenlemelerine uygun olarak
gerceklestirilir. Urin risk bildirimleri ile yatirimei bilgi formlari bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.

7. Ucret, Komisyon, Masraf ve Diger Maliyetler

Banka tarafindan miisteriye sunulan yatinm hizmetlerinden kaynaklanan iicret, komisyon, masraf veya diger
maliyetler iiriin risk bildirim formlar, yatinmai bilgi formu, miisteri emir formu, islem talimat ve sonug formu,
islem sonug formu gibi yatinm hizmetine iligkin diger dokiimanlar ile miisteriye bildirilir. Bu iicretlerin artigi ilgili
mevzuatina uygun olarak miisteriye yatinm ekstresi (hesap 6zeti), e-posta gibi kalici veri saklayicisi ile bildirilir.
Anlik tahsil edilenler islem aninda miisteriye bildirilir. Bildirilen iicret, masraf ve komisyonlar miisteriden nakden
veya hesabindan tahsil edilir. Damga Vergisi (DV), Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu (KKDF) gibi her tiirlii yasal yiikiimliiliik ile YTM'ye ddenen aidatlar ve diger maliyetler miisteriye
aittir. Bunlarin oran ve tutarlarinda degisiklik olmasi halinde yiiriirliik tarihinden itibaren uygulanir.

8. Miisteri Emirleri
8.1 Emirler icin Ortak Esaslar

Miisteri emirlerini yazili veya sozlii olarak verebilir. Aim satim araciligi kapsamina giren tiim hizmetler icin miisteri,
Banka subeleri, genel miidiirliik birimleri ve islem niteliginin uygun olmasi halinde telefon ve sms bankacilig,
internet bankacilig,, mobil bankacilik, Otomatik Para Cekme Makinesi (ATM) ve faks gibi diger alternatif satis
kanallan iizerinden emir verebilir. Miisterinin emirlerini acik ve tereddiite yer vermeyecek sekilde iletmesi esastir.
Bu emirlerin sekli, icerigi ve gonderimi SPK mevzuati hiikiimlerine tabidir. Banka, acik olmayan ya da tereddiide
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yer veren emir, talimat ve bildirimlerini yerine getirmekle yiikiimlii degildir. Banka kusurlu olmadikca emirlerin
gec uygulanmasindan veya hi¢ uygulanmamasindan dolayi miisterinin zarara ugramasindan sorumlu tutulamaz.
Banka kayitlariyla miisteri mutabakat unsurlan birbirini teyit ettigi takdirde Banka, kusuru disindaki haller disinda,
sorumlu degildir.

8.2 Yazili Emirler

Yazili emirler misteri tarafindan islak imzali veya elektronik imza ile Bankaya gonderilen emirlerdir. Talimat teyidi,
talimat Gzerindeki imza ile Banka kayitlarindaki imzanin karsilastirilmasiyla Banka tarafindan yapilabilir.

8.3 Sozlii Emirler

Kayitli telefon, faks, otomatik para cekme makinesi (ATM), e-posta, internet, Reuters, Bloomberg vs kullanilmak
suretiylekaliciverisaglayicisiileimzaalinmaksizinmisterilerden emiralinabilir.Buemirler sézliiemir niteligindedir.
Sozlii emirlerden sonra islem yapildiktan sonra en geg giin sonuna kadar miisteriye iTSF ve iSF gonderilir ve ayrica
yazili talimat aranmaz. Islemin niteligi ve yapilis sekli geregi, miisteri ile yapilan goriisme sonucunda talimatin
alinmasi ve islemin sonuglandirilmasinin esanli oldugu veya islemin karsilikli ya da tek tarafli tekliflerin iletilmesi
suretiyle talimat ve sonuclanma asamasinin ayni anda gerceklestigi ve benzeri haller icin “islem talimat formu”
ve “islem sonug formu”nun yasal diizenlemelerdeki bilgileri icerecek sekilde tek bir form olarak diizenlenmesi
miimkiindiir (ITSF). Miisteri imzaladig: talimatini faks olarak gonderebilecegi gibi miisteri imzasi Banka tarafindan
gorilebilecek sekilde taranmis (scan edilmis) olarak e-posta veya baska kalici veri saklayicisi ekinde de
gonderebilir. Bu yollarla gonderilen talimatlar teyidi yapildiktan sonra isleme alinir. Teyit, talimat iizerindeki imza
ile Banka kayitlarindaki imzanin karsilastinlmasiyla Banka tarafindan yapilir. Banka gerek goriirse islemden dnce
telefon teyidi yapabilecegi gibi, islemi gerceklestirdikten sonra en gec giin sonuna kadar SMS, e-posta vs. yolu ile
alinan emirlerin sonuglari ile ilgili bilgilendirme de yapabilir. Talimat iizerinde yanliglik, eksiklik, degisikliklerden,
ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuclarindan, teknik sebeplerden, iletisim cihazlarinin
calismamasi, anzalanmasi nedeniyle Bankanin talimati yerine getirememesinden dolay, kusuru olmamasi sartiyla,
Banka sorumlu olmaz. Miisteri iletisim aracinin giivenlik riskleri de dahil islemin tiim risklerini iistlenir. Miisteri
tarafindan Bankaya bildirilen faks numaralan ile e-posta adresleri Banka kayitlarinda iletisim adresi olarak
kullamlabilir, Banka bu adresler disindaki adreslerden gelen talimatlan isleme alip almamakta serbesttir. Telefon
ile alinan musteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin, faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin ve gin icinde faks
ile iletilen tim emirlerin Bankaya ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dékim(nin, internet Uzerinden
alinan emirler de dahil her ne tiirli olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde tarih, zaman
ve misteri bazinda olmak (izere emri ileten masterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralari kayitlarinin, emri
veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlari, gerektiginde yazili hale donusturilebilecek
sekilde Bankaca tutulmasi zorunludur.

9.islem Teminatlari
9.1 Teminat Bulundurma Sarti

Miisteri, bu sozlesme kapsaminda verdigi emir konusu islemlerinin yapilabilmesi icin gerekli olan tutarda nakit
veya menkul kiymeti tutari (islem teminatini), kendisine bildirilen ve/veya iTSF ve iSF'de yer alan sartlara uygun
olarak Banka nezdindeki hesaplarinda kullanilabilir fon halinde bulundurmakla yiikiimliidiir. Miisteri hesabindaki
nakit ve sermaye piyasasi aracinin kullanimlarina engel herhangi bir durumun bulunmamasi gerekir. Bu durumda
talimatin yerine getirilmedigi, en seri haberlesme araciyla Banka tarafindan miisteriye bildirilir. Miisteri, Bankaya
verdigi teminatlarin degerinde azalma meydana getirecek herhangi bir islem yapmamayi, s6z konusu teminatlari
temlik etmemeyi, rehnetmemeyi, teminat olarak gostermemeyi ve/veya iizerinde herhangi bir takyidat tesis
etmemeyi kabul ve taahhiit eder.

9.2 Teminatlarin Bankaya Rehinli Olmasi

istem teminatinin sartlara uygun olarak bulundurulmamasi halinde Banka islem yapmak zorunda degildir.
Yatinlan islem teminatlan ile miisterinin Bankanin tiim subelerinde bulunan tiim alacak, vadeli mevduat da dahil
her tiirlii mevduat hesaplari, bunlarn islemis ve isleyecek faizleri, bloke hesaplar, her nevi menkul kiymetler ve
kiymetli evrakin kefalet dahil olmak iizere Bankadan her tiirlii hak ve alacagi bu sézlesmedeki rehin sozlesmesi
kapsaminda Bankaya rehinlidir. Banka musterinin kendisinde yasayan tim tezgahistu tiirev islemlerinin riskini
islemlerin dogasi geregi bir butln olarak izler ve musterinin kendisinde bulunan nakit teminatlarini yasayan tiim
risklerin teminati olarak rehneder. Rehnedilen toplam teminat tutari yatirim ekstresinde, en son yapilan tezgahust(
tirev araglar islem talimat ve sonug formunda ve istendigi her hangi bir zamanda musteriye bildirilebilir.
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9.3 Teminat Tamamlama Cagrisi ve Sonuclari

Teminatin eksik ya da ayipli olmasi veya var olan teminatin degerinin azalmasi ve/veya hesaplamalar sonucunda
miisterinin Bankada yasayan tezgahiistii tiirev arac¢ islemlerinin rayi¢ degeri miisterin Bankada tezgah iistii
tirev araclara iliskin rehnedilen nakit ya da gayri nakdi teminatlarinin yiizde yetmisine ulastig takdirde, Banka
miisteriden nakit teminat getirmesini talep edebilir (teminat tamamlama c¢agrisi). Banka diizenli olarak miisterinin
yasayan tezgahiistii tiirev araclar ile ilgili vadeye kadar olusabilecek risk hesaplamalarini gerceklestirmektedir.
Miisteriden talep edilecek nakit teminat tutan Banka tarafindan hesaplanan ve miisterinin Bankada yasayan
tezgahiistii tiirev islemlerinin vadesine kadar olusabilecek riskleri karsiigindaki teminat eksikligi kadar olur.
Miisteri sozlii ya da yazili olarak kendisine teminat tamamlama cagrisi yapildiginda Bankanin bu kararina itiraz
hakkinin olmadigini, Bankanin bu yetkisine dayanarak yapacagi istegi derhal yerine getirmeyi ve bu yiizden dogacak
her tiirlii hak ve iddialarindan 6nceden vazge¢meyi kabul ve beyan eder. Miisteri teminat tamamlama c¢agrisinin
geregini eksiksiz yerine getirmekle yiikiimliidiir. Taraflar, islem tiirii ve vadesine gore farkli teminat tamamlama
kosullarinda karsilikli olarak anlasabilirler. Bu durumda teminat tamamlama kosullarinin belirlenecegi “teminat
tamamlama ek beyani” Banka ve miisteri arasinda imzalanarak teminat tamamlanmasi bu beyanda yer alan
kosullar cercevesinde gerceklestirili. Teminat gosterilmesi halinde dahi, miisterinin Bankaya karsi olan her
tiirlii taahhiit ve sorumlulugu ayni sekilde devam eder. Teminat tamamlama cagrisi yerine getirilinceye kadar
Bankanin miisteri emirlerini yerine getirmeme hakki mevcuttur. Bankanin islemi hic yapmamasi veya askiya almasi
veya tamamen iptal etmesi nedeniyle Bankaya karsi zarar talebinde bulunulamaz. Miisteri teminat tamamlama
¢agrisina uymamasi durumunda temerriide diismiis sayilir ve temerriit hiikiimleri uygulanir.

II. Yatinm Hizmetinin Sunulmasi

10. Alim Satim Araciligi

10.1 Emir iletimine Aracilik

10.1.1 Emir iletimine Araciliga iliskin Genel Hiikiimler

Emir iletimine aracilik faaliyeti sermaye piyasasi araclarina iliskin masteri emirlerinin Banka tarafindan
yetkilendirilmis bir yatirim kurulusuna iletilmesini ve emirlerin sonuglarina iliskin bilgilendirme yapilmasini ifade
eder. Misteri, emirlerini Banka hizmet kanallari kullanarak yazili olarak veya faks, telefon, internet, e-posta
gibi uzaktan iletisim araciligi ile génderebilir. Banka misteri emirlerini, emir iletimine aracilik izni kapsaminda
anlasmali oldugu islem araciligina ve/veya portfdy araciligina yetkili yatinm kurulusuna iletir. Emirler, yetkili
yatirim kurulusunca yerine getirilir.

10.1.2 TEFAS Platformuna Kayitl Olmayan Yatinm Fonu islemleri

Tlrkiye Elektronik Fon Dagitim Platformuna kayitli olmayan yatirm fonu islemlerinde Banka “fon dagitim
kurulusu” sifatiyla hareket eder. Banka bu emirleri aktif dagitim ve pazarlama anlagsmasi sartlarina uygun olarak
fon kurucusuna iletir. Yatinm fonu katilma payi almak isteyen yatirnmcilarin emirler ve yatirm fonu katilma
payl satmak isteyen yatinmcilarin emirleri, yatirim fonu izahnamelerinde belirtilen sirelerde kabul edilir. Fon
dagitim kurulusu, yatinm fonu katilma payr almak isteyen yatirimcilardan fon katilma payi bedellerini tahsil eder.
Yatirim fonu katilma payi satmak isteyen yatirimcilar ise fon katilma payi bedelleri fon izahnamesinde belirtilen
takas strelerinde 6der. Fon dagitim kurulusu, fon izahnamesinde belirtilen takas surelerinde yatirim fonu alim
bedellerini yatirim fonu hesabina nakleder. Fon kurucusu, fon izahnamesinde belirtilen takas strelerinde yatirim
fonu satis bedellerini yatirrm fonu hesaplarindan fon dagitim kurulusu hesabina nakleder. Fon katilma payi
sahiplerine yapilan 6demelerin ve katilma paylarinin teslimatinin zamaninda yapilmasindan kurucu sorumludur.
Banka kayitlariyla miisteri mutabakat unsurlar birbirini teyit ettigi takdirde Banka, kusuru disindaki haller disinda,
sorumlu degildir.

10.2 islem Aracilig
10.2.1 islem Araciligina iliskin Genel Hiikiimler

islem araciligi faaliyeti, emir iletimine aracilik faaliyetine ek olarak, miisterilerin pay ve pay endekslerine veya
paylara dayali tirev araclar hari¢ olmak (izere sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerinin
msteri adina ve hesabina veya kendi adina ve misteri hesabina yatirim kuruluslari tarafindan, (a) Borsalar ya
da teskilatlanmis diger pazar yerlerine; (b) Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda
yetkilendirilmis bir kurulusa; (c) kaldiracli islemler haric olmak tizere ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni
almis yurt disinda yerlesik bir kurulusa, iletilmek suretiyle gerceklestirilmesini ifade eder. Banka, satim emirlerinin
gerceklestirilmesinden sonra bu sermaye piyasasi araclarinin bedeli olarak tahsil ettigi tutardan komisyon,
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BSMV, diger vergi ve giderleri diistikten sonra kalan tutari takas tarihinde misterinin hesabina alacak kaydeder.
Gerceklestirilen alim emirlerinde, alim bedeli, komisyon, BSMV ve diger giderler takas tarihinde musterinin hesabina
bor¢ kaydedilir. Misteri, takas ve saklama kurulusunda adina saklamada bulunan sermaye piyasasi araclarini
Banka araciligiyla borsada satmasi durumunda, takas tarihinde Bankanin menkul kiymet teslim yikimlaligia sona
erinceye kadar, Bankanin bu menkul kiymetleri emrin verildigi tarihte hesabina virman ettirmeye veya lzerine
bloke koydurmaya yetkili oldugunu kabul eder. Sermaye piyasasi araclari mlsteri hesabina Bankanin emanetinde
kaldigi stre icinde, sermaye piyasasi araclariyla ilgili mali haklar, Banka tarafindan tahsil edilerek musteri hesabina
alacak kaydedilir. Ayrica sermaye piyasasi araclariyla ilgili senet degisimi ve benzeri islemler de Banka tarafindan
yerine getirilir.

10.2.2 TEFAS Platformuna Kayitli Yatinm Fonu islemleri

Yatirim fonu islemlerinde Banka “fon dagitim kurulusu” sifatiyla hareket eder ve bu s6zlesmeye uygun gonderilen
msteri alim-satim vs. emirlerini TEFAS'a (Turkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu) iletir.

10.3 Portfoy Araciligi
10.3.1 Portfoy Araciligina iliskin Genel Hiikiimler

Portfdy araciligi faaliyeti, islem araciligi faaliyetine ek olarak, yatirim kuruluslarinin misterilerin sermaye piyasasi
araclariylailgili alim veya satim emirlerini karsi taraf olarak yerine getirmesi faaliyetini ifade eder. islem araciligina
iliskin hikimler niteligine uygun oldugu élciide portféy araciligina da uygulanir. Misteri, tezgahisti tirev islemler
dahil portféy araciligi kapsamindaki tim islemlerine iliskin alim-satim vs. emirlerini bu s6zlesmenin musteri
emrilerini diizenleyen maddesine uygun olarak verebilir.

10.3.2 Tezgahiistii Tiirev islemler
10.3.2.1 Opsiyon

Opsiyon, opsiyon alicisina dayanak finansal varligi belirli bir bedel karsiliginda, belirli bir vade icerisinde (Amerikan
Tipi Opsiyon) veya sonunda (Avrupa Tipi Opsiyon), belirlenen bir tarihte ya da tarih araliginda belirlenen bir fiyattan
(vadeli fiyat/uygulamakuru) ve belirli bir tutar (islem tutari) igin varsa énceden belirlenmis kosullar altinda almaveya
satma hakki veren veya nakit bedel elde etme hakkiniiceren islemdir. MUsterinin opsiyon primi 6demekle yikimli
oldugu durumda, opsiyon primi zamaninda 6denmedikce Banka herhangi bir opsiyon islemini gerceklestirmekle
yukamli degildir. Opsiyon islemleri ITSF ve iSF'de belirtilen kosullar (bariyer hiikiimleri vs) nedeni ile gecersiz
hale gelirse veya gecerli hale gelmezse taraflarin opsiyon islemini gerceklestirme yikimliligi olmaz. islemin
Amerikan Tipi olarak belirlenmesi ve opsiyon alicisinin misteri olmasi durumunda, musteri opsiyon hakkini islem
tarihinden opsiyon islemi vadesine kadar herhangi bir is giinii TSI 10:00-17:00 saatleri arasinda kullanabilir. ITSF ve
ISF'de ayrica belirtilmedigi siirece, opsiyon islemi Avrupa Tipi olarak kabul edilir. Opsiyon alicisi opsiyon islemini
gerceklestirip gerceklestirmemekte (opsiyon hakkini kullanip kullanmamakta) serbesttir. Opsiyon alicisi opsiyon
istemini gerceklestirme hakkini kullanip kullanmayacagini opsiyon hakki bildirim tarih ve zamaninda s6zlii ya da
yazili olarak opsiyon saticisina bildirmek zorundadir. Bu tarih ve zamanda herhangi bir bildiriminin yapilmamasi
halinde opsiyon alicisinin opsiyon islemini gerceklestirme hakkini (opsiyon hakkini) kullanmadigi kabul edilir.
Banka, islemlerle ilgili gerekli olan bariyer kuru veya uygulama kuru seviyelerine ulasilmasi/asilmasi/kalinmasi
veya ulasilmamasi/asilmamasi/kalinmamasi hesaplamayi tek tarafli olarak yapmakla ve gereginde hesaplamaya
konu olan kanitlari sunmakla yikimlidir. Musteri, gerceklestirilen her bir opsiyon islemi uyarinca Bankaya musteri
tarafindan édenecek tutari, Banka nezdindeki hesaplarinda kullanilabilir fonlar halinde takas tarihinde ve prim
tutarini prim édeme tarihinde en gec TSi 14:00'de hazir bulundurur. Banka, gerceklestirilen her bir opsiyon islemi
uyarinca Banka tarafindan 6denecek tutari, misterinin Banka nezdindeki hesabina takas tarihinde ve ddemesi
gereken prim tutarini prim édeme tarihinde msterinin bu sézlesmeden kaynaklanan yukamliliklerini 6deme
yiakamlilikleri de dahil her bir islem icin yerine getirmis olmasi kaydiyla takas tarihinde transfer eder.

10.3.2.2 Vadeli Déviz Aim Satim (Forward)

Belirli miktarda bir dévizi, belirli bir vade tarihinde, dnceden anlasilan bir fiyattan, alim veya satim islemidir.
islem vadesinde, piyasadaki cari kurlar ne olursa olsun, taraflarin islemi izerinde anlasilan vadeli islem fiyatindan
gerceklestirmesi zorunludur. Misteri, gerceklestirilen her bir vadeli déviz alim islemi ve/veya vadeli déviz satim
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islemi uyarinca Bankaya musteri tarafindan 6denecek tutari, Banka nezdindeki hesaplarinda kullanilabilir fonlar
halinde vade tarihinde en gec TSI 14:00'de hazir bulundurur. Banka, gerceklestirilen her bir vadeli déviz alim
islemi ve/veya vadeli déviz satim islemi uyarinca Banka tarafindan 6denecek tutari, misterinin Banka nezdindeki
hesabina vade tarihinde misterinin bu S6zlesmeden kaynaklanan yukimliliklerini 6deme yukimlilikleri de
dahil her bir islem icin yerine getirmis olmasi kaydiyla vade tarihinde transfer eder.

10.3.2.3 Esnek Vadeli Doviz Alm Satim (Esnek Vadeli Forward)

Belirli miktarda bir dovizi, vadeye kadar her hangi bir zamanda veya en ge¢ vade tarihinde, parcali veya tek parca
olarak 6nceden anlasilan bir fiyattan, alim veya satim islemidir. islem vadesinde, piyasadaki cari kurlar ne olursa
olsun taraflarin islemi gerceklestirmesi zorunludur ve vade tarihinde islemin nominal miktarindan kalan tutar
gerceklesmek zorundadir. Esnek vadeli déviz alim satim isleminde ITSF ve iSF'de belirtilen kosullar dahilinde
kullanim zamanina karar verme hakki masteridedir. Musteri kullanim hakki baslangic ve bitis tarihleri arasinda
minimum kullanim tutarinin izerinde ve en fazla ITSF ve iSF'de miisterinin vadeli olarak aldigi veya sattif| tutar
kadar olacak sekilde 1 is giinii dncesinde Bankaya kullanacag tutari bildirmek kosulu ile kullanim hakki bitig
tarihine kadar istedigi zaman parcali olarak islemi gerceklestirebilir. Misteri, 1 is glini éncesinde kullanacagini
belirttigi tutari islemin yapilacagi tarihte Bankadaki hesaplarinda hazir bulundurmakla yikimludir. Misteri,
gerceklestirilen her bir esnek vadeli doviz alim islemi ve/veya esnek vadeli déviz satim islemi uyarinca Bankaya
misteri tarafindan 6denecek tutari, Banka nezdindeki hesaplarinda kullanilabilir fonlar halinde vade tarihinde
ya da parcali kullanim yapacak olmasi durumunda kullanim tarihinde en ge¢ TSI 14:00'de hazir bulundurur.
Banka, gerceklestirilen her bir esnek vadeli déviz alim islemi ve/veya esnek vadeli doviz satim islemi uyarinca
Banka tarafindan 6denecek tutari, misterinin Banka nezdindeki hesabina vade tarihinde ya da parcali kullanim
yapacak olmasi durumunda kullanim tarihinde misterinin bu sézlesmeden kaynaklanan yikiamliliklerini 6deme
yakamlilikleri de dahil her bir islem icin yerine getirmis olmasi kaydiyla vade ya da kullanim tarihinde transfer
eder.

10.3.2.4 Déviz Swap

Taraflarin islem tarihinde anlasilan bir kurdan iki farkli doviz tutarini valér tarihindetakas ettikleri, ayni anda
anlasilan bir vade tarihinde ilgili para birimlerini anlastiklari vadeli déviz kurundan geri takas ettikleri islemdir.
Musteri, gerceklestirilen her bir déviz swap islemi uyarinca Bankaya musteri tarafindan ddenecek tutari, Banka
nezdindeki hesaplarinda kullanilabilir fonlar halinde valér tarihinde ve vade tarihinde en gec TSI 14:00'de
hazir bulundurur. Banka, gerceklestirilen her bir déviz swap islemi uyarinca Banka tarafindan 6denecek tutari,
misterinin Banka nezdindeki hesabina valor tarihinde ve vade tarihinde misterinin bu s6zlesmeden kaynaklanan
yukamliliklerini 6deme yikimlaliikleri de dahil her bir islem icin yerine getirmis olmasi kaydiyla transfer eder.

10.3.2.5 Faiz Swap, FRA ve Faiz Opsiyon

Faiz riskine karsi korunmak amaci ile gerceklestirilen, faize esas miktara dayali olarak tek bir déviz cinsi ya da farkl
déviz cinsleri Gzerinden yapilabilen; sabit faizden degisken faize, degisken faizden sabit faize, sabit faizden sabit
faize, degisken faizden degisken faize, karsilikli faiz degisimlerinin yapildig), anapara degisimini de konu alabilen
sozlesmelerdir. Swap ve FRA islemlerinde her bir islem uyarinca degisken faiz 6deyen taraf her bir faiz 6deme
tarihinde degisken tutari diger tarafa, sabit faiz 6deyen de her bir faiz 6deme tarihinde sabit tutari diger tarafa
dder. Faiz opsiyon islemleri icin, misterinin opsiyon primi 6demekle yikimla oldugu durumda, opsiyon prim tutari
prim édeme tarihinde veya islem tarihinde 6denmedikce Banka herhangi bir opsiyon islemini gerceklestirmekle
yukimli degildir. Faiz opsiyon islemi, ITSF ve iSF'de belirtilen kosullar (bariyer hikimleri ve benzeri) nedeni
ile gecersiz hale gelirse veya gecerli hale gelmezse, taraflarin herhangi bir faiz opsiyon islemi gerceklestirme
yakamliliaga s6z konusu olmaz. Sabit tutar ve degisken tutar hesaplanirken, faiz dénemi icerisindeki gercek giin
sayisinin belirlenmesinde, valér tarihi hesaplamaya dahil edilir, ancak anilan tutarlarin 6denecegi ilgili faiz 6deme
tarihi haric tutulur Banka her bir faiz 6deme tarihinde 6denen degisken tutari ve bir sonraki faiz dénemine ait
degisken faiz oranini musteriye, en geg ilgili faiz 6deme tarihine kadar bildirir. MUsteri, gerceklestirilen her bir
islem uyarinca Bankaya misteri tarafindan édenecek tutari, Banka nezdindeki hesaplarinda kullanilabilir fonlar
halinde her bir faiz 6deme tarihinde en gec TSi 14:00'e kadar hazir bulundurur. Banka, gerceklestirilen her bir
islem uyarinca 6demekle yukimla oldugu tutari, misterinin bu s6zlesmeden kaynaklanan 6deme yikiamlilikleri
de dahil her tarlu yakamlaluklerini her bir islem icin yerine getirmis olmasi kaydiyla misterinin Banka nezdindeki
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hesabina faiz 6deme tarihinde transfer eder. Faiz Swap islemleriicin her bir faiz 6deme tarihinde degisken tutarin
daha biiylk olmasi halinde degisken faiz 6deyenin, sabit tutarin daha biyik olmasi halinde ise sabit faiz 6deyenin
diger tarafa Banka tarafindan tek tarafli olarak hesaplanan net tutari, nakden 6dedigi takdirde taraflarin ilgili
faiz donemine iliskin 6deme yukumliliklerini yerine getirmis olduklar kabul edilir. Musteri, yapacagi 6demeleri
herhangi bir tevkifat, stopaj veya kesinti yapmaksizin net olarak éder. Faiz opsiyon islemlerinde islemin Amerikan
Tipi olarak belirlenmesi ve opsiyon alicisinin misteri olmasi durumunda, masteri opsiyon hakkini islem tarihinden
opsiyon islemi vadesine kadar herhangi bir is giinii TSI 10:00-17:00 saatleri arasinda kullanabilir. iTSF ve ISF'de
aksi belirtilmedigi stirece, opsiyon islemi Avrupa Tipi olarak kabul edilir. Faiz opsiyon islemlerinde, opsiyon alicisi
opsiyon islemini gerceklestirip gerceklestirmemekte diger bir deyisle opsiyon hakkini kullanip kullanmamakta
serbesttir. Opsiyon alicisi opsiyon hakkini kullanip kullanmayacagini en ge¢ opsiyon hakki bildirim tarih ve
zamanina kadar yazili ya da s6zll olarak opsiyon saticisina bildirmek zorundadir. Opsiyon hakki bildirim tarih ve
zamanina kadar herhangi bir bildiriminin yapilmamasi halinde opsiyon alicisinin opsiyon hakkini kullanmadigi
kabul edilir. Bu durumda Banka tarafindan aksine onay misteriye bildirilmedikce opsiyon islemi kendiliginden
hakimsuaz olur.

10.3.3 Bor¢lanma Araclan

Msteri bu s6zlesme kapsaminda T.C Hazine Mstesarligi tarafindan ihrag edilmis hazine bonosu, devlet tahvili,
eurobond gibi kamu borglanma araglari ile 6zel sektdr tahvili, sirket bonosu gibi 6zel bor¢lanma araglarinin alim
veya satimina ya da baska hukuki isleme konu olmasina yonelik emir verebilir. Misteri, bor¢clanma araci, adet, tutar
vs. islemin yerine getirilmesi icin gerekli tim bilgileri Bankaya bildirilir. Msteri, bor¢lanma araglarina yonelik tim
islemlerine iliskin alim-satim vs. emirlerini bu s6zlesmenin musteri emrilerini diizenleyen maddesine uygun olarak
verebilir.

11. Yan Hizmetler
11.1 Sermaye Piyasalan ile ilgili Danismanlk Hizmeti Sunulmasi

Banka, (a) sirketlerin uzun ve kisa vadeli finansal hedefleri, risk tercihleri, nakit gereksinimleri ve vergi mevzuati
karsisindaki durumlari dikkate alinarak yatirim planlari olusturarak; (b) sirketlerin, aktif-pasif yonetimi cercevesinde
finansal durum tablosu analiz edilmesi, gelir kaynaklarinin ayristirilmasi, finansman seceneklerinin tespit edilmesi,
risklerin tanimlanmasi ve azaltilmasi veya gelirlerin artirilmasi yoluyla mali profillerinin gelistirilmesi gibi
konularda yazili veya sézli yorum ve tavsiyelerde bulunarak; (c) sirketlerin, birlesme, bélinme, ele gecirme ve is
ortakliklarinin kurulmasi ve benzeri sermaye veya ortaklik yapilarindaki degisikliklerle ilgili yeniden yapilandirilma
faaliyetleri ve tasfiye siirecinde yazili veya sézli yorum ve tavsiyelerde bulunarak; (g) sermaye piyasalari ile ilgili
yukaraida sayilanlara benzer diger danismanlik hizmetleri sunabilir. Bu yan hizmet kapsamda misterilere sunulan
dokiimanlar ile yapilan s6zlesmeler ve diger belgeler, bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz pargasidir.

11.2 Kredi ve Doviz Hizmeti Sunulmasi

Vadeliislem ve opsiyon sézlesmeleriile benzeri diger sézlesmeler nedeniyle Bankaca Ustlenilen riskler kredi sayilir.
Msteri Bankaca kullandirilan krediyi Bankanin ilk talebi (izerine geri ddemesi gerekir. Krediye, GKS hikimleri
uygulanir. Kredinin bildirilen sirede geri 6denmemesi halinde musteri temerride duser ve GKS'de belirtilen
gecikme faiziyle birlikte Bankaya 6demekle ylik(imludir. Bankaya teminat olarak verilmis olsun veya olmasin her
tirli mevduat ve sair muisteri alacaklari Gzerinde Bankanin rehin, takas, mahsup hakki vardir. Banka tarafindan
musteriye sunulan yatirim hizmet ve faaliyetleri ile sinirli olarak déviz hizmeti icin BHS hikiamleri uygulanir. Bu
yan hizmet kapsamda musterilere sunulan dokimanlar ile yapilan sézlesmeler ve diger belgeler, bu s6zlesmenin
eki ve ayrilmaz parcasidir.

11.3 Genel Yatirim Tavsiyesi Sunulmasi

Genel yatirim tavsiyesi sunulmasi, belli bir kisiye veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir
gruba yonelik olmamak kaydiyla, bir veya daha fazla sermaye piyasasi araci veya ihracci hakkinda, misterilere veya
dagitim kanallarina yonelik olarak hazirlanan ve sermaye piyasasi araglarinin mevcut veya gelecekteki fiyat veya
degerlerine iliskin yorum da dahil, acikca veya zimnen bir yatirim stratejisini dneren veya tavsiye eden yonlendirici
nitelikteki her tiirli arastirma veya diger bilgi sunulmasi hizmetidir. Genel yatirim tavsiyesi faaliyeti kapsaminda
hazirlanan ve belli bir kisiye veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba yonelik
olmamak kaydiyla musterilere veya dagitim kanallarina sunulan bilgilerin musteri ile bire bir paylasilmasi da bu
faaliyet kapsamindadir. Genel yatirim tavsiyelerinin sunumunda misteriye bildirilen uyari notlari s6zlesmenin eki
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ve ayrilmaz parcasi niteligindedir. Ayrica Banka musteriye finansal bilgi sunabilir. Finansal bilgi, sermaye piyasasi
araclari, bunlari ihra¢ eden ortaklik ve kuruluglar ile piyasa egilimleri hakkinda yénlendirici nitelikte olmayan
yazili veya sézli bilgidir. Finansal bilginin sunulmasi yatirim danismanligi faaliyeti ya da genel yatirim tavsiyesi
sunulmasi kapsaminda sayilmaz. Ancak sunulan bilgilerin tarafsiz ve durtst olmasi, belli bir kisi, grup ya da
portféyln ihtiyaclarinin karsilanmasi amacini tasimamasi gerekir. Banka tarafindan sunulan bilgiler kapsaminda
miisterinin herhangi bir yatinm tercihinde bulunmasi halinde yatirm tercihi miisteriye aittir. Yatinm tercihinin
sonuglan bakimindan Banka sorumlu tutulamaz. Bu yan hizmet kapsamda misterilere sunulan dokimanlar ile
yapilan sozlesmeler ve diger belgeler, bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasidir.

11.4 Servet Yonetimi ve Finansal Planlama Yapilmasi

Banka, kisilere, ailelere yada ortak yatirim hedeflerine sahip kisilerden olusan gruplara yénelik mali, hukuki, vergisel
ve benzeri hususlarda danismanlik hizmeti sunulmasi, bu kisilerin finansal ve finansal olmayan varliklarindan
olusan servetlerine yonelik planlama yapilmasi ve servetlerinin yatirim hedeflerine ve tercihlerine uygun olarak
yonetilmesi hizmeti sunabilir. Bu yan hizmet kapsamda misterilere sunulan dokiimanlar ile yapilan sézlesmeler
ve diger belgeler, bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz parcasidir.

12. Sinirli Saklama Hizmeti

Sermaye piyasasi faaliyetleri sebebiyle veya emanetci sifatiyla veya idare etmek icin veya teminat olarak veya
her ne nam altinda olursa olsun, sermaye piyasasi faaliyetleriyle iliskili olarak kayden veya fiziken tevdi veya
teslim edilen sermaye piyasasi araglarina iliskin hizmetler saklama hizmetidir. Banka islem araciligi ve portfdy
araciligi faaliyetleri kapsaminda misterilere sundugu aracilik hizmetine konu olan sermaye piyasasi araclarinin
saklanmasi hizmeti sunabilir. Mlsteri varliklarinin mutabakati, misteri hesaplarindaki nakit alacak bakiyelerinin
kullanim esaslari gibi konularda SPK mevzuati uygulanir. Saklama hizmeti sunulan msteriler ile musteriye ait
sermaye piyasasi araclari ve nakde iliskin her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat
saglanir. Elektronik ortamdan kasit, internet Bankacilig), miisterinin e-postasina gonderim ve benzeri yontemlerdir.

13. Yatinm Danismanlig1 Yetki Belgesi Olmaksizin Sunulmasina izin Verilen Diger Hizmetler

Banka, yatirm danismanligl yetki belgesi olmaksizin SPK mevzuati kapsaminda Bankalarca sunulmasina
izin verilen diger hizmetleri musteriye sunabilir. Banka, belirli tarihlerde dlizenli olarak yatirilacak tutarlar ile
yalnizca TEFAS'ta islem goren yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono
fonlarindan olusan fon dagilimina musterinin yatirim yapmasina imkan veren arini msteriye 6nerebilir. Yatirim
fonlari hakkinda gecmis performans, risk seviyesi ya da fon icerigi gibi bilgiler verilerek musterilere tanitilmasi
“yonlendirici tavsiye” iceren bir faaliyet degil, “finansal bilgi sunumu” niteliginde olup, yatinrm danismanlig
kapsaminda degildir. Banka musteriye, yatiriminin belli yizdelerini belli sermaye piyasasi araclarina veya sermaye
piyasasina yonlendirmesi konusunda tavsiye (standart dagilim tavsiyeleri) verebilir misteriye verilen standart
dagilim tavsiyesi cercevesinde belli yatirrm fonlarini énerebilir, portféyi dizenli olarak izleyebilir ve yeniden
dlzenleyebilir. Bu sozlesme kapsaminda Banka tarafindan yapilan onerilere dayali olarak verilen her tiirlii yatinm
karar ve sorumlulugu miisteriye ait olup, Banka sonuclarindan sorumlu tutulamaz.

lll. Hizmetin Sona Ermesi
14. islemlerin Erken Sonlandirilmasi ve Temerriit Hali
14.1. islemlerin Erken Sonlandiriimas

Banka ve miisteri arasinda gerceklestirilen tezgah iistii tiirev arag islemleri, taraflardan birinin talebi ve digerinin
kabul etmesi ile vadesinden dnce sonlandirilabilir. Erken sonlandirmada islemlerin rayic degeri Banka tarafindan
hesaplanir ve 6deme yapmasi gereken tarafca ilgili hesapta hazir bulundurulur. Erken kapama formu Banka
tarafindan hazirlanarak miisteriye gonderilir. Temerriit kosullari olustugunda Bankanin tek tarafli olarak islemleri
kapatma hakki saklidir.

14.2. Temerriit

Miisterinin valor, vade ya da takas tarihlerinde gereken tutarlari kullanilabilir fonlar olarak miisteri hesaplarinda
hazir bulundurmamasi, teminat tamamlama cagrisinin geregini yapmamasi, opsiyon islemlerinde gereken prim
tutarinin ddenmemesi veya bu sozlesmeden kaynaklanan diger yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde
miisteri temerriide diismiis sayilir. Bankanin, temerriide diisen miisteriye uyari yapilmaksizin, kendisinde yasayan
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tiim islemleri piyasadaki cari kurlardan kapatma hakki mevcuttur. Temmerriit halinde Banka muacceliyet
ihtarinda (kat ihtan) bulunabilir. Banka diledigi anda noter araciligiyla, telgrafla, iadeli taahhiitlii mektupla veya
e-imza tagiyan kayitli elektronik postayla bu sozlesmeye dayanan hesaplari veya cari hesaplarinin bir kismini veya
tamamini kesebilir yahut s6zlesmeyi feshedebilir. Muacceliyet (kat) ihtarinda verilen siire icinde miisteri, Banka
nezdindeki kredi bakiyelerini anapara, faiz, vergi, iicret ve tiim ferileri ile birlikte geri 6demekle yiikiimliidiir.
Muacceliyet (kat) ihtarinda bildirilen tutara temerriit tarihinden itibaren temerriit faizi islemeye baslar. Temerriit
faiz orani kat ihtarinda belirtilir.

15. Bildirimler ve Tebligat Adresi

Bankaninyasalyerlesimyerive tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu nezdindeki tescilli bulunan adresidir.
Bankaya yapilan her tarll tebligat bildirim tarihindeki gegerli adresine yapilir. MUsterinin yerlesim yeri ve tebligat
adresi musterinin Banka kayitlarinda yer alan adresidir. Birden fazla adres yer aliyorsa her biri tebligat adresi
olarak kabul edilir. Banka, bunlardan herhangi birine tebligat yapabilir. Misterinin Bankaya bildirmis oldugu
telefon, faks ve/veya e-posta adresine hesap 6zeti génderebilir ve sair bildirimler yapabilir. Musteri, tebligat veya
e-posta adresinin ya da telefon/faks numaralarinin degismesi halinde yeni adres ve numaralarini Bankaya yazili
olarak ulastirmadikca Bankaca bilinen son adres ve numaralarina yapilan bitin tebligler ve bildirimler gecerlidir.

16. Delil

Msterinin s6zlesme kapsaminda Bankaya posta, telefon, teleks, faks, SMS, e-posta ile verdigi sozlii veya yazili
tim talimatlari, telefon bankaciligi konusma ses kayit ve bantlari, hesap 6zetleri, Banka tarafindan yapilan
tim bildirimler, Banka ve Bankanin lyesi oldugu veya Bankaca ileride dahil olunabilecek diger kart sistemi
kuruluslarinin defter, kayit ve belgeleri, bilgisayar kayitlari, mikrofilm, mikrofis, glivenlik kamerasi cekimleri ve sair
Banka kayitlari taraflar arasindaki uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 193.maddesi kapsaminda
kesin delil sayilir.

17. Uygulanacak Hukuk ile Uyusmazliklarin Coziim Yeri

Bu sozlesme sekil ve esas yoniinden Tirk hukukuna tabidir. Bu sézlesmeden kaynaklanan uyusmazliklar icin
bireysel musteri tliketici mahkemelerine basvurabilir. Ticari musteri icin yetkili yargi yeri, Istanbul icra daireleri ve
mahkemeleridir.

18. Sozlesmenin Siiresi, Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi ve Sona Ermesi

Bu sézlesme slresizdir. Bu sozlesmede yer alan bir konuda SPK mevzuati ile degisiklik yapilmasi halinde
sozlesmede degisiklik yapilmasina gerek olmaksizin SPK diizenlemeleri yiiriirliik tarihi itibariyle derhal uygulanir.
Banka tarafindan yapilan degisikliklerde ise eger degisiklik musteri lehine ise derhal uygulanir. Aleyhine yapilan
degisiklikler ise miisteriye yazili olarak ya da hesap ozetiyle birlikte veya SMS, e-posta vs. kalici verici saklayicisi
ile bildirilir. Degisen sozlesme sartlan bildirimde yer alan uygulama tarihi itibariyle hesabini kapatmamig
miisterilerce kabul edilmis sayilir ve o tarihten itibaren uygulanir. Bu gerceve sézlesmenin Banka tarafindan daha
sonra elektronik ortamda degistirilebilmesine dair miisterinin onayi s6zlesmenin sonunda “Cerceve Sozlesmenin
Elektronik Ortamda Degistirilmesine Dair Miisteri Onayl” maddesinde alinmigtir. Taraflar diledikleri anda noter
araciligiyla, taahhatli postayla, telgrafla ve/veya givenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta
sistemi ile yazili bildirimde bulunmak suretiyle bu s6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesme, taraflardan herhangi birinin
yazili fesih bildirimi Gzerine ilgili fesih bildiriminin karsi tarafa tebliginden itibaren 1 isginu iginde fesih edilmis
sayilir. Taraflarin herhangi bir islem kapsaminda dogan 6deme yikimliliginin ifasinda temerriide dismesi
ve/veya s6zlesme hukiimlerinden herhangi birini ihlal etmesi, hukuka aykiri olarak diger tarafin zararina sebep
olmasi veya diger hakli nedenlerin varligi halinde derhal fesih hakki vardir. Bu s6zlesmenin sona ermesinden 6nce
taraflarca akdedilmis ancak vadesi henliz gelmemis olan islemler icin s6zlesme hiikiimleri, s6z konusu islemlerin
geregince ifa edilip tamamlanmasina kadar ydrurliikte kalir. Bu s6zlesmenin sona ermesi halinde sézlesmenin
génderme yaptigi diger s6zlesmeler sona ermez.

19. Yiiriirliik

Msteriye hesap ac¢ilmasi veya yatirm hizmeti sunulmasi kapsaminda bir islem yapilmasiyla birlikte yirrlige
girer. Bu sozlesmenin en yeni revizyonunun imzalanmasi ile miisterinin daha 6nce imzalamis oldugu sézlesme
yiiriirliikten kalkar ve bundan sonraki islemlerinde en yeni revizyon tarihli sozlesme hiikiimleri uygulanir. Mevzuat
nedeniyle bu sézlesmede yer alan hiikiimler ise, YHS imza tarihi daha sonraki bir tarih olsa bile, yasal ytkimllik
tarihi itibariyle yurtrlige girmis sayilir.
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20. Bilgilendirmeler ve Miisteri Beyani
20.1. Bilgilendirmeler
20.1.1 Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgilendirme:

YTM yatirim kuruluslarinin, yatirim hizmet ve faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya sermaye piyasasi
araclari teslim yakuamliliklerini yerine getirememeleri halinde, Sermaye Piyasasi Kurulunca 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu cercevesinde alinan tazmin kararini yerine getirmek amaciyla kurulmus olan kamu tiizel kisiligi
kurulusudur. Yatirimcilari tazmin karari verilen kuruluglarin yatinmcilari, bu madde kapsaminda tazmin talep
etme hakkina sahiptir. Yatinmcilarin yatinrm danismanligi veya piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan
zararlari tazmin kapsaminda degildir. 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanununun 106nci ve 107nci maddelerde yer
alan suclardan veya suctan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama sugundan mahkim olan yatirmcilara
ait talepler, s6z konusu eylemlerle ilgili alacaklarla sinirli olmak Uzere, tazmin kapsami disindadir. S6z konusu
suclardan dolayl hakkinda suc¢ duyurusunda bulunulan kisilere yapilacak 6demeler anilan suclara iligkin
sorusturmanin baslamasindan mahkeme kararinin kesinlesmesine kadar durur. Hak sahibi her bir yatinmciya
odenecek azami tazmin tutari mevzuatiile diizenlenen tutar kadardir. Bu tutar her yililan edilen yeniden degerleme
katsayisi oraninda artirilir. Kurulun teklifi (izerine Bakanlar Kurulu tarafindan toplam tazmin tutari bes katina
kadar artirilabilir. Bu sinir, hesap sayisi, tlrl ve para birimine bakilmaksizin, bir yatirrmcinin ayni kurulustan olan
taleplerinin timin kapsar. YTM tarafindan 6denecek azami tutarin Gzerinde kalan tutarin baska bir yatirimciya
6denmesi amaciyla devredilmis olmasi halinde devralana kadar YTM tarafindan édeme yapilmaz.

20.1.2 Cikar Catismasi Hakkinda Bilgilendirme

Piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolay cikar catismasinin 6nlenememesi durumunda,
yatirim kurulusunun kendisi ile musterileri arasinda ortaya ¢ikabilecek ¢ikar ¢atismalarinin icerigi ve nedenleri
hakkinda ilgili faaliyet veya hizmeti sunmadan énce musteriyi bilgilendirmesi gerekir. Bankanin miigteriye karsi
taraf olarak pozisyon aldigi ve sunulan hizmet ya da iiriiniin niteligi geregi miisterinin zarar etmesi ve Bankanin
kar elde etmesiyle sonuclanabilir. Cikar catismasi olusmasi riski bulunan durumlarda iTSF ve iSF ile bilgilendirme
yapilir.

20.2. Cerceve Sozlesmenin Elektronik Ortamda Degistirilmesine Dair Miisteri Onayi

Miisterinin kendi veya temsilcisi agzindan verdigi agagidaki beyani sozlesmenin ayrilmaz bir parcasini olusturur ve
ancak miisterinin Bankaya verecegi yazili talimat ile degistirilebilir.

« “Bu gerceve sozlesmenin Banka tarafindan daha sonra elektronik ortamda degistirilebilmesine onay veririm.”

BiLGILENDIRME

imzalamak iizere oldugunuz Yatinm Hizmetleri Sozlesmesinde menfaatinize aykin sayilabilecek genel islem
kosullari koyu olarak yazilmistir. imzalamadan énce bu hiikiimleri incelemenizi, gerek duymaniz halinde hukuki
ve finansal sonuclar hakkinda bir hukuk ve/veya finans uzmanindan destek almanizi 6neririz. Sozlesmeyi
imzalamaniz iizerine bunlar kabul etmis sayilacagimizi bildiririz.
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Gercek Kisi Miisteri Tanima ve Basvuru Formu
(Gercek kisi ve sahis sirketleri icin bu formu kullaniniz)

Miisteri Bilgileri

Adi Soyadr:

TCKN / VKN / YKN:

Meslek / Faaliyet:

Adres:

Ev/lis Tel:

Cep / Faks No:

E-posta:

Hesap Sahibinin Varsa Veli/Vasi veya Vekiline Ait Bilgiler

Temsil Sekli D Veli D Vasi D Vekil

Adi Soyadr:

TCKN / YKN:

Adres:

Cep / Faks No:

E-posta:

Sozlesme Niishasi ve Miisteri imzasi

Latfen kutuya kendi el yaziniz ile “sézlesmenin bir niishasini elden aldim” yaziniz.

Yatirim Hizmetleri Sézlesmesi ile Misteri Tanima ve Bilgi Formunu kapsayacak sekilde litfen imzalayiniz.

Ad, Soyad :

Tarih : y—

imza
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Ticari Miisteri Tanima ve Basvuru Formu

(Tuzel kisiler ile tuzel kisilige sahip olmayan ancak adina hesap acilabilen adi sirket, joint venture, konsorsiyum,
irtibat ofisi, apartman yonetimi, elcilik gibi mal veya kisi birliktelikleri icin bu formu kullaniniz)

Miisteri Bilgileri

Unvant:

Vergi Kimlik No:

Faaliyet Konusu:

Adres:

is Tel:

Cep / Faks No:

E-posta:

Miisteriyi Temsile Yetkililer

1.Yetkili

2.Yetkili

Adi Soyadi

TCKN:

Cep No:

E-posta:

Sozlesme Niishasi ve Miisteri imzasi

Latfen kutuya kendi el yaziniz ile “sézlesmenin bir niishasini elden aldim” yaziniz.

Yatirim Hizmetleri S6zlesmesi ile Mlsteri Tanima ve Bilgi Formunu kapsayacak sekilde litfen imzalayiniz.

Ad, Soyad :

Tarih : y—

imza
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Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

(Tim masteriler igin)

Onemli Aciklama; Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar
riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden dnce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir. Bu amacla, I11-39.1
sayili “Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig"in 25 inci maddesinde 6ngéraldugi
Uzere “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nda yer alan asagidaki hususlari anlamaniz
gerekmektedir.

Uyari; islem yapmaya baslamadan 6nce calismayi diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasas|
islemlerine iligkin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan Banka
ve sermaye piyasasl aracl kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr web sitelerinden égrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi; islem yapacaginiz yatirim kurulusu ile imzalanacak “Cerceve Sézlesme”de belirtilen hususlara ek
olarak, asagidaki hususlari anlamaniz cok dnemlidir.

1) Yatinm kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap (zerinden gerceklestirilecek tim islemler
icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tirla
mevzuat ve benzeri tim idari dizenleme hikimleri uygulanacaktir.

2) Sermaye piyasas! islemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri
sonucunda yatirm  kurulusuna yatirdiginiz  paranin  timiinid  kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz
yapacaginiz islemin tiriine gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir

3) Kredili islem veya aciga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, disik 6zkaynakla islem yapmanin
piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza ylksek
kazanclar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali g6z 6ninde bulundurulmalidir.

4) Yatinim kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve
yapacagl tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5) Sermaye piyasasi araclarinin alim satimina iliskin olarak yatirm kurulusunun yetkili personelince yapilacak
teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan 6ngérilerin kesin
olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu,
kur dalgalanmalari nedeniyle Turk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve déviz
hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7) lIslemlerinize baslamadan énce, yatirim kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele
ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger (icretler parasal olarak ifade edilmemisse, (icretlerin parasal olarak size
nasil yansiyacagi ile ilgili anlasilir 6rnekler iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

Bu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim  formu, mdisteriyi genel olarak mevcut riskler
hakkinda bilgilendirmeyi amaclamakta olup, sermaye piyasasi araclarinin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatirimlara yénlendirmeden
once dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Lutfen asagidaki ifadeyi kendi el yaziniz ile asagidaki kutuya yazarak imzalayiniz.
“Okudum, anladim. S6zlesme ve eklerini elden teslim aldim”.

imza
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Bu Kisim Banka Personeli Tarafindan Doldurulacaktir.

Musterinin verdigi bilgileri kontrol ettigimi ve s6z konusu bilgilere istinaden islem yaptigimi,
musteri imzalarinin huzurumuzda atildigini beyan ederim.

Personel Adi Soyad::

Personel Sicil No:

Tarih:

Personel imzasi:

Banka
Burgan BankW
Zuhal Cakicilar Akgiil tlu Akpara
Subeler Operasyon Bolim Baskani Genel Mudir Yardimcisi
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Genel Mudurluk

Burgan Bank A.S.

Maslak Mah. Eski Buytkdere Cad. No:13
34485 Sariyer/istanbul/Ttirkiye

Tel: +90 212 371 37 37

Faks: +90 212 371 42 42

Ticaret Sicil No: 284086

Mersis No: 0140003231000116

Gagri Merkezi

0850 222 8 222

www.burgan.com.tr
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