1 Temmuz 2020 tarihi itibariyle yardarlige giren Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yoénetmelik (“Yonetmelik”) uyarinca
Bankalarin elektronik ortamda mdusterilerine iletecegi hassas veri veya sir niteliginde
veri iceren her turlu ekstre, dekont, hesap 6zeti gibi bilgilerin elektronik bankacilik
hizmeti sunulan kanallar Gzerinden génderilmesi esastir. Bu bakimdan, aktif olarak
internet bankaciligi / mobil bankacilik kullanicisi olan musterilerimize dekont / hesap
6zeti gibi musteri sirr iceren bilgiler 1 Temmuz 2020 tarihinden itibaren
e-posta/SMS/Faks yoluyla iletilemeyecek olup musterilerimiz elektronik bankacilik
hizmeti sunulan kanallar UGzerinden istedikleri bilgilere ulasmaya devam
edebileceklerdir.

internet bankaciligl/ mobil bankacilik kanallari (zerinden gerceklestirdiginiz
islemlerde kullanilmakta olan ve Yénetmelik kapsaminda sinirlan cizilen kimlik
dogrulama yoéntemleri islem glvenliginizi saglamaya yoénelik dizenlemeler olup,
musteri sirri iceren bilgilerinizin e-posta/SMS/Faks yoluyla génderimi halinde
kontroliintz disinda ifsa riski bulunmaktadir. Sahsiniza ait sir niteligindeki bilgilerin iyi
niyetli olmayan 3.kisilerin eline gecmesi durumunda telafisi mimkun olmayan sonuclar
ortaya cikabilir. Bu nedenlerle internet bankaciligi / mobil bankacilik sifresi
bulunmayan mdusterilerimizin de islem guvenligini mimkin olan en st seviyede
saglamak amaciyla internet bankaciligi / mobil bankacilik sifresi almalarini tavsiye
ediyoruz. internet bankaciligi / mobil bankacilik sifresi asagidaki kanallar Gizerinden
temin edilebilecektir.

Sifre almak icin;
« 0850 222 8 222 iletisim merkezimiz ile temasa gecebilir,
 Google Play / Apple Store Gzerinden Burgan Mobil uygulamamizi indirebilir veya

 Kurumsal internet sitemizde ana sayfa tizerinden internet bankaciligindan
yararlanabilirsiniz.
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