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BANKACILIK +ù=METLERù Sg=/(ŞMESù 

I. BAŞLANGIÇ HÜKÜM/(5ù

1. KONU ve KAPSAM

1.1. Konu 

Bu Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi (BHS) ile bankacılık ürün ve hizmetlerine ilişkin koşullar ile 
taraflarıQ karşılıNlı hak ve yükümlülükleri düzenlenmektedir. Bu sözleşmede birden fazla 
bankacılık ürün ve hizmetine ilişkin şartlar çerçeve olarak belirlenmiştir. Müşteriye sadece 
hizmet aldıøı ürün ve hizmete ilişkin hükümler uygulaQır. Müşteri taraIıQdan talep edilmeyen 
ürün ve hizmetlere ilişNin hükümler uygulama alanı bulmaz.  

1.2. Kapsam 

Bu sözleşmede hem bireysel bankacılık ürün ve hizmetleri hem de ticari/kurumsal bankacılık 
ürün ve hizmetleri bir arada düzenlenmiştir. Kural olarak ticari veya mesleki olmayan amaçlarla 
hareket edenler bireysel nitelikte müşteriler olup, bu kişiler finansal tüketici niteliøindedir. Bu 
müşteriler sözleşmede  “bireysel müşteriler” terimiyle ifade edilmiştir. Bunlar dışıQdaki 
müşteriler için “ticari müşteri” ifadesi kullaQılmıştır. Özellikle “Bireysel Müşteri” veya “Ticari 
Müşteri” terimi ile ifade edilen şartlar sadece bu müşteriler için uygulanır. Sadece “Müşteri” 
olarak ifade edilen hükümler hem bireysel hem de ticari müşteriler için ortak uygulanabilir 
niteliktedir. Sözleşmede yer alan hükümler, Müşteri adıQa BankaQıQ genel müdürlük veya 
şubeleri nezdinde açılmış veya açılacak tüm hesapları ile müşterilere sunulan bankacılıN ürün ve 
hizmetlerini kapsar. Bir Müşteri tek bir BHS ile hem “Bireysel Müşteri” hem de “Ticari Müşteri” 
sıIDtıyla hizmetlerden yararlanabilir. Bu durumda uygulanacak hüküm Müşterinin o hizmetten 
yararlaQırken taşıdıøı sıIDtıQa göre belirlenir. 

2. TANIMLAR
Bu Sözleşmede kullaQılan aşDøıdaki terimler karşısındaki anlamları ifade eder. 
Müşteri: Bankacılık ürün ve hizmetlerinden yararlanmaya yetkili, gerçek veya tüzel kişiler (kamu 
kurum ve kuruluşları ve belediyeler dahil) ile tüzel kişiliøe sahip olmayan ancak adıQa hesap 
açılabilen adi şirket, joint venture, konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman yönetimi, elçilik gibi mal 
veya kişi birliktelikleridir. Müşteri ayQı zamanda “Hesap” ile ilgili hükümlerde “Hesap Sahibi”, 
“Kredi” ile ilgili hükümlerde “Kredi Müşterisi”, “Banka KDrtı ve Kredi KDrtıµ ile ilgili hükümlerde 
“Kart Hamili” gibi terimlerle de aQılabilir.  
Banka: Burgan Bank A.Ş. 
Grup: BankaQıQ dahil olduøu/iştiraki olduøu kuruluş/lar ve/veya BankaQıQ iştirakleri, 
Kalıcı veri saklayıcısı� Müşterinin gönderdiøi veya kendisine gönderilen bilgiyi, bu bilginin 
amacına uygun olarak makul bir süre incelemesine elverecek şekilde kaydedilmesini ve 
deøiştirilmeden kopyalanmasıQı saøOayan ve bu bilgiye aynen ulDşılmasına imkân veren kısa 
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, KDIı]a kartı ve benzeri her türlü araç veya 
ortamı, 
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Uzaktan iletişim aracı: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesajı, 
kısa mesaj, internet, ATM gibi fiziksel olarak karşı karşıya gelinmeksizin sözleşme kurulmasına 
imkan veren her türlü araç veya ortamı, 
ùşlem Talimatı �(Pir): Müşterinin Bankaya ilettiøi tek taraIOı irade beyanları, 
 

3. MhŞ7(5ùYù TANIMA ù/K(Sù 

3.1. (hliyet ve Temsil 

3.1.1. Gerçek Kişiler: Müşterinin tam fiil ehliyetine sahip olması gerekir. Küçükler ve kısıtOılar veli 
veya vasileri aracılıøı ile hizmetlerden yararlanabilir.  (Ylilik birliøi içinde anne veya babadan 
herhangi biri tek başıQa veli sıIDtıyla küçüøü temsil edebilir. Bu durumda Banka, eşlerden her 
birinin diøerinin rızasıyla işlem yaptıøıQı varsayar. Müşteri kendi ad ve hesabıQa işlem yapmak 
üzere temsilci atayabilir. Temsil belgesinin banka yetkilileri önünde veya noter, konsolosluk veya 
yurt dışı yetkili kurumlarca düzenlenmesi gerekir. Temsil yetkisinin kapsamı temsilci taraIıQdan 
yaSılmak istenen işlemin niteliøine göre Bankaca yorumlanarak belirlenir.  Kapsamı belirlerken 
Müşterinin bankacılık ürün veya hizmetinin Bankadaki adıQı yazması veya teknik terimleri 
kullanmış olması aranmaz. (hliyetsizlikle ilgili hususlar Bankaya ya]ılı olarak ulaştırılmadıkça 
Banka yönünden geçerli sayılmaz. Mevduat, sahibi taraIıQdan doørudan veya vereceøi talimat ile 
bir başkası taraIıQdan çekilebilir. Müşterinin vefatıQı ya da gaipliøine karar verildiøini BankaQın 
|ørenmesi halinde vergi ile ilişiksizlik belgesi getirilinceye kadar Banka, hesabı bloke etmeye 
yetkilidir. Bu durumda hesap üzerinde işlem yaSılmasıQa izin verilmez. Vergi ile ilgili ilişiksizlik 
belgesi teslim edildikten sonra kalan hak ve alacaklar mirasçılara ödenir. 

3.1.2. Tüzel Kişiler: KDmu kurum ve kuruluşları dahil tüzel kişiler kendisini temsile yetkili 
kişilerce münferiden veya müştereken temsil edilir. Tüzel kişiyi temsile yetkililer banka yetkilisi 
önünde başvuru formunda veya imza sirküleri gibi Banka dışıQda hazırlanan belgeler ile Bankaya 
bildirilir. Banka başYuru formundaki kişiler yaQında imza sirkülerindeki kişilerin de talimatıQı 
işleme alabilir.  Yetkili temsilcilerin tasarruf yetkisi, yaSılan deøişiklikler Müşteri taraIıQdan yazılı 
olarak Bankaya bildirilinceye kadar Banka yönünden geçerlidir. Tüzel kişinin münferiden temsil 
edilmediøi durumlarda hizmetin mesafeli sunuOduøu ve uzaktan iletişim aracıQın niteliøi 
nedeniyle müşterek temsilin mümkün olmadıøı kanallarda işlem yaSılması için Müşterinin 
“kullanıcıµ belirlemesi gerekir. Bankaya başYuru formu veya başka yolla bildirilen kullanıcıQın 
tek başıQa yaptıøı işlemler Müşteriyi baøOar. 

3.1.3. 'iøer Hesap Açılabilenler: Adi şirket, joint venture, konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman 
yönetimi, elçilik gibi tüzel kişiliøi bulunmayan mal ve insan toplulukları adına ve hesabına yetkili 
temsilcileri işlem yapar. Müştereken temsil halinde tüzel kişilerdeki hükümler burada da 
geçerlidir. 

3.2. Kimlik Tespiti 

Müşteri, yürürlükteki Suç Gelirlerinin AklanmasıQın ve Terörün FinansmaQıQın Önlenmesine Dair 
Mevzuat hükümleri ve gelecekte yürürlüøe girecek mevzuat gereøiQce kendisinden istenebilecek 
her türlü kimlik bilgilerini ve bu bilgilerin teyidi için gerekli belgeleri Bankaya eksiksiz sunar. 
Müşterinin söz konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde Bankanın hesap açmama ve 
hesap açılmış olsa dahi talep edilen işlemi yapmama veya hizmet kanallarıQı kapama hakkı 
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saklıdır. Müşteri, Bankaya doøru ve gerçek bilgi veya belge vermek zoruQdadır. Müşteri, 
bilgileriQde bir deøişiklik oOPası haliQde Bankaya derhal bildirir.  

3.3. Gerçek FaydalaQıcıQın BeyaQı 

Bu Sözleşme kapsamındD Müşteri, Banka nezdiQdeki her türlü hesabındD keQdi adına ve 
hesabıQa hareket ettiøini tüzel ya da gerçek başka şaKıs adıQa ya da hesabına hareket etmediøiQi 
beyan eder. BDşka şDhıs adıQa ya dD hesabına hareket edeceøi hallerde, 5549 Sayılı Kanun'un 
15. maddesine uygun oOarak, hesabıQa işlem yapacaøı tüzel ya dD gerçek şahsıQ kimlik bilgilerini
derhal ve ya]ılı olarak Bankaya biOdirir.

3.4. ùmza ùncelemesi 

Banka, Müşterinin veya yetNili temsilcilerinin kimlik ve imza incelemesini, bDşYuru formlar ıQdaki 
ve sözleşmedeki ve/veya Bankaya sundukları imza sirküleri gibi diøer belgelerin üzerine attıNları 
örnek imzalarla karşılaştırarak yapar. Banka, Müşterinin sunduøu bilgilerin doørulamasını 
yapabilir. Banka, Müşteri hakkıQda üçüncü kişilerden bilgi almaya yetNili oOup, bu doørulamaları 
Kimlik Paylaşım SistePi gibi sistePlerden yapabilir. Bu doørulama sırasıQda Bankaya ibraz 
edilen kimlik bilgileri ile Kimlik Paylaşım SistePi'QdeQ veya başka yerden teyit edilen bilgiler 
arasıQda farklılık olması haliQde Kimlik Paylaşım SistePi'Qde yer alan bilgiler doøru kabul edilir. 

4. MhŞ7E5ù SE*M(N7ASYONU

Banka, müşterileri belli kateJorilere ayırarak farklı faiz oranları, ücret� masraf ve koPisyoQOarda 
istiVQa veya muafiyetOer tDQıyarak ilave hizmetOer sunabilir veya bazı hizmetOeri sadece belirli 
kateJorilere sunabilir. KateJoriye (segmente) giriş şDrtlarıQı saølayanlar keQdiOiøiQden o 
kateJoriye alıQır ve şartOarı saølamaya devam ettiøi sürece o kateJoriye saølanan imkanlardan 
yararlaQır. ŞDrtları saøOamayanlar o kateJoriye saøOanan imkanlardan yararlanma hakkıQı 
kaybeder.  

5. ÜC5(7, KOMùSYON ve MASRAFLAR

Banka taraIıQdan Bireysel Müşteriye sunulan hizmetOerdeQ kaynaklanan ve süreklilik arz eden 
ücret� koPisyoQ ve masraflar bilgileQdirme formu ile Müşteriye bildirilir. Bu ücretOerin artışı ilgili 
mevzuatıQa uygun oOarak Müşteriye hesap özeti, SMS, e-SoVta gibi kalıcı veri saklayıcısı ile 
bildirilir. Anlık tDKsil edilenler işlem aQıQda Müşteriye bildirilir. Bildirilen ücret, masraf ve 
koPisyoQlar Müşteriden nakdeQ veya hesabıQdan tDKsil edilir. Damga Vergisi (DV), Banka ve 
SiJortD Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak KullaQıPı Destekleme )onu (KKDF) gibi her türlü 
yasal yükümlülükler de ayrıca bankacılık hizmetOeriQden yararlanan Müşteriye aittir. Bunların 
oran ve tutarlarıQda deøişiklik olması haliQde yürürlük tDriKiQden itibaren uygulaQır. 

7icari müşterilerin ücret, masraf ve komisyoQları için de yukarıdaki hükümler kıyasen 
uygulanabilir.  

6. BAŞ9URU FORMU ve Bù/Gù/ENDù5ME FORMLARI

Bu sözleşmede tDlep edilen ürün ve hizmetlerden yararlanmak için “başvuru forPuµ ile gerekli 
bilgi ve taleplerin bildirilmesi gerekir. Bireysel müşteriler için sözleşme öncesi bilgileQdirme 
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niteliøindeki “bilgilendirme formu”nun da tamamlaQPış olması gerekir. “bilgilendirme formu” ile 

“başYuru formu” bu sözleşmenin eki Ye ayrılmaz parçası niteliøindedir. 

II. BANKACILIK +ù=ME7/(5ù

7. MEVDUAT HESABI

7.1. Vadesiz MeYduat Hesabı 

7.1.1. TanıPı Ye ùşleyişi: Müşteri taraIıQdan istenildiøi zaman meYduDtıQ kısmen Yeya tamamen 

çekilebildiøi hesaptır. Müşteri Yadesiz meYduatını dilediøi zaman geri alma hakkına sahiptir, ancak 

Bankacılık Kanunu’nun 61. maddesi hükümleri saklıdır. Banka, YDdesiz meYduata yasal 

düzenlemeler ile getirilen sıQırlar içerisinde faiz tahakkuk ettirebilir. Faiz yıO sonunda anaparaya 

eklenir. Faiz oraQı deøişiklikleri meYduata deøişiklik tarihinden itibaren uygulaQır. Hesabın 

yenilenmesi halinde, Müşteri herhangi bir itirazda bulunmadıøı sürece Sözleşme de yenilenmiş 

sayılır. Banka nezdindeki meYduat hesaplarıQa ilişkin işlem tahakkuku  aşDmasıQda yaSılacak 

faiz hesaplamalarında brüt faizin küsuratOı bir rakam olması halinde rakamın Yirgülden sonraki iki 

basamaøı dikkate alıQır. Virgülden sonraki üçüncü hane 5 Ye 5’den büyükse ikinci hane bir üst 

rakama yuYarlaQır� Yirgülden sonraki üçüncü hane 5’den küçükse etkisiz deøer olarak kabul 

edilir. 

7.1.2. Hesap Özeti (Ekstre): Müşteri, hizmet kanallarını kullanarak hesabıQıQ alacak Ye borç 

bakiyelerini takip edebilir. Müşterinin talep etmesi halinde Banka da belli periyotta ekstre 

gönderebilir. Ekstreler, normal postayla Yeya e-posta ile gönderilebilir Ye/Yeya Müşteri 

elektronik/dijital ortamda görebilir. E-posta ile gönderilen hesap özetlerinde, ürünün özelliøine 

göre Müşterinin bilgi güYenliøi bakımıQdan sadece ürüne yönelik belirli bilgiler yer alabilir. 

Müşterinin aksine bir talimatı yoksa e-posta ile hesap özeti alan Müşteriye ayrıca normal posta 

ile basılı ekstre gönderilmez. 

7.1.3. MeYduat Sigortası: Bireysel Müşteri adıQa açılmış olan Ye münhasıran çek keşide edilmesi 

dışıQda ticari işlemlere konu olmayan Türk Lirası, d|Yiz Ye kıymetli maden cinsinden tasarruf 

meYduDtı hesaplarıQın anaparaları ile bu hesaplara ilişkin faiz reeskontları toplamıQıQ her bir 

gerçek kişi için ilgili meYzuatta yer alan sıQıra kadar olan kısmı Tasarruf MeYduDtı Ye Sigorta 

Fonu (Fon) taraIıQdan sigorta edilir. Hesap sahiplerine Fon taraIıQdan ödeme yaSılacak meYduat 

bankasıQın faaliyet izninin kaldırıldıøı tarih itibarıyla meYduat hesaplarına tahakkuk ettirdiøi 

faizlerin, meYduat toplamları en yüksek beş meYduat bankasıQca uygulanan faiz oranlarıQın 

ortalaması ile bu bankaca kamuya ilan edilen Ye Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasına (TCMB) 

bildirilen azami faiz oranları üzerinden hesaplanacak tutarları aşan kısmı sigorta kapsamıQda 

deøildir. Sigorta kapsamında meYzuatta yapılacak deøişiklikler hesaba aynen yansıtılır.  

Ticari müşterilere açılan ticari kuruluşlar, resmi kuruluşlar, bankalar Ye diøer kuruluşlara ait 

meYduatlar meYduat sigortası kapsamıQda deøildir. 

7.1.4. Hareketsiz Hesaplar: En az 180 gün süreyle hareket görmeyen hesaplar hareketsiz hesap 

olarak kabul edilir. Müşteriye 30 gün önceden bildirimde bulunarak hareketsiz hesabı ek bir 

maliyete tabi olmaksı]ın kapatabileceøi, aksi halde bu hesaba ilişkin ücret/masraf işletilebileceøi 

bildirilir. Müşteri bu hakkıQı kullanmazsa Banka, hesabı kapatabilir Yeya açık olan hesaba 

meYzuat uyarınca izin Yerilen ücret/masraIı uygulayabilir.  
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7.2. Yabancı Para (Döviz) Hesabı 

Yabancı para cinsinden açılan hesaplara hesabıQ türüne göre vadeli veya vadesiz hesap 
hükümleri aynı şeNilde uygulaQır. Müşterinin aksine yazılı bir talimatı yoksa, hesapla ilgili bütün 
ödemeler ve işlemler hesabıQ açıldıøı para cinsinden yaSılır. Banka hesabıQ açıldıøı para 
cinsinden başNa bir para cinsiyle hesaba yatan miktarları hesabıQ açıldıøı para cinsine 
çevirebilir veya yatırıldıøı para cinsinde bırakabilir. Banka bu gibi işlemlerde mevzuatın izin 
verdiøi ölçüde kendi belirlediøi kuru uygular. 

7.3. Vadeli Mevduat Hesabı 

Vadeli mevduat hesabı, anaparaya hesabıQ açılış tarihinde belirlenen faiz oraQıQıQ uygulaQdıøı, 1 
aya kadar vadeli (1 ay dahil), 3 aya kadar vadeli (3 ay dahil), 6 aya kadar vadeli (6 ay dahil), 1 yıla 
kadar vadeli ve 1 yıl ve daha uzun vadeli (1 ay, 3 ay, 6 ay ve yıllık faiz ödemeli) olarak açılabilen 
hesap türüdür. Uygulanacak faiz oraQı, mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydıyla, vade sonuna 
kadar deøiştirilemez. Vadeli mevduat, vadesinden önce ancak BankaQın onayı ile çekilebilir. 
BankaQıQ vadesinden önce para çekilmesine onay vermesi halinde çekilen ve/veya hesapta 
bırakılacak paraya vadesiz mevduat faizi işletilir. Vade sonunda otomatik yenilemek üzere de 
vadeli mevduat açılabilir. Bu durumda vadeli mevduat ayQı vadede ancak yenileme tarihinde o 
vadeye uygulanan faiz oraQı üzerinden otomatik olarak yenilenir. Vadesinde kaSDtılmayan 
hesaplar, Müşterinin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk iş gününe 
ötelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, söz konusu talimatın 
verilmemesi durumunda ise ayQı vade ve yenileme tarihinde geçerli olan faiz oraQı üzerinden 
yenilenmiş sayılır ve Müşteri’nin Banka’dan talep hakkı hesabıQ vadesinin bittiøi tarihteki faiz 
oraQı üzerinden hesaplanan tutarda olabilir. 

7.4. Dinamik Hesap 

Dinamik hesap, vade içinde çekim yaSıldıktan sonra kalan anaparaya bir sonraki çekime veya 
vade sonuna kadar faiz uygulanan vadeli bir mevduat hesabıdır. Faiz ödemesi vade sonunda 
yaSılır. Müşteri, vade boyunca hesabıQdan en fazla beş kez para çekebilir. ùlk para çekme işlemi 
hesabıQ açılış tarihinden sonra en erken 2 iş günü sonra olabilir. Hesaptan para çekebilme üst 
limiti, vade boyunca yaSılacak tek veya birden fazla tüm çekimler için, hesabıQ açıldıøı tarihteki 
anaparanıQ yüzde doksaQı kadardır. Mevduat çekimlerinin ardıQdan hesapta kalan anaparaya 
hesap açılışıQda belirlenen faiz oraQı ve hesabıQ açılış vadesi uygulaQır. Mevduat çekim sayısı, 
mevduDtıQ en erken çekilebileceøi zaman ve mevduat çekme üst limiti deøiştirilebilir. Müşteri 
hesaba vade boyunca para yatırPasıQın mümkün olmayacaøıQı kabul eder. Burada ya]ıOmayan 
haller için vadeli mevduat hesabı hükümleri geçerlidir.  

7.5. Düzenli Mevduat Hesabı 

Düzenli mevduat hesabı ara dönem faiz ödemeli bir vadeli mevduat hesabıdır. En az 1 yıl vadeli 
olarak açılır. Vade sonu gelmeden müşteri talebine istinaden 1, 3 veya 6 aylık ara dönem 
sonlarında faiz ödemesi yaSılır. Hesap, TL veya yabancı para birimi üzerinden (Euro veya ABD 
doları) açılabilir. Burada yer almayan haller için vadeli mevduat hesabı maddesi hükümleri 
geçerlidir. 



7.6. Endeksli Mevduat Hesabı 
En az 1 yıl vadeli olarak açılan deøişken faizli mevduat hesabıdır. MevduDtıQ para birimine bDølı 
olarak; TL mevduat için TRLIBOR, EURO mevduat için EURIBOR ve USD mevduat için 
USDLIBOR’a endeksli olarak açılabilir. Faizler Müşteri taraIıQdan belirlenecek ara dönemlerde (1 
ay, 3 ay, 6 ay ve 1 yıl) ödenir. Mevduata uygulanacak toplam faiz, sabit faiz ile endeks oranın 
toplamından oluşur. Endeksteki deøişiklikler mevduata uygulanacak toplam faiz oraQıQı etkiler. 
Ancak endeks oraQıQın sıIırın aOtıQa düşmesi halinde; endeks oraQı ile uygulanacak sabit faiz 
toplaPı da sıIırın aOtıQa düşerse mevduata uygulanacak toplam faiz oraQı yüzde sıIırdır. Burada 
yer almayan haller için vadeli mevduat hesabı maddesi hükümleri geçerlidir. 

7.7. Yöneten Hesap 
Müşterinin talebi ve BankaQıQ da kabulü üzerine vadesiz mevduat hesabıQda BankaQın 
belirleyeceøi asgari limitin aOtıQa inmemek kaydıyla Müşteri taraIıQdan belirlenecek bir alt limitin 
üzerindeki tutar, yatırım fonunda otomatik olarak deøerlendirilir. Bu tutar, Bankaca belirlenecek 
fiyatlar üzerinden Banka portföyünde bulunan limitlerle sıQırlı olmak kaydıyla sunulabilecek 
yeterli yatırım fonunda bulunması şartıyla, BankaQıQ yatırım fonunda alım-satıP işlemine tabi 
tutulabilir. Bu işlem neticesinde saøOanacak getirinin Müşterinin hesap bakiyesini eksiye 
düşürmesi de mümkündür. Müşterinin bu hesap üzerinden vermiş oOduøu otomatik veya düzenli 
ödeme talimatları dahil olmak üzere işlem talimatları son ödeme gününde yatırım fonunda 
deøerlendirilmeyen kısım kullaQılarak gerçekleştirilir. Bu tutarın yeterli olmaması durumunda ise 
Müşterinin yatırım fonundan aQılan talimatları gerçekleştirmeye yetecek kadar tutar bozularak 
işlem yerine getirilir. Fonda da yeterli tutarın bulunmaması halinde Banka otomatik veya düzenli 
ödeme talimatlarıQı yerine getirmez, ancak Müşteri talep eder ve Banka da kabul ederse otomatik 
veya düzenli ödeme talimatları kredi kartı hesap bakiyesine yansıtılır. Müşteri, hesabıQıQ eksi 
bakiyede olmaması şartıyla Bankaya yazılı bildirimde bulunarak hesaptaki tDQımlamaların iptalini 
ya da hesabıQıQ tamamen kaSDtılmasıQı istemeye ya da belirlediøi limitin Bankaca belirlenen 
asgari limitin aOtıQda olmamak kaydıyla deøiştirilmesini talebe yetkilidir. 

7.8. FonMevduat Hesabı 

FonMevduat ile Müşterilerin tasarruflarıQın belirli bir bölümü vadeli mevduat hesabıQda belirli bir 
bölümü ise Burgan yatırım fonları ile deøerlendirilir. FonMevduat faiz oranlarından 
yararlanabilmek için toplam tasarruf tutarının en az %10’unun yatırım fonlarında 
deøerlendirilmesi gerekir. FonMevduat hesapları Türk Lirası üzerinden 32-365 gün arası 
vadelerde açılabilir. FonMevduat ürününden yararlanabilmek için vadeli mevduatta 
deøerlendirilmek üzere Banka taraIıQdan minimum ve maksimum tutarlar belirlenebilir.  Vade 
yenilemelerinde FonMevduat özellikli mevduat hesaplarına uygulanacak avantajlı faiz oranları 
www.burgan.com.tr’de ilan edilir. FonMevduat kapsamındaki yatırım fonları vadeli mevduat 
süresince blokeye alınır. Yatırım fonlarıQıQ vadeli mevduat hesabıQın vadesinden önce 
bozulması ya da FonMevduat hesabıQıQ vadeden önce kaSDtılması halinde vadesinden önce 
kırılan vadeli mevduat hesabıQa vadesiz mevduata uygulanan faiz oraQı uygulaQır. FonMevduat 
hesabı ile alınan fonlar vade sonunda otomatik olarak bozulmaz, fon bozumu için Müşterinin fon 
satıP emri vermesi gerekir. FonMevduat hesabıQın vadesinden önce kapanması durumunda, 
vadesinden önce bozulan vadeli mevduat hesabıQdaki bakiye kapama talebinin yaSıldıøı gün, fon 
tutarı ise fon sirkülerlerindeki fon bozum kuralları çerçevesinde fon satım emri ile Müşterinin 
vadesiz hesabıQa aktarılır.

8 
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7.9. MüştereN �2rtaN� +esap 

Birden fazla müşterinin sahibi oOduøu Kesap türüdür. ANsine bir tDlimat olmaması halinde 
müştereN Kesap sahiplerindeQ Ker biri Kesap üzeriQde teN başıQa işlem yapmaya \etNilidir. 
+esabıQ müştereN \etNi ile işOetilmesi isteQiyorsa Müşteri tDraIıQdan ya]ılı tDlimat Yerilmelidir. 
Münferit \etNili müştereN Kesapta, hesap sahiplerinden Ker biri, teN NişiliN bir Kesapta Kesap 
sahibinin sahip olduøu tüm haN Ye \etNileri, diøerinin onayı olmaNsı]ın, müştereN hesap üzerinde 
teN başına Nullanabilir; bu KDN Ye \etNileri NullanmaN üzere üçüncü Nişileri YeNil tDyin edebilir. 
MüştereN yetNili müştereN Kesapta iVe, tüm haN ve \etNiler bütün müştereN Kesap sahiplerince 
ayQı anda ve birliNte NullaQılabilir. Tüm müştereN Kesap türleri için, müştereN hesap 
sahiplerinden Ker biri, diøerlerini tebliJDt Ye bildirim NDbuOüQe ilişNin temsil eder; bu NDpsamda 
bir müştereN Kesap sahibine yaSılmış tebOigat ve bildirimler diøerleriQe de yaSılmış sayılır. 
BanNaya müştereN Kesap sahipleri haNNıQda Kerhangi bir haciz, tedbir vb. yasal bir tebOigat 
yaSılırsa, tebOiJDtta belirtildiøi şeNilde, o hesap sahibinin payı üzeriQe veya tüm hesaba ilgili 
işlem yaSılır. MüştereN Kesap sahiplerinden birinin Ye\D birNaçıQın Yefatı� gaipliøiQe veya 
ehli\etiQiQ NısıtOanmasına NDrar Yerilmesi Ye benzeri hallerde, mevduat müştereN Kesap 
sahiplerinin payları oraQında (paylar öncedeQ belirlenmemişse eşit olaraN) ayrılır ve Kesabın 
alacDN baNiyeVinden Nalan Nısmı diøer müştereN Kesap sahipleri için işleme\e deYDm eder. 
BanNaQıQ veIDt ve\a gaipliNteQ haberdar olması halinde ilgili Yergi dairesinden Yergi iOe 
ilişiNVizliN belgesi getirilinceye Nadar hesap bloNe\e alıQır. 

8. ÇEK VE 7A+6ù/E A/MA ùŞ/(M/(5ù

8.1. ÇeN KarneVi 

BanNa Müşteriye tDlebi üzeriQe KesabıQda çeN iOe tDsarrufta bulunma \etNisi tDQıyabilir ve çeN 
NDrnesi Yerebilir. BanNa yasal şDrtOarı tDşıdıøıQı NDbul ettiøi çeNleri öder. Müşteri, çeNin NarşılıNsız 
çıNması haliQde mevzuat uyarınca BanNaQıQ çeN yapraøı başıQa |dediøi yüNümlülüN tutDrıQı Ye 
buna ait ücret Ye masrafları BanNaya |deyeceøiQi tDahhüt eder. +eVapta \eterli baNiye 
bulunmazsa Müşteri aQılan tutDrı BanNaQıQ ilN tDlebi üzerine derhal ve naNdeQ |deme\i Nabul 
eder. BanNaQıQ iON tDlebi üzeriQe |deQPeyen bu tutDrlara |deme tDrihindeQ itibaren yasal 
tePerrüt faizi işletilir. Müşteri tDraIıQdan NDrşılıNVı] çeN dü]eQlenmeVi, Müşterinin BanNa 
Qe]diQdeNi Nredibilitesinin \etersiz NDlması halinde BanNaQıQ Nullanılmamış çeN yaprDNlarının 
iadesini isteme \etNisi vardır. Bu durumda Müşteri NullaQılmamış oeN yapraNlarını BanNa 
tDraIıQdan belirtiOen süre içerisinde BaQNaya iade eder. BanNa, Müşterinin eliQde bulunan 
oeNlerle ilgili olaraN yasal yüNümlülüN bedeli toplamı NDdar tutDrı BanNaya deSo etPesini 
MüşterideQ tDlep etPe haNNıQa sahiStir. GerçeN Nişi müşteri, Nendisi adıQa çeN dü]eQlemeN üzere 
bir başNasıQı temsilci Yeya veNil olaraN tDyin edemez. Buna raøPen temsilci ve\a veNil tDraIıQdan 
dü]eQleQeQ çeN BaQNaca işleme alınabilir, bu durumda ortDya çıNDbileceN KuNuNi ve cezai 
sorumluluN Müşteriye aittir. Hamiline oeN, ancDN matbu hamiline çeN yaprDNları NullaQılaraN 
dü]eQlenir. BanNa, Müşterinin hamiline çeN yapraøı Nullanmadan hamiline oeN dü]eQlediøini 
tesSit ederse Cumhuriyet Başsavcılıøı iOe Gelir ùdareVi BaşNDnlıøına bildirimde bulunur. ÖdeQen 
oeN bedelleri Müşterinin heVDbına borç Naydedilir. Müşteri çeN yaprDNlarıQı iade etPediøi süreFe 
BaQNDQıQ çeN hesabıQı NDSDtPama yetNisi oOduøunu Ye bu durumda oeN risNinin devam ettiøini 
bildiøiQi NDbul eder. BanND, yabancı para üzerinden dü]eQleQeQ oeNleri, Kesapta ayQı yabancı 
para cinsinden Narşılıøı varsa bu hesaptan |der, yoNsa farNlı bir TürN /irası (“T/µ) Ye\a başND 
yabancı para hesabıQdan BaQNaQıQ döviz alış Nuru üzeriQdeQ çeYirereN oeN tutDrını |deme 
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yetkisine sahiptir. TL hesabıQa ait çek yabancı para cinsinden düzenlenirse ya da yabancı para 
hesabıQa ait çek farklı bir para biriminden düzenlenirse, hesapta diøer para biriminden karşılıøı 
kısmen veya tamamen mevcutsa ve aynen ödeme kaydı yoksa, Banka çek bedelini işlem türüne 
göre BankaQıQ döviz alış kuru üzerinden çevirerek ödeyebilir. Müşteri, Bankadan BankaQın 
Neşidecisi oOduøu “Banka Çeki” düzenlenmesini isterse veya kendisi “bloke çek” keşide etmek 
isterse çek bedeli nakdi olarak Bankaya yatırılır ve karşılıøı Banka lehine rehin verilir, hesap 
aQılan bedel kadar bloke edilir. Banka çeki veya bloke çekin ödenmesi halinde çek bedeli rehin 
verilmiş olan blokeli tutardan ödenir. Müşteri taraIıQdan düzenlenmiş çekin takas odaları 
aracılıøıyla Bankaya elektronik ortamda ibra]ı halinde, çekin yasal unsurlarıQD ilişNin inceleme 
takas bankası taraIıQdan gerçekleştirilir. Bu şekilde gerçekleşen ibrazda muhatap banka çek 
görüntüsüne sahip olmadıøıQdan, takas bankasıQıQ incelemesi sonucunda yaSılan ödemeye 
karşı Müşteri, çekin yasal şDrtlarındaki eksikliklerden dolayı ödeme yapılmaması gerektiøiQe 
ilişkin bir itirazda bulunamaz. Takasa sokulan çeklerde takas bankasıQın çekteki imza ile 
muhatap banka kayıtlarındaki imzayı karşılaştırPa imkanı yoktur. Çekin ödenmemesine ilişkin bir 
yasal tedbir kararı Bankaya ulaşırsa, çekin ibraz tarihinde hesapta karşılık varsa Müşteri Bankayı 
çek bedeli kadar tutarı blokeye alması konusunda yetkilendirir. Çek hesabında yeterli karşılık 
yoksa Banka ayQı amaçla Müşterinin diøer hesaplarındaki çek bedeli kadar tutarı blokeye alma 
konusunda da yetkilidir. Bloke, ödeme yasaøı kalktıNtan sonra, hamil taraIıQdan çek bedeli talep 
edildiøiQde ve en geç zamanaşımı sonunda çözülür.  Üzerinde tedbir kararı bulunan çek ibrazı 
aQıQda karşılıksızsa, o an karşılıksı] olarak işleme alınsa dahi, tedbir kalktıNtan sonra hamil 
taraIıQdan Bankaya sunulması halinde karşılıksı] işlemine tabi tutulur.  

8.2. Tahsile Alma ùşlemleri 

Banka, Müşterinin lehtarı ve/veya hamili oOduøu diøer bankalara ait çekleri veya diøer kıymetli 
evrakı tahsile alabilir. Müşteri, çek veya diøer kambiyo senetleri veya alacak belgelerini (hep 
birlikte “kıymetli evrak” olarak aQılır) Bankaya tahsile verirse, bedeli Banka taraIıQdan tahsil 
edildikten sonra Müşterinin hesabına alacak kaydedilir. Banka tahsile alınan kıymetli evrakı, 
normal posta veya kargo veya elden teslim gibi uygun olabilecek diøer yöntemlerle muhatDbına 
gönderir, bu gönderim sırasıQda gerçekleşecek kayıS veya gecikmelerden kusuru bulunmadıkça 
Banka sorumlu deøildir. Bankaya tahsile verilen kıymetli evrakıQ yasal unsurları taşımamasıQdan 
veya bunlarda yer alan tahrifat veya sahteliklerden kaynaklanan sorumluluk Bankaya ait deøildir. 
Müşteri, hesaba alacak kaydedilmek üzere, temlik veya tahsil cirosu ile Bankaya verdiøi kıymetli 
evrakı, BankaQıQ ibraz süresi içinde kendi belirleyeceøi bir zamanda tahsil etmek üzere ibraz 
etmeye yetkili oOduøuQu, tahsil edilecek bedellerin BankaQıQ doømuş ve doøacak alacaøıQa 
mahsuben Bankaya rehinli oOduøunu kabul ve beyan eder. Banka ibraz ettiøi senetleri 
vadelerinde ödenmezse protesto etmeye, ihbar ve ihtarda bulunmaya yetkilidir. Ancak Banka 
senetleri ibraz, ihbar veya protesto etmemesinden, rücu hakkıQı kullanmamasıQdan veya 
bunlardaki gecikmeden kusuru bulunmadıøı takdirde sorumlu deøildir.  

9. ÖDEME +ù=M(7/(5ù

9.1. Kapsamı ve Çerçeve Sözleşme Niteliøi 

Müşterinin hesabıQdan Banka içi diøer hesaplara yaSılan havaleler, yurt içi ve yurt dışı diøer 
finansal kuruluşlara yaSılan para transferleri, fatura ve diøer ödemelerin yaSılması gibi ödeme 
hizmetleri sözleşmenin bu bölümündeki hükümleri kapsamında yerine getirilir. Müşteri 
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mevduDtıQı, %DQkacılık KaQuQu’QuQ 60.maddesi hükümleri saklı kalmak kaydıyla keQdisiQiQ ya 

da bir başkasıQıQ Türkiye'de veya yurtdışıQda kurulu bir başka baQka Qe]diQdeki hesabıQa 

aktarabilir. Müşteri bu işlemleri dilerse iQterQet bDQkacılıøı üzeriQdeQ de gerçekleştirebilir. 

Müşteri hesabıQa sehveQ yatırılaQ�alacak geçileQ tutarlarıQ Müşteri taraIıQdDQ kullaQıPı kredi 

kullaQdırıPı sayılır. 

Bu bölüm hükümleri ile birlikte sözleşmeQiQ başlaQJıç ve diøer hükümleri Ödeme ve MeQkul 

Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve ElektroQik Para Kuruluşları HakkıQda KDQuQ 
ve ilgili mevzuat (“Ödeme Hizmetleri Mevzuatı”) kapsamıQda ödeme hizmetleri bakımıQdaQ 

çerçeve sözleşme QiteliøiQdedir. 

9.2. Ödeme Hizmeti ùçiQ Yasal Asgari ŞDrtları 

a) Ödeme hizmeti saølayıcısıQıQ uQYaQı, merkez adresi ve elektroQik posta adresi dahil iletişim

bilgileri sözleşmede yer almaktDdır.

b) %DQkamızca suQulacak ödeme hizmetleri aşDøıdadır ve bu hizmetleriQ tamamı BaQkamızıQ
hesap açtıøı koQYertibl döviz ciQsi üzeriQdeQ verilmektedir.

(1) Kredi kartı ile yapılaQ EFT, havale ve kredi kartıQa yaSılaQ borç ödeme işlemleri

(2) Ödeme hesabıQa para yatırılması, ödeme hesabıQdaQ para çekilmesi ve ödeme

hesabıQıQ işletilmesi içiQ gerekli tüm işlemler

(3) MüşteriQiQ BaQNa QezdiQde buOuQDQ ödeme hesabıQdaki foQuQ aktarımı, bir defaya

mahsus olaQlar da dâhil doørudaQ borçlaQdırPa işlemi, ödeme kartı ya da beQ]er bir

araçla yaSılaQ ödeme işlemi ve dü]eQli ödeme emri dâhil (havale, EFT, SWIFT, Kı]lı para

traQVIeri vb) tüm para traQsferi

(4) Ödeme aracıQıQ ihraç veya kabulü

(5) Müşteri taraIıQdaQ ödeme işlemiQiQ yaSılmasıQa ilişkiQ oQDyıQ iQterQet bDQkacılıøı,
telefoQ bDQkacılıøı, mobil bDQkacılık ve beQ]er herhaQJi bir bilişim veya elektroQik

haberleşme ciha]ı aracılıøıyla verildiøi ve ödemeQiQ Müşteri taraIıQdaQ mal veya hizmet

saøOayaQ tarafa, aracı olarak faaliyet göstereQ bir bilişim veya elektroQik haberleşme

işletmecisiQe  yaSıldıøıödeme işlemi

(6) Fatura ödemeleriQe (Elektrik, telefoQ� su, doøalgaz gibi ihtiyaçlarıQ karşılaQmasıQa

y|Qelik suQulaQ hizmetleriQ karşılıøı olarak yaSılaQ ödemeler, vergi, resim, harç, sosyal

güveQOik primi ödemeleri ve buQOara baølı cezalar) aracılık edilmesiQe y|Qelik hizmetler.

c) Ödeme işlemleri içiQ Müşteri aşDøıdaki bilgileri BaQkaya suQPuş olmaOıdır:
(1) AOıcı ad, soyad ve uQvaQ bilgisi

(2) T.C. kimlik QuParası (TCKN), YabDQcı Kimlik Numarası (YKN), Vergi Kimlik Numarası
(VKN)

(3) HesaS QuParası  (IBAN)

(4) Müşteri QuParası veya kullaQıcı kodu

(5) Kredi kartı QuParası
(6) ùletişim bilgisi (telefoQ� e-posta vb)

(7) AOıcı baQka adı, şubesi veya baQka şube kodu

(8) AOıcı adres bilgileri

(9) Fatura ödemeleri içiQ aboQe�tesisat Qumarası
(10) Vergi ödemeleriQde vergi kimlik QuParası (VKN)

(11) SGK ödemeleriQde sicil Qumarası
(12) ùşlem tutDrı
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(13) Para birimi
(14) Muhabir masraIıQıQ kime ait olacaøı bilgisi

d) Müşteri taraIıQdaQ ödeme işlemiQiQ gerçekleştirilmesiQe ilişkiQ talimat BaQkaya ulDştıøıQda
veya uzaktDQ iletişim araçları aracılıøı ile oQDy verildiøiQde BaQNa yetkileQdirilmiş sayılır.
Müşteri taraIıQdaQ BaQkaQıQ yetkileQdirilmesiQdeQ soQra işlem BaQka taraIıQdaQ
gerçekleştirilmediøi sürece geri alıQabilir. AQcak otomatik ödeme talimatları gibi doørudaQ
borçlaQdırPa y|Qtemiyle yaSılaQ ödeme işlemiQde, Müşteri ödeme emriQi eQ geç ilgili
ödemeQiQ vade güQüQdeQ bir |QFeki iş JüQü soQuQa kadar geri alabilir.

e) Müşteri %DQkaya ödeme emriQe ilişNiQ yetkileQdirmeyi işgüQü saat 09:00-17:00 arasıQda
yapabilir. Bu saatteQ soQra yaSılaQ yetkileQdirme ertesi iş güQü gerçekleştirilecektir. Ödeme
emriQiQ belirli bir güQde, belirli bir döQemiQ soQuQda veya MüşteriQiQ ödemeye ilişkiQ
foQOarı BaQka tasarrufuQa bıraktıøı güQde gerçekleştirilmesiQiQ kararlDştırılması haliQde,
ödeme içiQ kararlaştırılaQ güQ ödeme emriQiQ alıQma zamaQı olarak kabul edilir.
KararlaştırılaQ güQüQ iş güQü olmaması haliQde, ödeme emri izleyeQ ilk iş güQü alıQPış
sayılır.

f) %DQka, gerekli gördüøü durumlarda MüşteriQiQ verdiøi bir ödeme emriQi yeriQe getirmeyi
reddedebilir. Bu takdirde, red gerekçesiQi ödeme emriQiQ alıQPasıQı izleyeQ işgüQüQüQ
soQuQD kadar Müşteriye, BaQNada kayıtOı iletişim bilgileri üzeriQdeQ bildirir. %DQka, ticari
MüşteriQiQ bir ödeme emriQi yeriQe getirmeyi haklı bir sebebe dayaQarak reddettiøi takdirde,
red gerekçesiQi ve varsa redde sebep olaQ hatalarıQ Qe şekilde düzeltilebileceøiQi, bu
sözleşmede belirtileQ usullerle eQ kısa zamaQdD ve eQ geç ödeme emriQiQ alıQPasıQı izleyeQ
işgüQü soQuQD kadar ücret karşılıøıQda Müşteriye bildirir.

g) %DQkaQıQ ödeme emriQi reddetmesi, ödeme emriQe ilişkiQ talimatıQ hatalı ve/veya eksik
olması haliQde redde sebep olaQ hatalarıQ Qe şekilde düzeltilebileceøi belirtilerek ödeme
emriQiQ alıQPasıQı izleyeQ işgüQü soQuQD kadar Müşteriye, BaQkada kayıtOı iletişim bilgileri
üzeriQdeQ bildirilir.

h) Müşteri vermiş oOduøu ödeme emriQe ilişkiQ harcama limit tutarlarıQı
www.burJDQbaQk.com.tr adresiQdeQ |øreQebilir.

i) %DQka taraIıQdaQ verilecek ödeme hizmetiQe ilişNiQ Müşteri taraIıQdaQ ödeQPesi gerekeQ
ücretler bu sözleşmeQiQ eki ve ayrılmaz parçası olaQ bilgileQdirPe formuQdD yer almaktadır.
MüşteriQiQ BaQNadDQ almış oOduøu ödeme hizmetleriQe ilişkiQ olarak ek bilgi, daha sık
bilgileQdirme veya bilJiQiQ farklı bir y|Qtemle iletilmesiQi talep etmesi haliQde� BaQka bu
işlemiQ maliyetiyle oraQtılı ücret talep edilebilir. Ticari müşteriler içiQ taraflar ayrıca ücret
belirleyebilir.

j) Ödeme hizmetiQiQ bir cihaz ve/veya uygulama aracılıøıyla kullaQılması haliQde
ciha]ıQ/uygulamaQıQ tDşıması gerekeQ tekQik ve diøer özellikler BaQka taraIıQdaQ ilgili
cihaz/uygulamaQıQ kullaQım koşullarıQdD ayrıca yer almaktadır.

k) %DQka, Bireysel Müşteri taraIıQdaQ gerçekleştirileQ veya Müşteriye geleQ ödemelere ilişkiQ
ödeme işlemleri ile ilgili olarak Müşteriyi, işlem ba]ıQdaki talebi üzeriQe; uzaktDQ iletişim
araçları ile ya da ya]ılı olarak, işlem soQrasıQda ya da yiQe Bireysel MüşteriQiQ ayrıca talep
etmesi üzeriQe eQ Jeç birer aylık d|Qemler itibariyle bilgileQdirir. Ticari MüşteriQiQ elektroQik
posta adresiQdeQ farklı bir y|Qtem ile veya birer aylık döQemlerdeQ daha sık aralıklarla
bilgileQdirme talep etmesi haliQde Ticari Müşteri, ücretiQi ödemek kaydıyla bilgileQdirilir.

l) %DQka, talebi haliQde Müşteriye taslak sözleşmeyi verebilir, Müşteri www.burJDQbaQN.com.tr
adresiQdeQ tDslak sözleşmeyi temiQ edebilir.
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m) Müşteri ödeme aracıQıQ hileli kullaQıPı, yetNisiz kullaQım şüphesi doøuraQ bir olayıQ
gerçekleşmesi, ödeme aracıQıQ kaybolması, çalıQPası ve MüşteriQiQ iradesi dışıQda
gerçekleşmiş bir işlemi |øreQPesi gibi durumları BaQNaya derhal ve eQ geç 24 saat
içerisiQde herKDQJi bir iletişim kaQDlı ile bildirerek ödeme aracıQı kullaQıma kaSDtır. %DQka,
ödeme aracıQıQ kullaQıma kaSDtılma sebebi ortDdaQ kalktıøıQda Müşteriye yeQi bir ödeme
aracı tePiQ eder veya ödeme aracıQı kullaQıPa açar. Müşteri, ödeme aracı ile ilgili kişisel
güveQOik bilgileriQiQ koruQPasıQa y|Qelik gerekli öQOemleri almak ve ödeme aracıQı kullaQım
koşullarıQa u\JuQ olarak kullaQmakla yükümlüdür. %DQka, Müşteri tDraIıQdaQ ödeme
aracıQıQ kullaQıPa kaSDtılmasıQıQ ardıQdaQ� Müşteri tDlebi olmadDQ yeQi bir ödeme aracıQı
kullaQıcıya göQdermez. %DQka, Müşteri dışıQda ödeme aracıQı kullaQPaya yetNili olaQOar
dışıQdaki üçüQFü kişileriQ MüşteriQiQ kişisel güveQOik bilgileriQe erişimiQi eQJellemeye
y|Qelik gerekli güveQOik öQOemleriQi alır.

Q� Müşteri, yetkileQdirmediøi veya KDtalı gerçekleştirilmiş ödeme işlemiQi öøreQdiøi aQdDQ 
itibareQ BaQkaya gecikmeksiziQ bildirmek suretiyle işlemiQ düzeOtilmesiQi ister. DüzeOtme 
tDlebi, her halükarda ödeme işlemiQiQ gerçekleştirilmesiQdeQ itibareQ oQ üç ayı Dşamaz. 
KayıS veya çalıQtı bir ödeme aracıQıQ kullaQılması ya da kişisel güveQOik bilgileriQiQ gereøi 
gibi koruQPDması QedeQiyle ödeme aracıQıQ başkaları tDraIıQdaQ kullaQılması durumuQda 
göQdereQ� yetNileQdirPediøi ödeme işlemleriQdeQ doøaQ zararıQ yapacaøı bildirimdeQ 
|QFeki soQ 24 saat içiQde gerçekleşeQ hukuka aykırı kullaQıPıQ yüz elli Türk LirasıQa kadar 
olaQ bölümüQdeQ sorumlu oOduøuQu bilir. Müşteri, yetNileQdirmediøi ödeme işlemleriQdeQ 
sorumlu tutulamaz.  

o) Bireysel Müşteri, ödeme aracıQı hileli kullaQPası veya ödeme aracıQıQ güveQOi kullaQımıQa
ilişkiQ yükümlülükleriQi kasteQ veya ihmal ederek yeriQe Jetirmemesi duruPuQdD,
yetNileQdirilmemiş ödeme işlemiQdeQ doøaQ zararıQ tDPamıQdaQ sorumludur. Bireysel
Müşteri, ödeme aracıQıQ kaybolması, çalıQPası, iradesi dışıQda gerçekleşmiş herhaQJi bir
işlemi |øreQPesiQe raømeQ kullaQımıQa ilişkiQ gerekli tedbirleri almamış olması, ödeme
hesabıQı doQdurmaması ya da ödeme aracıQı kullaQıPa kaSDtPaması halleriQde ödeme
aracıQıQ kullaQılmasıQdaQ doøaQ ]arardaQ sorumludur.

p) 

q) %DQka ödeme işlemiQiQ gerçekleşmemiş veya KDtalı gerçekleşmiş kısmıQı gecikmedeQ
Müşteriye iade eder ve tutDrıQ ödeme hesabıQdaQ düşülmüş olması haliQde ödeme hesabıQı
eski duruPuQa getirir.

r) Bireysel MüşterideQ kayQDklaQaQ KDta, kusur halleri hariciQde, BaQka tDraIıQdDQ MüşteriQiQ
ödeme işlemiQiQ gerçekleştirilmemesi veya hatDlı gerçekleştirilmesi soQucuQdD MüşteriQiQ
ödemek ]oruQda kaldıøı faiz ve ücretOeriQ tD]miQiQdeQ BaQNa sorumludur.

s) %DQka bu sözleşmedeki deøişiklikleri 30 JüQ |QcedeQ Müşteriye bildirir. Müşteri otu] JüQOük
süreQiQ soQuQD kadar işbu sözleşmeyi herhaQJi bir ücret ödemeksiziQ fesKetPe hakkıQa
sahiptir. Bu süre içerisiQde itiraz etPeyeQ Müşteri deøişiklikleri kabul etPiş sayıOır. %DQka ile
Müşteri arasıQda BaQkaQıQ işlem aQıQdaki kurları uygulaQır. %DQkaQıQ uyguladıøı kurlarda
meydDQa gelecek deøişiklikler Müşteriye herhaQJi bir bildirim yaSılmaksızıQ BaQka
tDraIıQdaQ derhal uygulaQır.

%DQND |dePe işOePiQiQ |dePe ePriQe u\JuQ oODrDN DOıFıQıQ |dePe Ki]Peti VDøOD\ıFıVıQD
DNtDrıOPDVıQdDQ Müşteri\e NDrşı VoruPOudur. %DQND� |dePe ePriQiQ DOıQdıøı tDriKteQ itibDreQ
eQ Jeo d|rt iş JüQü ioeriViQde� |dePe işOePiQiQ tutDrıQı DOıFıQıQ |dePe Ki]Peti VDøOD\ıFıVıQıQ
KeVDbıQD DNtDrır. %DQND� DOıFıQıQ |dePe Ki]Peti VDøOD\ıFıVıQıQ \urt dışıQdD buOuQPDVı KDOiQde�
|dePe işOePiQiQ tutDrıQı eQ Jeo iNi iş JüQü ioeriViQde DOıFıQıQ |dePe Ki]Peti VDøOD\ıFıVıQıQ
KeVDbıQD DNtDrır.
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t) ùşbu sözleşmeyi Banka iki ay önceden, Müşteri bir ay önceden ihbar etmek koşuluyla
istedikleri zaman fesih edebilirler, sözleşme fesih edilinceye kadar yürürlükte kalır.

9.3. Düzenli Ödeme Emri 

Müşteri BankaQıQ anlDşmalı oOduøu kurum ve kuruluşlara ait faturalarıQın ve sair ödemelerinin 
düzenli olarak mevduat hesabı veya kredili mevduat hesabıQdan veya kredi kartıQdDQ yaSılması 
için otomatik ödeme talimatı verebilir. Banka, ilgili kurum/kuruluşlar taraIıQdan kendisine 
bildirilen tutarları Müşterinin hesabıQdan tahsil ederek gönderir. Otomatik ödeme konusu bedelin 
ilgili kuruluşlarca yanlış hesaplanması ve transferin yanlış hesaplanan tutarlar üzerinden 
yaSılması veya hesaba yasal sıQırlama getirilmesinden ötürü ödemenin zamaQıQda 
yaSılamaması, yaSılan ödemelerin alıcı taraIıQdan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, teknik 
arıza ya da benzeri nedenlerden doøan gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayı Bankanın 
sorumluluøu yoktur. Müşterinin mevduat veya kredili mevduat hesabında yeterli bakiye 
bulunmaması, kredi kartı limitinin yetersizliøi, kredi kartıQıQ yenilenmemesi, kaybı veya çalınmış 
olması nedeniyle kullanıma müsait olmaması gibi durumlarda otomatik ödeme talimatı işleme 
alınmaz. Müşteri otomatik ödeme talimatıQa ilişkin alıcı kişi veya kurum/kuruluşa ilişNin 
güncelleme veya deøişiklikleri Bankaya bildirmedikçe Banka mevcut talimat üzerinden işlem 
yapmaya devam eder. BankaQıQ otomatik ödeme talimatıQı yerine getirme yükümlülüøü, Banka 
ile ilgili kişiler veya kurum/kuruluşlar arasıQda imzalanmış bulunan sözleşme ya da protokolün 
yürürlükte kaldıøı süre boyunca geçerlidir. Otomatik ödeme talimatıQa karşın Müşteri aynı 
kurum/kuruluş veya kişi hesabına ayrıca ödeme yaparsa mükerrer ödemeye ilişkin iade sürecini 
Müşteri bizzat takip eder. Müşteri otomatik ödeme talimatıQıQ ilgili kurum/kuruluş veya kişi 
hesaplarına geçip geçmediøiQi kontrol etmekle yükümlüdür. Müşteri’nin hesabıQda iki ay üst 
üste yeterli bakiye olmaması nedeniyle, BankaQıQ otomatik ödeme talimatıQı 
gerçekleştirememesi halinde Banka, otomatik ödeme talimatıQı |Qceden bildirim ile iptal edebilir.  

10. KRE'ù/ù MEVDUAT HESABI

10.1. Kapsamı ve Çerçeve Sözleşme Niteliøi 

Bireysel Müşteriye kredili mevduat hesabı açıOması, KMH limiti tanımlanması ve Bireysel 
Müşterinin bu limit kapsamında kullaQımlar yapması sözleşmenin bu bölümündeki hükümleri 
kapsamında yerine getirilir. Bu bölüm hükümleri ile birlikte sözleşmenin başlangıç ve diøer 
hükümleri Tüketicinin Korunması HakkıQda Kanun ve ilgili mevzuat (“Tüketici Kredileri 
Mevzuatıµ) kapsamında ilk anlaşma ve çerçeve sözleşme niteliøindedir. 

Ticari Müşteriye açılan KMH hesapları Türk Ticaret Kanunu ve diøer ticari hükümlere tabidir. 

10.2. KM+ ùçin Yasal Asgari Zorunlu Şartlar 
a) KMH, Türk lirası vadesiz mevduat hesabına bDølı olarak tDQımlanan ve aylık faiz işletilen cari

bir hesaptır, bu hesaba Müşterinin nakdi/gayri nakdi kredileri, fatura, otomatik ödeme
talimatları, çek vb. ödemelerini gerçekleştirmek veya nakit ihtiyacıQı karşılamak için Banka
taraIıQdan kredi limiti tanımlaQır. KMH belirsiz sürelidir.

b) Müşterinin adı, soyadı başvuru formunda yer aOır. Kredi verenin MERSùS numarası, açık
adresi, telefon numarası, varsa diøer iletişim bilgileri sözleşmede yer almaktadır.

c) KMH limiti kredibilite deøerlendirmesine istinaden verilir ve Müşteriye SMS veya sair yollarla
bildirilir. /imit azaltma ve artırımları da ayQı yolla bildirilir.
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d) Akdi faiz ve gecikme faiz oraQı, mevzuat ile belirlenen oranlardır. Borca faiz işletileceøi
dönemlerde o dönemde geçerli faiz oraQı uygulaQır. Bu oran ekstrede yer alır.

e) KMH kullaQıPına özel bir ücret yoktur. Basılı hesap özeti ücreti ise bilgilendirme formundaki
ücrete tabidir.

f) KMH limitinin Banka veya Müşteri taraIıQdan kaSDtılması halinde sözleşmenin KMH’ye
ilişkin hükümleri feshedilmiş sayılır. KMH limitinin tekrar açılması halinde yeni bir sözleşme
yaSılmamışsa bu hükümler uygulama alaQı bulur.

g) Müşteri, dönem borcunun asgari tutarıQı ödemezse temerrüt oluşur.
h) Bireysel Müşteri kredi limitinin ilk açılmasıQdan itibaren 14 gün içinde cayma hakkına

sahiptir. Bu süreden sonra da kredi anapara ve faiz borcunu ödeyerek limitini kapatabilir.
i) Bireysel Müşteri uyuşmazlıN konusundaki başvurularıQı tüketici mahkemesine veya tüketici

hakem heyetine yapabilir.
j) Bireysel Müşterinin bu sözleşmenin bir örneøiQi düzenlenme tarihinden sonraki ilk yıl için

ücretsiz olarak alma hakkı vardır.
k) Ödeme gününün, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir güne rastlaması durumunda

kendiliøiQden bu günü izleyen ve tatil olmayan ilk güne geçer.

10.3. KM+ ùçin Özel Hükümler 

KMH’de bakiye olmaması ve Müşterinin kredi kullanması halinde kredi limiti içinde eksi bakiyeye 
düşer. Hesaba geçen paralar önce KMH borcuna mahsup edilir. Faiz, Müşterinin kredi kullaQdıøı 
gün üzerinden hesaplanarak ay sonunda ve/veya ay başıQda tahakkuk eder. Son ödeme tarihine 
kadar ekstredeki asgari tutarı ödenmezse gecikme faizi işletilir. En az iki dönem KMH borcu 
ödenmez ise KMH hesabı kat edilerek idari ve kanuni takibe geçilebilir. Müşteri, KMH kat edilirse 
KMH’ye ilişkin tüm borcunu ödemekle yükümlüdür. Aksi takdirde Müşteri, temerrüde düşer ve 
temerrüt faizi ile birlikte tüm yarJılama giderlerinden sorumlu olur. Kredi kartı özelliklerinin 
(taksit, puan, asgari ödeme vb.) KMH için de uygulanması halinde bu Sözleşmenin kredi kartı 
hükümleri niteliøi uygunsa KMH’ye de uygulanabilir. 

10.4. Taksitli KMH 
Banka Müşteriye KMH limiti içinde veya ek olarak nakit kullaQılan tutarın taksitler halinde geri 
ödenmesine imkan veren taksitli nakdi kredi kullandırabilir.  Bu kredi taksitli nakit avans kredisi 
olarak kabul edilir.  Taksitli nakit avans kredisinin Müşteri taraIıQdan kullaQılmasıQdan önce 
kredinin toplam tutarı, taksit tutarları ve taksit sayısı ile akdi faiz oranı bilgisi Müşteriye bildirilir. 
Taksitli nakit avans kredilerinde taksit tutarı, kredinin kullanıldıøı tarih ile son ödeme tarihi 
arasıQda geçen gün sayısı dikkate alınarak hesaplanacak olan akdi faize göre belirlenir. 
Kredilerin geri ödenmesinde gecikme olması durumunda, gecikme faizi son ödeme tarihinden 
başlamak üzere hesaplaQır. Geri ödemede gecikme olması durumunda sadece anapara 
üzerinden gecikme faizi uygulaQır.  

11. 7(MùNAT MEKTUBU

Bireysel Müşterinin talebi ve BankanıQ kabulü ile Banka, (i) Müşteri lehine veya (ii) Müşterinin 
belirlediøi üçüncü kişi lehine teminat mektubu düzenleyebilir. Teminat mektubu, Bireysel 
Müşteriye kullaQdırılan gayri nakdi kredidir. Banka ibra edilene kadar varsa mevcut teminat 
geçerliliøini korur ve risk çıkışı gerçekleştirilmez. Banka, muhatDbıQ tazmin talebini Bireysel 
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Müşterinin tDlimDtıQD gerek olmDksı]ın yerine Jetirir ve YDrsD tePiQDtı ç|]erek DlDcDøıQı kDrşılDr. 
Bireysel Müşteri BDnkD\ı, tD]Pin ettiøi teminDt mektubu tutDrıQı vDrsD IDi] ve diøer ücret ve 
mDsrDflDrı ile birlikte, heVDp ü]erinde tePiQDt tesis edilmiş olsun/olmDsıQ, hesDbıQdDn tDKsil 
etPesi konusundD yetNilendirir. ùlgili tDhsiODt Bireysel Müşterinin heVDplDrıQdDQ \DSılDmD]VD; 
Müşteri DQılDn tutDrı BDnkDQıQ ilk tDlebi KDlinde ve tek seferde ödemekle yükümlüdür. Aksi 
tDkdirde temerrüde düşer ve temerrüt IDi]i ile birlikte tüm \DrJılDmD giderleri ile birlikte borcunu 
öder. 

TicDri Müşteriler lehine temiQDt mektubu Genel Kredi S|]Oeşmesi kDpsDmındD dü]enlenir. 

12. BANKA KARTI VE KRE'ù KARTI ù/E ÖN ÖDEME/ù KART

12.1. KDpsDmı ve Çerçeve S|]Oeşme Niteliøi

Müşteriye bDnkD NDrtı, kredi NDrtı ve\D ön ödemeli kDrt (kısDFD “NDrtµ olDrDk DQıldıøı durumlDrdD
o hüküm hepsine uygulDQır Qiteliktedir, VDdece birisine |]el hüküm oOduøu duruPdD  KDQJi NDrt
oOduøu DoıkçD yD]ılır) verilmesi ve NDrtın kullDnımı s|]Oeşmenin bu bölümündeki hükümleri
NDpsDmıQdD yerine Jetirilir. Bireysel Müşteri için bu bölüm hükümleri ile birlikte s|]leşmenin
bDşlDngıç ve diøer hükümleri BDnkD KDrtODrı ve Kredileri KDrtODrı KDnunu ile TüketiFinin
KorunmDVı +DkkıQdD KDnun ve ilgili mev]uDt (“KDrtODr Mev]uDtı ve TüketiFi Kredileri Mev]uDtıµ)
NDpsDmıQdD ilk DnlDşmD ve çerçeve s|]Oeşme niteliøiQdedir.

TicDri Müşterilere verilen NDrtODrD VDdece %DQkD KDrtODrı ve Kredileri KDrtODrı KDQuQ’unun 
kurumVDl kredi kDrtODrınD ilişNin hükümleri uygulDnır. 

12.2. KDrt ùçin YDVDl AsgDri Zorunlu ŞDrtlDr 
D) KDrt KDmilinin sorumluluøu� NDrtıQ ]ilyetOiøiQe geçtiøi ve\D Ii]iki vDrlıøı bulunmD\Dn NDrt 

numDrDsıQın |ørenildiøi DQdDQ itibDren bDşlDr. 
b) KDrt kullDQıPınD ve s|]leşmeye bDølı olDrDN kDrt KDmillerinden DlınDbilecek ücret� komisyon,

mDsrDf ve vergilerin neler olDFDøıQD dDir DoıklDmDlDr ve bunlDrın tutDrlDrı bilgilendirme
formundD yer Dlır. BurDdD yer DlDn ücret� komisyon, mDsrDf ve vergiler dışıQdD NDrt
kullDQıPınD bDølı olDrDN NDrt KDmilinden herhDngi bir isim DOtıQdD ödeme tDlep edileme] ve
hesDbıQdDn kesiQti yDSılDmD].

c) <DbDQcı pDrD cinsinden \DSılDn işlemlerde, kDrtD ilişkin her türlü kur çevrimleri, \DbDncı
SDrDdDQ 7/·ye TCMB dövi] VDtış kuruQdDQ, 7/'den \DbDQcı SDrD\D ise BDnkDQıQ dövi] Dlış
kuru ü]erinden \DSılır. Bu durum kredi NDrtıQdD hesDS |]etiQe de yDnsıtılır.

d) KDrt KDmilinin, kDrtı ve NDrtıQ kulODQılmDsı için gerekli şifre bilgilerini güvenli bir şekilde
korumDVı ve bu bilgilerin bDşNDlDrı tDrDIıQdDn kullDQılmDsıQD engel olDcDk önlemleri DlmDsı
gerekir. BunlDrın ND\bolmDVı, oDlınmDVı hDlinde ve\D irDdesi dışıQdD gerçekleşmiş herhDngi
bir işlemi |ørenmesi duruPuQdD BDQND\D derhDl bildirim \DpmDN ]oruQdDdır.

e) KDrt KDmili, BDnkDyD yDpDFDøı bildirimden önceki 24 VDDt içinde gerçekleşen hukukD Dykırı
kulODQıPdDn doøDn ]DrDrlDrdDn 150-7/ ile sıQırlı olDrDk sorumludur. HukukD Dykırı kullDnım,
NDrt KDmilinin Døır ihmDline veyD kDstıQD dD\DnırsD veyD bildirim 24 VDDt içinde yDSılmD]VD
bu sıQır uygulDnmD].

f) KDrt KDmili ilgili siJortD prim bedelini ödemek koşuluylD bildirimden önceki 24 VDDt içinde
gerçekleşen hukuND D\kırı kullDQıPdDn doøDn ]DrDrlD ilgili yDVDl sorumluluk tutDrı için
siJortD yDptırılmDsıQı tDlep edebilir.
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g) Kart veya kartıQ kullaQılması içiQ gerekli şifre bilgileri kaybolur veya çalıQırsa baQNa kartı
hamiliQiQ yapacaøı bildirimdeQ |QFeki 24 saatteQ |QFe gerçekleştirileQ işlemlerdeQ keQdisi
sorumludur.

h) Kart hamili adresiQdeki deøişiklikleri, deøişiklik tarihiQdeQ itibareQ 15 JüQ içiQde BaQkaya
bildirmekle yükümlüdür. Aksi halde eski adresiQe yaSılacak bildirimler geçerlidir.

i) KDrtıQ kullaQıma kaSDtılması “Karta Özel Hükümler” maddesiQde düzeQOeQmiştir.
j) Kredi kartı hamiliQdeQ talep alıQmadıkça kart limiti artırılamaz. Otomatik limit artırım talebi

“beyaQlar” maddesiQde yer almaktDdır.
k) UygulaQDcak akdi ve gecikme faizi oraQOarı TCM%·QiQ belirlediøi azami oraQOarıQ üVtüQde

olamaz.
l) Kredi kartıQa bileşik faiz uygulaQDmaz.
m) Kredi kartıQdDQ Qakit kullaQıPıQD ilişkiQ borçlar hakkıQda, fai]iQ başlama tarihi olarak işlem

tarihi esas alıQır.
Q) Kredi kartı limiti BaQkaQıQ iQisiyatifi dışıQda kart hamiliQiQ Karcamalarıyla aşılırsa veya tahsis 

edileQ limitiQ yüzde yirmisiQi geçmemesi ve bir soQraki hesap döQemiQde kapatıOPası 
koşuluyla, bir takvim yılıQda ikideQ fazla olmamak üzere, kart limitiQde Dşım oluşması 
haliQde, DşılaQ Piktara işlem tarihi ile ödeme tarihi arasıQdaki süre içiQ akdi faiz yürütülür. 

o) Faiz oraQOarıQdaki artış kart hamiliQe 30 güQ |QFedeQ bildirilir ve kart hamili faiz artışıQıQ
bildirim tariKiQdeQ itibareQ eQ geç 60 güQ içiQde borcuQuQ tamamıQı ödeyip kredi kartıQı
kullaQPaya soQ verirse faiz artışıQdaQ etkileQPez.

p) ÖdeQPesi gerekeQ asgari tutar, kredi kartı limiti 15.000 TL’ye kadar olaQ kredi kartlarıQda
döQem borcuQuQ yüzde 30·uQdaQ� kredi kartı limiti 15.000 TL’deQ 20.000 TL’ye kadar olaQ
kredi kartlarıQda döQem borcuQuQ yüzde 35’iQdeQ� kredi kartı limiti 20.000 TL ve üzeriQde
olaQ kredi kartlarıQdD döQem borcuQuQ yüzde 40’ıQdDQ ve yeQi tahsis edileQ kredi kartlarıQda
kullaQıP bDşlaQJıcı tarihiQdeQ itibareQ bir yıllıN süreQiQ dolmasıQa kadar d|Qem borcuQuQ
yüzde 40’ıQdaQ aşaøı olamaz ve BaQka bu miktardaQ az olmamak üzere asgari ödeme tutarıQı
belirleyebilir.

q) Asgari tutar üst üste eQ az üç hesap döQemiQde |deQPezse, kartlar kullaQıPa kapatıOarak
hesap kat edilir. HesabıQ kat edilmesi haliQde tüm borç (ilerideki taksitler ve diøer
harcamalar dahil) muaccel hale gelir. Kart hamili ile ek kart hamili borcuQ tamaPıQı BaQkaya
derhal ve QakdeQ öder. Aksi takdirde borcuQ tamamı |deQiQFeye kadar borç aslı, faizler ve
tüm yaQ edimlerdeQ doøaQ sorumlulukları ayQı şekilde devam eder. Kart hamili, keQdi kartı
ve varsa ek kart olmak üzere hesabıQa bDølı tüm kartlarıQ (e-kart da dahil) tamamıQdDQ
sorumludur. Ek Kart Hamili ise keQdi ek kartıQıQ kullaQıPıQdDQ sorumludur. %DQka alacaøıQı
kart hamiliQdeQ talep ederkeQ ek kart hamiliQdeQ de ek karta ilişkiQ borçlarıQı ödemesiQi
talep edebilir. Temerrüt haliQde borçlu kart hamili temerrüt faizi ile birlikte tüm yarJılama
giderleri ve masraflar ile birlikte borcuQu öder.

12.3. Karta Özel Hükümler 
12.3.1. Kredi KDrtı Limiti: %DQka, MüşteriQiQ yasakOılık veya eQJel durumu, ekoQomik ve sosyal 
durumu, aylık veya yıllık ortalama geliri, diøer kart çıkaraQ kuruluşlarca bu kişilere tahsis edileQ 
kredi kartı limiti, model veya skorlama sistemi soQuçları, MüşteriQi tDQı ilkeleri ile %DQka Kartları 
ve Kredi Kartları HakkıQdD Y|QetPelik’iQ 27.maddesi uyarıQFa kurulacak bilgi alışverişi 
şirketleriQdeQ temiQ edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaøı deøerleQdirmeye göre kullaQım 
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limitini tespit eder. Sözleşmenin kurulması ile uyumlu olarak ya]ılı veya telefonla veya kalıcı veri 
saklayıcısı yoluyla limiti bildirir. BankaQın, Müşterinin kredi ödeme performansı, varlık ve 
yükümlülükleri, sosyal statüsü, eøitiP düzeyi, yDşı ve benzeri ödeme gücünün 
deøerlendirilmesinde etkili olabilecek hususlara ilişkin alacaøı beyan ve temin edecekleri 
belgeler çerçevesinde yapacaøı deøerlendirmeler teyit niteliøi tDşır. Kart kullaQıPı süresince 
yaSılacak deøerlendirmeye göre gerekirse limit azaOtılabilir. Kart hamilinin vereceøi yazılı� 
elektronik ortamda veya telefonla vereceøi periyodik limit artışlarına ilişkin genel talimat üzerine 
limit artırımıQa karar verilebilir.  

12.3.2. KartıQ KullaQıPı: Kart hamili kartıQı sadece mal veya hizmet alımı ile nakit çekimlerde 
kullaQır. Ticari veya mesleki amaçlarla kullaQım Sözleşmeye aykırılık teşNil eder ve tespiti 
halinde karta bDølı haklardan (kampanya, puan vb.) yararlaQılamaz, kart kurumsal kart olarak 
deøerlendirilerek kurumsal karta ilişkin hükümler uygulaQır. Henüz vadesi gelmemiş taksitler 
varken kartıQ süresi sona erer ve yenilenirse veya herhangi bir sebeple mevcut kart kapatılıp 
yerine yeni bir kart verilirse önceki karta ilişkin borçlar aynen devam eder. Müşteri, Visa, 
MasterCard veya diøer kuruluşlarıQ logosunu taşıyan kartlara bu kuruluşların internet 
sitelerinden ulaşılabilecek uluslararası kurallar uygulanacaøıQı kabul eder. Kart kullaQıPına 
ilişkin itirazlarda ilgili uluslararası kartOı sistem kuruluşunca düzenlenen ters ibraz (chargeback) 
kuralları işletilir. Bir takvim yılı içinde asgari ödeme tutarı; toplam üç kez ödenmeyen kredi 
kartları nakit kullaQımıQa, üst üste üç kez ödenmeyen kredi kartları nakit kullaQıPı ile mal ve 
hizmet alımına kapatılır. Söz konusu kredi kartlarıQıQ limitleri dönem borcunun tamamıQın 
ödenmesine kadar arttırılamaz ve bu tür kartlar nakit kullaQımıQD veya kullanıma kapalı tutulur. 

12.3.3. Kartsı] ùşlemler: Kart numarası, güvenlik kodu ve/veya şifre/parola ile telefon, internet 
veya benzeri araçlarla mal veya hizmet alımı veya nakit çekme talebinde Banka bir satış veya 
teslim belgesi düzenlemez. Mal veya hizmet alımına ilişNin siparişin verilmesiyle borç doøar. Kart 
hamili harcamaQın kendisine ait olmadıøıQı, nakit çekim veya satış belgesi düzenlenmediøini 
veya teslim belgesindeki imzaQıQ kendisine ait olmadıøıQı ileri sürerek borcunu ödemekten 
imtina edemez. HarcamaQıQ yaSıldıøı üye işyerinin elektronik yolla bildirimi üzerine kart 
hesabıQa borç kaydedilir. Kartlı kullaQımıQ borcun ödenmesine ilişNin koşulları kartsız kullaQım 
için de geçerlidir.  Kartsız kullaQıP ile taksitli harcama yapılabilir.  

12.3.4. Nakit Çekim ve Benzeri ùşlemler: Türk Parası Kıymetini Koruma HakkıQda 32 sayıOı 
Kararda belirtilen kıymetli maden, tDş ve eşyalar ile döviz alımları, kart sahibinin başka bir kredi 
kartıQıQ borcunu kapatması amacıyla yaptıøı borç transferleri, kişi veya kurumlara yaSılan tüm 
ödemeler, talih ve şDns oyunları harcamaları, borsa işlemleri/menkul kıymet alımları, seyahat 
çekleri, havale işlemleri, kontör alımları ve kart üzerinden şube veya şube dışı kanallardan 
yaSılan transferler ile mevzuat kapsamında nakit çekim sayılan diøer tüm işlemler nakit çekim 
işlemi sayılır. Nakit çekim işlemi bilgilendirme formundaki ücrete tabidir. Nakit çekilen tutara, 
nakit çekildiøi tarihten tutarın ödeQdiøi tarihe kadar geçecek süre için nakit çekim faizi işletilir. 

12.3.5. Puan ve Ödül Programları: Banka, kartlara ödül veya puan programları uygulayabilir. 
Ödül/puan programlarıQın kapsamı, koşulları ve süresini Banka belirler ve internet sitesi, broşür 
veya diøer kanallarla duyurur. Ödül/puan üçüncü kişilere devredilemez, karşılıøı nakit olarak 
ödenmez, Bankaya olan borca mahsup edilemez. Ödül/puan, kartın üye işyerlerindeki 
kullaQıPına baølı olarak kazaQıldıøıQdan ve üye işyerlerindeki harcamalarda kullaQılabildiøiQden, 
kart ilişkisi sona erdiøiQde birikmiş ve öncesinde kullaQılmamış ödül/puanın kullaQıPı mümkün 



deøildir.  KazaQılan ve Bankaca bildirilen süre sonuna kadar kullaQılmayan ödül/puanlar süre 
sonunda silinebilir. Avans ödül/puan kullaQılırsa, ödül/puan karşılıøı harcama taahhüdünün 
belirlenen sürede yerine getirilmemesi halinde,  kalan borç ve varsa ceza tutarı ilk hesap özetine 
yansıtılır. Ödül/puan programı mesleki veya ticari amaçlarla kullaQılamaz. Mesleki/ticari veya 
hukuk ve usule aykırı kullaQıPın tespiti halinde kazaQılan ödül/puanlar iptal edilir, kullaQılmış 
ödül/puan varsa bunun hesaplanan nakit karşılıøı Müşteriye yansıtılır.  

12.3.6. Karta %Dølı ùşlemler: Banka, henüz hesap özetine yansımamış dönem içi harcama ve/veya 
bekleyen taksitleri yeniden taksitlendirme, sonradan taksit, vade farklı taksit, taksitli nakit avans, 
nakit avansın sonradan taksitlendirilmesi gibi ürünler sunabilir.  Şube  dışı  kanallardan   yaSılan 
ya]ılı olmayan talepler, kanalıQ niteliøine uygun olarak kaydedilir. Bu ürünlere ait borçlar kart 
hesabıQa işlenir ve hesap özetine diøer harcamalarla birlikte yansıtıOır. Karta baøOı ücretli 
ürünlerin ücreti, işlem anında Müşteriye bildirilir. 

12.3.7. Hesap Kesim ve Faiz Hesaplama: Kart hamili taraIıQdan belirlenen aylıN hesap kesim 
tarihi itibariyle aylık borç çıkartılarak hesap özetine yansıtıOır. Toplam borç tutarı, asgari ödeme 
tutarı ve son ödeme tarihi hesap özetinde gösterilir. Dönem borcunun bir kısmıQın ödenmesi 
halinde kalan hesap bakiyesi üzerinden faiz hesaplaQır. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve 
üzerinde ödeme yaSılması durumunda akdi faiz; asgari tutarın aOtıQda ödeme yapılması 
durumunda ise asgari tutarın ödenmeyen kısmı için gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin 
asgari tutarı aşan kısmı için akdi faiz uygulaQır. Müşterinin karta ilişNin ödemeleri sırasıyla faiz, 
ücret, vergi, kredili bakiye, önceki dönem işlemleri ve dönem içi işlemlere karşılık sayılır. 

12.3.8. KartıQ KullaQıPa KaSDtılması: Kart hamili talep ederse kart kullaQıma kaSDtılır. Banka, iki 
ay önceden bildirimde bulunarak kartı süresinden önce, süresi sonunda ya da kart borcu 
ödemelerinin süresinde yaSılmaması nedeniyle hesabıQ kat edilmesi veya başNaca haklı nedenle 
derhal kullaQıPa kapatabilir. KDrtıQ Sözleşmeye veya hukuka ve usule aykırı kullaQıPı, düzenli 
kullaQılmamaya bDøOı olarak negatif gelir ve/veya Bankaya maliyet oluşturması gibi durumlar 
haklı nedendir. 

12.3.9. Hareketsiz Kartlar: Kesintisiz olarak, en az 180 gün süreyle hareket görmeyen kredi 
kartları hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldıøı sürece yıllık üyel ik ücreti 
yansıtılamaz. Banka, kart hamiline ya]ılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı aracılıøıyla veya kaydı 
tutulan telefon ile önceden bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarıQı kapatma hakkına 
sahiptir. Hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredi kartı yıllık üyelik ücretleri, tahakkuk 
tarihinden itibaren en fazla son 12 aylık dönem için sonradan tahsil edilmek üzere bekletilebilir. 
Bu dönem zarIıQdD yıllıN üyelik ücretlerinin tahsili için icra takibi yaSılamaz. Bu ücretler için faiz 
işletilemez ve Kredi Kayıt Bürosu ile Türkiye Bankalar Birliøi Risk Merkezi bildirimleri yapılmaz. 
Anılan 12 aylık dönem sonunda kredi kartı yıllık üyelik ücretlerinin tahsil edilememesi halinde ise 
bu ücretler iptal edilir. Müşteri, kredi kartı yıllık ücretinin tahsili amacıyla kredilendirilemez. 

12.3.10. Ön Ödemeli Kart: KDrtıQ üzerine yüklenen tutar kadar harcama yaSılmasıQı saøODyan bir 
ödeme kartıdır. Kart üzerine yüklenen tutar ile kart hamili alışveriş ve ödeme yapma imkaQıQa 
sahip olur. Ön ödemeli karta, banka ve kredi kartıQıQ işin niteliøine uygun düşen hükümleri ile 
ödeme hizmetleri hükümleri uygulaQır. 
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13. YAT,5,M +ù=METLE5ù

13.1. Aracılık Hizmetleri 

13.1.1. Kapsamı ve Çerçeve Sözleşme Niteliøi 

Yatırım fonu, hazine bonosu, eurobond devlet tahvili, özel sektör tahvili gibi sermaye piyasası 
araçlarıQın emir iletimine aracılık veya işlem aracılıøı faaliyetleri ile portföy aracılıøı hizmetleri 
Sözleşmenin bu bölümündeki hükümleri kapsamında yerine getirilir. Bu bölüm hükümleri ile 
birlikte sözleşmenin başlaQJıç ve diøer hükümleri Sermaye Piyasası Kanunu ve ilgili mevzuat 
(“SPK Mevzuatıµ) kapsamında çerçeve sözleşme niteliøindedir. Çerçeve sözleşmenin SPK 
mevzuatı ile uyumlu olmak kaydıyla daha sonra elektronik ortamda deøiştirilmesi mümkündür. 
Niteliøi gereøi türev araç işlemleri gibi bazı sermaye piyasası araçları için ayrı sözleşme 
düzenlenebilir. Yatırım hizmetlerine ilişkin mevzuatta yaSılacak deøişiklikler Müşteriye aynen 
yansıtılır. 

13.1.2. Uygunluk Testi 

13.1.3. Müşteri SınıIı 

13.1.4. Yatırımcı Bilgi Formu 

 ile Yatırım yapmadan önce ürünün riskleri hakkıQda Müşteriye Yatırımcı Bilgi Formu
bilgilendirme yaSılır. Buradaki bilgi, yorum ve tavsiyeler genel tavsiye niteliøindedir.  

Müşteri, emirlerini yazılı olarak veya faks, telefon, internet, e-posta gibi uzaktan iletişim aracılıøı 
ile gönderebilir. Bu emirlerin şekli, içeriøi ve gönderimi SPK mevzuatı Kükümlerine tabidir. Banka 
müşteri emirlerini, emir iletimine aracılık, işlem aracılıøı veya portföy aracılıøı faaliyet izinleri 
kapsamında anlaşmalı olduøu işlem aracısına ve portföy aracısıQa iletir. Emirler işlem aracıları 
ve portföy aracılarınca yerine getirilir. Banka kusurlu olmadıkça emirlerin geç uygulanmasıQdan 
veya hiç uygulanmamasıQdan dolayı Müşterinin zararlarından sorumlu tutulamaz. Müşteri 
ePirOeriQi NDrşıOD\DFDN tutDrdD QDNit Ye\D PeQNuO Nı\Peti KeVDSODrıQdD buOuQdurPDNOD 

13.1.5. Emirlerin (Talimatların) ùşleme AlıQPası 

 

SPK mevzuatı kapsamında müşteri “geneOµ veya “profesyoneOµ olarak VınıflandırıOır. Profesyonel 
olarak VınıflandırıOmDVı Müşterinin gerekli belgeleri Bankaya sunmDVı şDrtına baøOıdır. Aksi halde 
“geneOµ olarak VınıflandırıOır ve uygunluk testi ile diøer yükümlülüklere tabi olur. Müşterinin SPK 
mevzuatına uygun olarak yer aldıøı Vınıfı deøiştirme hDNNı vardır. Bankanın "Yatırım Hizmet ve 
Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu" ile işOeme konu sermaye pi\DVDVı araçlarının risklerini 
DoıNODma yükümlülüøü profesyonel müşteriler DoıVından talebe baøOıdır. Profesyonel müşteriye ait 
sermaye pi\DVDVı Draçları Ye nakde iOişNin ayda bir bildirim yapıOmayabilir. 

%DQND� VuQuODQ ürüQ Ye\D Ki]PetiQ Müşteri\e u\JuQ oOuS oOPDdıøıQı deøerOeQdirPeN Ye MüşteriQiQ 
ürüQ Ye\D Ki]PetiQ tDşıdıøı riVNOeri DQOD\DbiOeFeN biOJi Ye teFrübe\e VDKiS oOuS oOPDdıøıQı teVSit 
etPeN ioiQ Müşteri\e u\JuQOuN teVti \DSDr. 8\JuQOuN teVti beOirOi DrDOıNODrOD \eQiOeQebiOir. MüştereN 
KeVDSODrdD Ker bir KeVDS VDKibiQe u\JuQOuN teVti \DSıOır Ye eQ PuKDID]DNDr oODQ riVN SroIiOi eVDV 
DOıQDrDN işOeP \DSıODbiOir. <DtırıP IoQu NDtıOPD SD\ODrı iOe +D]iQe MüVteşDrOıøı tDrDIıQdDQ iKrDo 
ediOPiş borVDODrdD Ye teşNiODtODQPış diøer SD]Dr \erOeriQde işOeP J|reQ NDPu boroODQPD DrDoODrı 
iOe 63K PeY]uDtı u\DrıQFD u\JuQOuN teVti NDSVDPı dışıQdD tutuODQ diøer VerPD\e Si\DVDVı DrDoODrı 
ioiQ u\JuQOuN teVti \DSıOPDVı ]oruQOu deøiOdir.
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yükümlüdür.  Banka gerekirse kredi kullaQdırabilir. Bu durumda Müşteri krediyi faiziyle birlikte 
ödemekle yükümlüdür. 

13.2. SıQırlı Saklama Hizmeti 

Banka işlem aracılıøı ve portföy aracılıøı faaliyetOeri kapsamında Müşterilere sunduøu aracılık 
hizmetiQe konu olan sermaye piyasası araçlarıQın saklanması hizmeti sunabilir. Bu bölüm 
hükümleri ile birlikte sözleşmenin bDşlaQJıç ve diøer hükümleri Sermaye Piyasası Kanunu ve 
ilgili mevzuat (“SPK Mevzuatıµ) kapsamıQda saklama hizmetOeri bakımından çerçeve sözleşme 
Qiteliøindedir. Müşteri varlıNlarıQın mutabakatı� Müşteri hesaplarındaki nakit alacak bakiyelerinin 
kullaQıP esasları gibi konularda SPK mevzuatı uygulaQır. 

14. REPO – TERS REPO

Banka� her işlem özelinde düzenlenecek dekoQt ile� repo işlemlerinde� menkul kıymeti 
satPDyı ve belirlenen vadede Müşteri ile anlaştıøı Iiyattan geri almayı�  ters repo işlemlerinde ise� 
menkul kıymeti satıQ almayı ve belirlenen vadede Müşteri ile anlaştıøı fiyattan satPayı 
tDahhüt eder. Müşteri ise� her işlem özelinde düzenlenecek dekont ile� repo işlemlerinde� menkul 
kıymeti satıQ almayı ve belirlenen vadede Banka ile anlaştıøı fiyattan geri satPDyı� terV repo 
işlemlerinde� menkul kıymeti satPayı ve belirlenen vadede Banka ile anlDştıøı fiyattan geri almayı 
tDahhüt eder. Repo ve ters repo işlemleri Borsada ve/veya teşNilatODQmış diøer piyasalarda 
yaSılabilir. Müşteri talimatıQı tek tDraIOı deøiştiremez. Repo işlemine konu menkul kıymet 
işlemleri fiziki teslim olmadan� hesaben gerçekleştirilir. BankaQıQ Müşteri ile borsa dışıQda 
yaptıøı ters repo işlemlerinde Bankaya teslim edilen menkul kıymet� TCMB veya yetNili saklama 
kuruluşu nezdindeki hesaplara aktDrılır. Banka� ters repo ile aldıøı menkul kıymeti vadesini 
geçmemek koşuluyla yeniden repo işlemiyle satmaya yetNilidir. Menkul kıymetOer� depo edilmek 
üzere TCMB veya yetNili saklama kuruluşlarına teslim edilir. Müşteri� repo/ters repo işlemlerine 
ilişkin tDlimatıQı� işlemin yaSılmasını istediøi gün en geç saat 12.00’ye kadar Bankaya iletir. 
Müşteri� repo bedeli ödemesini nakden işlem günü saat 13.00’e kadar� hesaben veya başNa 
Bankadan EFT ile yapmak isterse işlem günü saat 14.00’e kadar yapar. Anılan saatOer Dşılırsa 
Banka� işlemi reddetPe veya ertesi gün valörlü gerçekleştirmeye yetNilidir. Ters repo işleminde 
menkul kıymet alım bedeli Bankaca Müşterinin hesabıQa alacak kaydedilir. Müşteri� vadesi 
geldiøiQde en geç saat 14.00’e kadar menkul kıymet satıP bedelini hesabıQda hazır buOuQdurur� 
Banka bu hesaptan aQılan bedeli tahsile yetNilidir� bedel nakden de ödenebilir. Müşterinin tDlep 
ettiøi repo vadesi� ona karşı gelen ters repo işleminin vadesini Dşıyorsa� ters repo geri satma 
vadesinde alış yapılarak yeni bir kıymetOe repo yaSılabileceøiQi tDraflar kabul ve beyan eder. 
5eSo�ters repo işlemleriyle ilgili tüm vergiler� harçlar� menkul kıymetOerin TCMB’de  veya yetNili 
saklama kuruluşlarında depo edilmesinden kaynaklanan saklama ücretOeri� masraflar dahil tüm 
giderler� vergi ve fonlar Müşteriye aittir. Repoda menkul kıymet bedelinin yatırılması ile menkul 
kıymetlerin mülkiyeti Müşteriye geçer� vade tarihine kadar olan Jetirileri Bankaya aittir. 
Kararlaştırılan aOış ve satış bedelleri arasıQdaki fark dışıQdD kalan diøer Jetiriler üzerinde herhangi 
bir hakkı olmadıøıQı Müşteri kabul ve beyan eder. Geri alım bedelinin vadesinde Bankaca 
ödenmesiyle menkul kıymet mülkiyeti kendiliøinden Bankaya geçer. Ters repo işlemlerinde 
menkul kıymetiQ mülkiyeti Bankaya geçer ve tüm getiri Bankaya ait olur. KararlDştırılan bedelin 
vade tDrihinde ödenmesi ile menkul kıymet mülkiyeti tekrar Müşteriye geçer. Banka� 
borsadakendi nam ve hesabıQa� Müşteri nam ve hesabıQa� kendi namına Müşteri hesabıQa� borsa 
dışıQda ise� sadece kendi nam ve hesabıQa işlem yapacaktır. Repo ile Müşteriye satıOan menkul 
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kıymetlerin üzerine herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, rehin ve benzeri kısıtlama 
getirilmesi halinde, Bankaca uygun görülmesi durumunda menkul kıymetlerin vadede geri 
alınmasıQa ilişNin BankanıQ taahhüdü ortadan kalkar ve dekont ve saklama makbuzu hükümsüz 
kalır. Müşteri, repoya konu menkul kıymetleri vadede geri satmadıøı ya da ters repoya konu 
menkul kıymeti vadede geri almadıøı takdirde, işlem yaSılırken kararlDştırılan kıymetlerin vade 
tarihinde ulaşacaøı deøer üzerinden, gecikme süresi için, temerrüt faizini ve fer’ilerini ve ayrıca 
işleme konu olan menkul kıymetlerin nominal deøerinin % 2’si oraQıQda cezai şDrt ödemeyi kabul 
eder. Ters repo işleminde BankaQıQ mülkiyetine geçen menkul kıymetin yasaklı� tahrif edilmiş 
veya sahte olması sebebiyle doøan sorumluluk Bankaya ait deøildir. Bu nedenle Müşteri, 
BankaQıQ menkul kıymetin yasaklı, tahrif edilmiş veya sahteliøi nedeniyle ortaya çıkan zararını 
tazmin eder. 

III. +ù=M(7 KANAL/ARI

15. +ù=M(7ùN +A=,5/A5 ARA6INDA 6UNULMA6,

15.1. Şube Bankacılıøı 

Müşteri Banka şubelerinde sözleşmeler yapabilir veya işlem talimatları verebilir. Banka standart 
formatta hazırlanmış talimatlarıQ kullaQılmasıQı şart koşabilir. 6tandart talimat hazırlanmamış 
konularda Müşterinin tereddüde yer vermeyecek kadar açık olarak hazırladıøı talimatlar işleme 
alınır. Banka, Müşterinin Türkçe dışıQdD ùQJilizce veya sair yabancı dilde verdiøi talimatları tüm 
sorumluluøu Müşteriye ait olmak üzere kabul edip işleme alma hakkıQa sahiptir.  

15.2. Tablet KullaQıPı 

Banka şubeleri dışıQda Müşterinin adresinde yaSılan ziyaretler sonucunda Müşteri ile sözleşme 
yaSılabilir ve talimatları alınabilir. Bu sözleşme ve işlemlerin tablet veya bDşkaca araçlar 
kullaQılarak yaSılması halinde, Müşterinin beyanları doørudan bu araçlar aracılıøı ile alıQır� ya]ılı 
belgelerin imaj resimleri çekilerek belgeler kayıtlaQır. ùşlem Kı]lılıøı ve kolaylıøı bakımıQdan 
Müşterinin tablet üzerine imza atması uygulaması yaSılabilir. Bu imza Müşteri için bDølayıcıdır.  

16. +ù=M(TùN M(6AF(/ù 6UNULMA6,

16.1. Telefon ve 6M6 Bankacılıøı 

Müşteri, telefon bankacılıøıQı kullanarak bu sözleşme kapsamında sunulan hizmetlerden 
yaralanmak için işlem yapabilir, Bankaya sözlü talimat verebilir. Banka, Müşteriye bu amaçla 
şifre verir ve kullaQıP öncesi belirli güvenlik adımlarıQıQ izlenmesini işlemin yerine getirilmesi 
için şart koşabilir. Bununla birlikte Banka, sadece belirli hizmetleri telefon bankacılıøı üzerinden 
sunabilir. Müşteri, güvenlik nedeniyle J|rüşmelerinin kayıt aOtıQa alınmasına izin verir. ùşlem 
yaSılabilmesi için teyit sorusu olarak Müşteriye ait bilgiler sorulur. Müşteri, Bankada kayıtOı 
telefon numaralarına ait deøişikliøi Bankaya en kısa süre içerisinde bildirir. Banka taraIıQdan 
Müşterinin yurtdışıQda kayıtOı numarasıQın aranması halinde telefon J|rüşmesine ilişNin 
masraflar Müşteri taraIından karşılaQır. Müşteri, 6M6 bankacılıøı ile işlem yapabilmek için cep 
telefonu numarasıQı ıslak imzalı talimatı ile Bankaya bildirir. Bu numaradan Müşterinin Bankaya 
gönderdiøi kısa mesajlar veya cevaplar Müşteriden gelen talimat veya onay niteliøiQdedir. 
Müşteri talimatı� BankaQın kendisine gönderdiøi işlem şifresini veya kodunu Müşterinin Bankaya 
bildirmesi ile de alınabilir. 
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16.2. Internet Bankacılıøı ve Mobil BankacılıN 

ùQternet bankacılıøıQa (i)BankaQıQ web sitesinden kullaQıcı kodu ve parola ile girildikten sonra 
Müşterinin Bankada kayıtOı cep telefonuna SMS ile iletilen tek kullanımlık şifreyle veya 
(ii)Müşteriye verilen güvenli anahtar cihazıQdan oluşturuOan şifreyle veya (iii) Müşteri taraIıQdan
mobil uygulama aracılıøı ile akıllı telefonuna yüklenmiş ve aktivasyonu gerçekleştirilmiş olan
güvenli anahtar ile oluşturulan şifre ile giriş yapılır. Internet bankacılıøı güvenliøi için Banka,
Müşteriden bazı programları yüklemesini işlem yapmaQıQ ön şDrtı olarak talep edebilir. Müşteri,
IBAN numarasıQı kullanmaksızıQ işlem yapmadan önce Internet Bankacılıøı üzerinde işlemini
IBAN kullanmadan gerçekleştirdiøiQi belirten butonu tıNlayarak kabul beyanında bulunur. Banka,
mobil uygulamalar üzerinden Müşteri taraIıQdan akıllı telefonlara ve tabletlere indirilebilen
bankacılık uygulaması ile Müşteriye bankacılık işlem yapma yetkisi tanıyabilir. Müşteriye ait
ùQternet Bankacılıøı kullaQıcı kodu ve parolası girildikten sonra Müşterinin güvenli anahtar
ciha]ıyla tek kullanımlık şifre üreterek girmesi, güvenli anahtar cihazı yoksa mobil güvenli
anahtar aktivasyonu yapması gerekir. Banka, mobil bankacılık için özel işlem koşulları
belirleyebilir. Müşteri, internet ve mobil bankacılık kanallarıQı kullanırken, Bankaya güvenli
ortamda talimat iletmek için gerekli önlemleri almakla yükümlüdür. Müşteri kendi güvenliøi için,
bu kanallar üzerinden işlem yaparken Banka taraIıQdan talep edilen ek güvenlik süreçlerini
tamamlamayı kabul eder.

16.3. ATM Üzerinden YaSılan ùşlemler 

Müşteri, nakit çekme ve nakit yatırPa özelliøi dolayısıyla ATM’lerden kendi başıQa 
gerçekleştirdiøi ve imza karşılıøı yapılması mümkün olmayan diøer işlemlerin sadece banka 
kayıtları ile ispat edilebileceøiQi kabul eder. Nakit yatırPa özelliøi bulunan ATM’ler bakımıQdan, 
ATM’ye nakit yatırılması durumunda, beyan edilen tutar ile banka yetkililerince zarIın veya ATM 
kasasıQın açılması sırasında tutulan tutanak arasında farklılık olması halinde BankaQın saptadıøı 
tutar esas alınır. Banka yetkililerince tespit edilen tutar, tutanak veya sair şekilde düzenlenen 
kayıt� belge veya delil ile ispatlanabilir. 

16.4. Faks Talimatları 

Müşteri, bu sözleşme kapsamındaki hizmetlerden yararlanmak üzere faks talimatı verebilir. 
Müşteri teyit olarak ıslak imzalı ve yazılı orijinal talimatı ve sair belge asıllarıQı aynı gün Bankaya 
ulaştırPakla yükümlüdür. Bu talimata istinaden yaSılan işlemler yazılı teyit gönderilmese dahi 
geçerliliøini korur. Faks ile ıslak imzalı talimat arasıQda fark olursa Bankaya ilk ulaşDn talimat 
esas alıQır. Faks ile gönderilen talimat üzerinde yanlışlıN, eksiklik, deøişikliklerden, ilk bakışta 
ayırt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuçlarından, teknik sebeplerden, iletişim cihazlarının 
çalışmaması, arızalanması nedeniyle BankaQıQ talimatı yerine getirememesinden dolayı, kusuru 
olmaması şartıyla, Banka sorumlu olmaz. Müşteri Bankaya faksla talimat vererek iletişim aracıQın 
güvenlik riskleri de dahil işlemin tüm risklerini üstlenir. Faksla verilen talimat Bankaca yerine 
getirilmediøi takdirde Müşteriye bildirimde bulunur. Taranmış (scan edilmiş) olarak e-posta 
ekinde gönderilen talimatlar da faks talimatı hükmündedir. Müşteri taraIıQdan Bankaya bildirilen 
faks numara/ları ile e-posta adres/leri Banka kayıtOarında iletişim adresi olarak kullaQıOabilir, 
Banka bu adresler dışıQdaki adreslerden gelecek talimatları işleme alıp almamakta serbesttir.  
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17. MhŞ7E5ù 7A/ùMA7/AR,NA ù/ùŞKùN 257AK HÜKÜM/(5

Müşteri, faksla, e-SoVtD veya 7elefon Bankacılıøı, ùnternet Bankacılıøı veya Mobil Bankacılık 
üzerinden verdiøi talimatların yazılı işlem tDlimatı Qiteliøinde oOduøunu kabul eder. Müşteri 
tDlimatODrıQın veriliş anı konusunda Banka kayıtları esas alıQır. Müşteri, 7elefon Bankacılıøı, 
ùnternet Bankacılıøı veya Mobil Bankacılık kullanımı için gerekli kullanıcı adı/kodu, şifre, PIN, 
parola, deøişken parola ve benzeri Müşterinin şahsıQa özgü bileşenler ile hesap numarası, banka 
kartı veya kredi kartı numarası, güvenlik kodları, müşteri numarası gibi kendisine ait tüm bilgileri 
gizli tutDr. Müşteri, anılan bileşen ve bilgileri üçüncü kişilerle hiçbir şekilde paylaşmaz. Aksi 
halde, ortaya çıkacak zararlardan sorumluluk Müşteriye aittir. 

IV. SON HÜKÜM/(5

18. =AMANAŞIMI

Bankaların emaQetiQde bulunan hisse senedi ve tDKviller, yatırım fonu katıOPa belgeleri, çek 
karnesi teslim edilmemiş dahi olsa çek karnesi verdikleri müşterileri adına açılan mevduat 
hesaplarında bulunan tutDrlar, havale bedelleri, mevduDt� alacak ve emanetOerin zamanDşımı 
süresi sonuna kadar işleyecek faizleri ile katıOPa hesabına ilişkin kar payları da dahil olmak 
üzere her türlü mevduDt� katıOım fonu, emaQet ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi, işlemi, 
herhangi bir yazılı tDlimatı tDrihinden bDşlayarak on yıl içinde aranmayanlar zamanaşımıQa uørar. 
Bankalar bir tDkvim yılı içinde zamanaşımıQa uørayan ve ilgili mevzuatta belirtiOen tutDr ve 
üzerindeki her türlü mevduDt� katıOım fonu, emanet ve alacakların hak sahiplerini, başYuruda 
bulunmadıkları tDkdirde hesaplarıQıQ Fona devredileceøi hususunda, izleyen tDkvim yılıQın Ocak 
ayı sonuna kadar iadeli tDahhütOü mektupla uyarmak ]oruQdDdır. Söz konusu mevduDt� katıOım 
fonu, emaQet ve alacaklar ile yasal tutDrın aOtıQdaki her türlü mevduDt� katılım fonu, emaQet ve 
alacaklar ŞubDt ayıQın başıQdan itibaren BankaQıQ kendi iQterQet sitesinde liste halinde dört ay 
PüddetOe ilan edilir. Banka, söz konusu listelerin kendi iQternet sitesinde ilan edildiøi hususunu, 
ŞubDt ayıQın 15. gününe kadar ülke genelinde yayım yapan ve ilan tDlebi tarihinde Basın ùlan 
Kurumu listelerindeki tirajı en yüksek ilk beş gazeteden ikisinde BasıQ ùlan Kurumu aracılıøıyla 
iki gün süreyle ilan eder. ùQterQet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tDraIıQdan eşzamanlı 
olarak ayrıca Kuruluş Birliklerine ve Fona gönderilir. Kuruluş Birlikleri ve Fon bu listeleri Mayıs 
ayıQın sonuna kadar konsolide edilmiş olarak kendi iQterQet sitesinde yayıQlar. ùlan edilen 
zamanaşımıQa uøramış her türlü mevduDt� katıOım fonu, emaQet ve alacaklardan Haziran ayıQın 
15. gününe kadar hak sahibi veya mirasçıları taraIıQdan aranmayanlar, faiz ve kâr payları ile
birlikte Haziran ayı sonuna kadar Fonun 7&MB’deki veya Fon Kurulu tDraIıQdan belirlenecek
bankalar nezdindeki hesaplarına devredilir. Söz konusu hesap, emaQet ve alacakları devretmekle
yükümlü bankalar, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarıQın faiz ve kâr
payları ile birlikte ulaştıkları tutarlar J|Vterilmek sureti\le düzenlenecek bir liste ile devir
tDrihinden itibaren bir hafta içerisinde Fona bildirmekle yükümlüdür. Söz konusu mevduDt,
katıOım fonu, emaQet ve alacaklar, faiz ve kar payları ile birlikte devir tDrihi itibariyle Fon
tDraIıQdan gelir kaydedilir. ZamanaşımıQa uøramış mevduDt� katıOım fonu, emaQet ve alacaklar ile
bunlara ait faiz ve kar payları için düzenlenecek liste örnekleri ve bunların hangi hesaplara
yatırılacaøı veya ne suretle tevdi ve teslim edileceøi, Fon tDraIıQdan kuruluş birlikleri vasıtasıyla
bankalara duyurulur. KiralıN kasalardaki kıymetler için zamanDşımı, kasa kira bedelinin en son
tDKsil edildiøi ya da kasaQıQ en son açıldıøı tDrihten itibaren başlar. Ergin olmayanlar adıQa ve
yalnızca bunlara ödeme yaSılmak kaydıyla açtırılan hesaplarda, zamanDşımı süresi kişinin ergin
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oOduøu tarihte işlemeye başlar. Yetkili merciler taraIıQdaQ üzeriQe bloke koQulaQ hesaplarda
zamaQaşımı süresi blokeQiQ koQduøu tarihte durur. ZamaQaşımı süresi, hesaptaki blokeQiQ
kaldırıldıøı tarihteQ itibareQ işlemeye devam eder.

19. SUÇ GE/ù5ùNùN AK/ANMA6IN,N gN/(NMESùNE ù/ùŞKùN YE7Kù/(5

BaQka veya GrubuQ diøer üyeleriQiQ� suç geliriQiQ aklaQması ve terörizmiQ IiQDQsmaQıQıQ 
|QOeQPesi ve yaptırıma tabi kişi veya kuruluşlara IiQDQsal hizmet veya diøer hizmetleriQ 
verilmesiQiQ |QOeQPesi ile ilgili çeşitli ülkelerdeki kaQuQ ve mevzuata uyguQ davraQPaları 
gerekir. %DQka, söz koQusu kaQuQ ve mevzuat uyarıQca yaSılması gerekeQ her türlü işlemi 
yapabilir ve *rubuQ diøer üyeleriQe de gerekli işlemi yapmaları y|QüQde talimat verebilir. Söz 
koQusu işlem, aşaøıdakileri içermekle birlikte buQlarla sıQırlı deøildir: (a) BaQka sistemleri ya da 
*rubuQ diøer üyeleriQiQ sistemleri aracıOıøıyla Müşteri taraIıQdaQ veya Müşteriye göQderilmiş 
her türlü ödeme mesajı ve diøer bilJiQiQ veya müşteri talimatlarıQıQ durdurulması, eQJelleQPesi 
ve iQceleQPesi; (b) Yaptırımlı bir kişiye veya kuruma ait bir ismiQ gerçekteQ o kişi veya kuruma 
ait olup olmadıøıQı belirlemek içiQ daha ayrıQtıOı araştırPa yaSılması. BaQka veya *rubuQ hiçbir 
üyesi, herhaQJi bir şahsıQ şu QedeQlerdeQ dolayı uøradıøı zarar (gerek doørudaQ� gerekse 
dolaylı zarar veya kâr kaybı, veri ya da hisse kaybı� ya da hasardaQ aøır kusuru olmadıøı 
takdirde sorumlu olmaz: (i) %DQkaQıQ� keQdi takdiriQde, kısmeQ veya tamameQ� söz koQusu 
kaQuQ ve mevzuat uyarıQFa yapması gerektiøiQi düşüQdüøü herKDQJi bir işlem QedeQiyle 
%DQkaQıQ veya *rubuQ diøer üyeleriQiQ işbu Sözleşme kapsamıQdaki görevleriQi veya diøer 
yükümlülükleriQi yeriQe getirmede gecikmeleri veya yeriQe getirememeleri, (ii) %DQkaQıQ bu 
madde kapsamıQdaki haklarıQı kullaQPası. BaQkaQıQ yapabileceøi işlem, belirli bilgileriQ 
işleQmesiQi |QOeyebilir veya geciktirebilir. BaQND ya da GrubuQ hiçbir üyesi, BaQkaQıQ bilgi 
sistemleriQde, bu madde uyarıQFa yaSılaQ işleme tabi herKDQJi bir ödeme mesajı ve müşteri 
talimatıQıQ söz koQusu işlem yaSılırkeQ� erişildiøi saatte doøru veya güQcel olacaøıQa dair 
garaQti vermezler. Yürürlükteki kaQuQ ve mevzuatıQ |QFelikli koşullarıQa tabi olmak kaydıyla, 
%DQka, mümküQ olaQ eQ kısa sürede, söz koQusu koşullarıQ varlıøıQı Müşteriye bildirmek içiQ eQ 
iyi gayret esası ile hareket eder. Suç geliriQiQ aklaQmasıQıQ |QOeQPesiQe ilişkiQ mevzuat 
uyarıQca BaQNa, paraQıQ kayQDøıQD ya da kullaQım amacıQa y|Qelik teyit edici belge ya da 
bilgileri MüşterideQ talep edebilir. Müşteri talep edileQ bilgi ve belgeleri saøOamak ]oruQdadır. 

20. )ATCA (YabaQcı Hesaplar Vergi Uyum Mevzuatı)

YabDQcı hesaplar vergi uyum mevzuatı gereøiQFe APerikaQ Vergi MükellefleriQiQ hesap 
bilgileriQiQ APerika Birleşik Devletleri ve Türkiye Cumhuriyeti arasıQda imzalaQDQ uluslararası 
sözleşmeye dayaQDrak T.C. Maliye BakaQlıøı·Qa iletilmesi gerekmektedir. Bu QedeQOe, müşteriler 
APerikaQ vergi mükellefi olup olmadıøıQı BaQNDya bildirmek ve gerekli formları doldurmak ile 
yükümlüdür. MüşterileriQ BaQNDya vermiş oldukları bilgiler doøruOtuVuQda APerikaQ vergi 
yükümlülüøü hususuQda tereddüt oluşması duruPuQdD, müşterileriQ bu bilgiyi BaQNDya vermesi 
ve gerekli formları 90 güQ içiQde doldurması gerekir. Bu süreQiQ soQuQdD BaQNa müşteri 
hesaplarıQı kapatma yetkisi dahil olmak üzere eksik bilgi ve belgeleri buOuQDQ müşterileri 
“işbirlikçi olmayaQ müşteri” kategorisiQde raporlama hakkıQa da sahiptir. APerikaQ vergi 
yükümlülüøü olaQ müşteriler adı geçeQ mevzuat kapsamıQda bilgileriQiQ yetkili kurum ve 
kuruluşlarla paylaşılması içiQ BaQkaya i]iQ vermiş sayılırlar. 
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21. TAKAS, MAHSUP, HAPùS VE RE+ùN

BankaQıQ bu sözleşmeden doømuş veya doøacak alacaklarıQıQ temiQDtıQı teşkil etmek üzere, 
Müşterinin Banka nezdindeki her türlü hesaplarıQıQ� doømuş veya doøDcak alacaklarıQın, 
Bankada tutulan senetlerinin, emtiayı temsil eden belgelerin, konşimentolarıQ, hisse senetlerinin 
ve tahvillerin, hamiline veya nama yazılı mevduat sertifikalarıQıQ� bunlarıQ kuponlarıQın ve diøer 
kıymetli evrakıQ, Banka nezdindeki sermaye piyasası araçlarıQın, aOtıQ, mal ve eşyalarıQın 
üzerinde hapis hakkı vardır. Bunlar Bankaya rehinli olup, Müşterinin temerrüdü halinde 
takas/mahsup edilir. Müşteri, Bankaya karşı herhangi bir borcu oOduøu takdirde, hesabı 
üzerinde veya adıQD veya hesabına gelen EFT/havale tutDrı üzerinde BankaQıQ rehin hakkı 
ve takas mahsup yetkisini kullanabileceøiQi kabul eder.  

22. ù)A YE5ù

BankaQıQ sözleşmeden doøan tüm borç ve yükümlülüklerinin ifa yeri, hesabıQ açıldıøı Banka 
şubesinin adresi, şube dışı kanallardan hizmet alıQPası halinde Banka Genel Müdürlüøünün 
Ticaret Siciline kayıtOı adresidir. Banka şube adresleri deøişebileceøi gibi şube yeni açılış, nakil, 
kapama gibi nedenlerle Müşterilerin hesabınıQ bulunduøu şube de deøiştirilebilir. Bu durumda 
Banka taraIıQdan Müşteriye bildirim yaSılır. 

23. %ù/Dù5ùM/(5 VE TEB/ùGAT ADRESù

BankaQıQ yasal yerleşim yeri ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurluøu nezdindeki tescilli 
bulunan adresidir. Bankaya yaSılan her türlü tebligat bildirim tarihindeki geçerli adresine yaSılır. 
Müşterinin yerleşim yeri ve tebligat adresi müşterinin banka kayıtlarında yer alan adresidir. 
Birden fazla adres yer alı\orsa her biri tebligat adresi olarak kabul edilir. Banka, bunlardan 
herhangi birine tebligat yapabilir. Müşterinin Bankaya bildirmiş oOduøu telefon, faks ve/veya 
e-posta adresine hesap özeti gönderebilir ve sair bildirimler yapabilir. Müşteri, tebligat veya
e-posta adresinin ya da telefon/faks numaralarıQıQ deøişmesi halinde yeni adres ve numaralarını
Bankaya yazılı olarak ulaştırPadıkça Bankaca bilinen son adres ve numaralarına yaSılan bütün
tebliøOer ve bildirimler geçerlidir.

24. '(/ù/

Müşterinin Sözleşme kapsamında Banka’ya posta, telefon, teleks, faks, SMS, e-posta ile verdiøi 
sözlü veya yazılı tüm talimatları, telefon bankacılıøı konuşma ses kayıt ve bantları, hesap 
özetleri, Banka taraIıQdan yaSılan tüm bildirimler, Banka ve BankanıQ üyesi oOduøu veya 
Bankaca ileride dahil olunabilecek diøer kart sistemi kuruluşlarıQın defter, kayıt ve belgeleri, 
bilgisayar kayıtOarı, mikrofilm, mikrofiş, güvenlik kamerası çekimleri ve sair Banka kayıtOarı 
taraflar arasıQdaki uyuşmazlıNlarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193.maddesi kapsamında 
kesin delil sayılır. 

25. UYGU/ANACAK HUKUK ve UY8ŞMA=/,K/A5,N dg=ÜM YE5ù

Bu Sözleşme şekil ve esas yönünden Türk hukukuna tabidir. Bu sözleşmeden kaynaklanan 
uyuşmazlıklar için bireysel müşteri tüketici mahkemeleri, tüketici sorunları hakem heyetine veya 
Türkiye Bankalar Birliøi nezdindeki Müşteri Şikayetleri Hakem Heyetine başvurabilir.  

Ticari Müşteri için yetkili yarJı mercii, ùVtanbul ùcra Daireleri ve Mahkemeleridir. 
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26. SÖZL(ŞMENùN SÜRESù VE SÖZL(ŞMEDE DE÷ùŞùK/ùK YAPILMASI VE SONA ERMESù

Bu sözleşme süresizdir. Sözleşmede Müşteri lehine yapılan deøişiklikler derhal uygulaQır. 
Aleyhine yaSılan deøişiklikler ise Müşteriye ya]ılı olarak ya da hesap özetiyle birlikte veya SMS, 
e-SoVta vs. kalıcı verici saklayıcısı ile bildirilir. Deøişen sözleşme şDrtları bildirimde yer alan
uygulama tDrihi itibariyle hesabıQı kapatPDmış müşterilerce kabul edilmiş sayılır ve o tDriKten
itibaren uygulanır. Taraflar, sözleşmeyi önceden ya]ılı bildirimde bulunarak fesKetPe hakkına
sahiptir. Ancak bunun içiQ tDraflarıQ birbirlerine olan borç ve yükümlülüklerinin tDPamıQıQ yerine
Jetirilmiş olması şarttır. MevzuatıQ belirli bir süre öncesinden bildirim öngördüøü fesih halleri
için bu sürelere uyulur. Bu sözleşmenin imzalanması ile Müşterinin daha önce imzalamış oOduøu
BankacılıN HizmetOeri Sözleşmesi yürürlüNten kalkar ve bundan sonraki işlemlerinde en yeni
revizyon tarihli BHS hükümleri uygulaQır.

27. ORTAK STANDART HÜKÜMLER

Türkiye Bankalar Birliøi tDraIıQdan sektöre ilişkin ortDk hükümler belirlenmesi halinde işlem 
aQıQda geçerli ortak hükümler uygulaQır.  

28. MhŞ7E5ù BEYANLARI

Bireysel Müşterinin aşDøıdaki beyanları Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçasıQı oluşturur ve ancak 
Müşterinin Bankaya vereceøi yazılı talimat ile deøiştirilebilir.   

o Her türlü hesap özetinin, aksini talep etPediøim sürece, sadece Bankanızda kayıtlı
e-postD adresime gönderilmesini tDlep ve kabul ederim.

o Kart limitimin periyodik deøerlendirmeler sonucunda artırılmasını tDOeS eder, 
gönderdiøiniz bildirimlere 15 gün içinde itiraz etPediøim durumda sürenin sonunda 
limit artışıQın geçerli olacaøını kabul ederim.

o Adıma düzenlenen kart tDrafıma teslim edilemezse ev adresime teslimlerde eşime, 
birinci derece yakınlarıPa ya da  birOiNte oturduøum kişilere; işyeri adresime 
teslimlerde asiVtDQıma, yöneticime veya beraber çalıştıøıP kişilere teslim 
edilmesini talep ve kabul ederim.

o Şube veya şube dışı kanallarda işOeP yaparken görüntü ve konuşmalarıPın kayıt 
edilmesini ve delil olarak kullanılabileceøini beyan ve kabul ederim.

o Ticari müşteri olarak sözleşmenin bir nüshasını elden  aOdıøıPı beyan ederim.

o Bankanızdan kullandığım kredi işlemleri ile ilgili olarak, Bankanız tarafından maliki/
hissedarı/hak sahibi bulunduğum taşınmaz/taşınmaz hissem/aynî veya şahsî 
hakkım ile ilgili her türlü bilginin Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü nezdinde 
kullanılan Tapu ve Kadastro Paylaşım Sistemi (TAKBİS) aracılığıyla sorgulanmasına 
ve her türlü belgenin edinilmesine muvafakat veriyorum. Bu hususta, Bankanız ve 
Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğünün herhangi bir sorumluluğu ve 
yükümlülüğüne başvurmayacağımı, bu hususla ilgili olarak TKGM’ye ve 
kurumunuza/şirketinize/tarafınıza karşı herhangi bir hak talebi ve yasal başvurum 
olmadığını/ olmayacağını, bu hususa ilişkin olarak her türlü hak ve taleplerden 
vazgeçtiğimi kabul, beyan ve taahhüt ederim. 



“Sözleşmenin bir nüshasını elden aldım”



29 



M
5-

1 
  1

0/
20

16
  V

S2




